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HIMNO DE FONDECOM

Comprometidos con el bienestar
logramos juntos nuestra mision
somos constantes, somos equipo
nuestro gran nombre es Fondecom.

Fue en este valle, del Valle del Cauca
que nuestro Fondo se consagro,
empresa lider y solidaria
vamos avante por la hacion.

Coro

Todos unidos, unidos todos
somos ejemplo de cooperacién
Todos unidos, unidos todos
y con orgullo somos Fondecom.

Por el camino dejamos huella
desde el momento que se fundo,
hemos crecido y seremos grandes
feliz semilla que germiné.

Vivimos cada dia los valores,
participacién y solidaridad
son beneficios que al asociado
le entrega el Fondo con equidad.

Asi inspirados en las familias
agradecemos cada amanecer
y conquistamos todos los suefos
que son la guia de nuestro ser.

Coro
Todos unidos, unidos todos....

Comprometidos con el bienestar
logramos juntos nuestra mision
somos constantes, somos equipo
nuestro gran nombre es Fondecom.

Letra: Nasser Bolafios Mayorga
Revision literaria: Dario Gomez Mera
Orquestacion: Alberto Guzman Naranjo
Interpretacion: Orquesta Filarmédnica del Valle
Coros: Novaet Vetera
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Desde el 14 de septiembre de 1984 y a partir de un gesto solidario de 168 colaboradores
de Comfandi hemos impactado a mas de 15.000 familias, quienes han encontrado en
Fondecom un aliado en el cumplimiento de sus suenos, propositos y mejoramiento de
su calidad de vida.

A lo largo de los anos hemos encontrado que este impacto social, se refleja en el
cumplimiento de suenos y propositos en las familias de nuestros asociados, lo que nos
lleva a planificar esas estrategias que nos permitan transformar vidas.

En Fondecom contamos con una Planeacién Estratégica que va desde 2020 hasta
el 2025 y esto es parte de ese enfoque del que queremos cumplir y llegar al final
de esta.

NUESTRA Somos una comunidad que contribuye al cumplimiento de los suernos
de nuestros asociados y sus familias, potenciando cada dia la
MI SI ON solidaridad, la cooperacion y la educacion como movilizadores de su

desarrollo humano sostenible; econdmico, social y ambiental.

NUESTRA Al cumplir nuestros primeros 40 anos seremos la organizacion de la
economia solidaria referente a nivel nacional por su modelo de
VI SI ON transformacion social en sus comunidades de intereés.

NUESTRA AMOS & RIS
PROMESA DE VALOR g(gﬁ)dAQJDADES &

NUESTROS Servicio - Honestidad - Equidad -
VALORES Igualdad - Solidaridad

1. Adhesion libre y voluntaria.
2. Administracion democratica y participativa.

3. Participacion y control economico y social por parte de
los asociados.

PRINCIPIOS 4. Autonomia e independencia.

COOPERAT|VOS 5. Educacion, capacitacion e informacion de manera
permanente.

6. Integracion con organizaciones, gremios y redes.
7. Interés colectivo por los asociados, la comunidad y el
medio ambiente.
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Nuestra MEGA (Meta Empresarial Generadora de Valor para la

Asociacion).
Su enfoque principal y finalidad es generar beneficios y valor para los asociados y su
grupo familiar desde la TRANSFERENCIA SOLIDARIA.

Objetivos Estratégicos

Cuatro Objetivos que enmarcaran nuestras acciones del periodo 2020 al 2025.

PAs'éN ARRAIGAR LA IDENTIDAD Y EL SENTIDO DE
PERTENENCIA DE LOS ASOCIADOS CON EL MODELO

COOPERATIVO DE FONDECOM.

CONSOLIDAR A FONDECOM COMO UNA ORGANIZACION
SOCIO EMPRESARIAL, CONFIABLE Y SOSTENIBLE;
SOCIAL, ECONOMICA Y AMBIENTAL

e SOSTENIBILIDAD

FORTALECER EL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO, EL
LIDERAZGO ESTRATEGICO Y EL DESEMPENO LABORAL.
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ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL

JUNTA DIRECTIVA

Jorge Enrique Lizcano Briceno

Presidente - Asociado Pensionado

Libia Janeth Hurtado Quintero

Asociada Comfandi

Andrés Torres Herrera
Vicepresidente -Asociado por Extension

Diego Geovanny Castillo Bravo
Asociado Comfandi

Edwin Ferney Arce Rodriguez

Ruby Esther De la Torre Mejia

Secretario - Asociado SOS Asociada pensionada

Heiler Hoyos Restrepo

Asociado SOS
James Ardenago Garcia Quinonez

Asociado Comfandi

Dairo Alfonso Arango Ossa
Asociado por Extensién

Leidy Tatiana Ortega Rojas
Asociada Comfandi

COMITE DE CONTROL SOCIAL

Principales |

Suplentes
Carlos Alfonso Arana Uribe
Presidente - Asociado Pensionado
Claudia Fernanda Chaux Rodriguez

Evelyn Rivas Medina
Asociada por Extension
Yaneth Castro Cardenas

Secretaria - Asociada Comfandi Asociada por Extension

Sirley Yusty Hurtado
Asociada por Extension

Samuel Vanegas Villegas
Asociado por Extension

COMITE DE APELACIONES

Principales
Elena Maria Lopez Bedoya

Suplentes
Luz Angela Gomez Gomez

Jessica Guiomar Coral Pachon Margoth Luengas Patino

Luz Dary Restrepo Quinonez
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COMITES DE APOYO

Comité de Riesgos
Ruby Esther De la Torre Mejia (Presidente)

Comité Fondo de Desarrollo Empresarial FODES
Heiler Hoyos Restrepo (Presidente)

Leidy Tatiana Ortega Rojas

Graciela Romero Galindo

Luz Karime Chantré Cortes

Arqguinoaldo Hurtado Caicedo

Lesly Janeth Garcia Pérez

Greicy Carolina Figueroa Manzano

Javier Leonardo Riveros Gaitan

Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez

Jorge Enrique Lizcano Bricefio (Presidente)

Jorge Luis Marin Piedrahita
Comité de Educacion

Andrés Torres Herrera (Presidente)

Dairo Alfonso Arango Ossa

Bertha Elena Romero Zuniga

Libia Janeth Hurtado Quintero

Mirna Edith Narvaez Narvaez

Jesus Alberto Viafara Gomez

Luz Dary Restrepo Quinonez

Jhon José Munoz Munoz

Elvia Maria Aguirre Galvis

Julio César Ospina Chacon

Amparo Muriel Reyes

Luz Karime Chantré Cortes

José Ignacio Sanchez Orejuela

Javier Leonardo Riveros Gaitan

Leidy Tatiana Ortega Rojas (Presidente)

Comité de Proyectos | Comité de Auditoria

Dairo Alfonso Arango Ossa (Presidente)

Claudia Rocio Trivifo Lozada

Libia Janeth Hurtado Quintero

Viviana Jiménez Morales

Carmen Lucia Bautista Sarria

Jenny Osorno Araujo

Margoth Luengas Patifio

Rodrigo Andrés Dominguez Zapata

Comité de Etica
Diego Geovanny Castillo Bravo (Presidente)

Jorge Enrique Lizcano Briceno

Comité de Tecnologia
Libia Janeth Hurtado Quintero (Presidente)

Doris Ramirez Quiroz

Manuel Bernardo Delgado Castro

Derly Camacho Flor

Edwin Ferney Arce Rodriguez (Presidente)

Carlos Giovanny Quintana Corredor

Comité de Crédito | Comité de Comunicaciones

James Ardenago Garcia Quinonez (Presidente)

Andrés Torres Herrera

Maria Nelly Alzate Martinez

Heiler Hoyos Restrepo

Monica Johana Zapata Montillo

Diego Geovanny Castillo Bravo
Comité de Bienestar

Heiler Hoyos Restrepo (Presidente)

Comité de Apertura de Vinculo y Gestion Comercial

James Ardenago Garcia Quinonez (Presidente)

Maria Eugenia Sarmiento Bravo

Maria Nelly Alzate Martinez

Consuelo Rojas Garcia

Betty Esperanza Pérez

Luz Myriam Fandino Garcia

Liliana Eugenia Nader Figueroa

Jessica Guiomar Coral Pachon

Luz Karime Chantre Cortes

Rubén Dario Saldarriaga Muhoz

Hoower Moisés Sanchez Tunubala

Jaime Omar Erazo

Elizabeth torres Ospina

Diana Gabriela Mendoza Acosta
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DELEGADOS PERIODO 2021-2023

PRINCIPALES
Nombres Empresa
Torres Ospina Elizabeth Almacenes Si
Quintana Corredor Carlos Giovanny Cafeto Software
Marmolejo Garcia Claudia Yovana Cementos San Marcos S A
Serrano Mera Alex Manuel Comfandi
Delgado Potes Ary Jose Comfandi
Erazo Jaime Omar Comfandi
Murgueitio Guapacha Jose Anthony Comfandi
Rivas Garrido Martha Cecilia Comfandi
Blandon Castano Claudia Viviana Comfandi
Barona Torres Luz Mary Comfandi
Cortez Arias Sandra Patricia Comfandi
Aguirre Galvis Elvia Maria Comfandi
Perez Ortiz Elena Comfandi
Chaux Rodriguez Claudia Fernanda Comfandi
Luengas Patino Margoth Comfandi
Palacio Garcia Adriana Comfandi
Fandino Garcia Luz Myriam Comfandi
Coral Pachon Jessica Guiomar Comfandi
Hernandez Rodriguez Andrea Extension
Jimenez Hincapie Fabian Extension
Torres Herrera Andres Extension
Castro Cardenas Yaneth Extension
Restrepo Quinonez Luz Dary Extension
Angulo Grueso Gabriela Maria Extension
Yusty Hurtado Sirley Extension
Llanos Lopez Claudia Lorena Extension
Camacho Flor Derly Extension
Marin Piedrahita Jorge Luis Extension
Jama Trejos Javier Extension
Mosquera Guzman Martha Nelly Extension
Lizcano Briceno Jorge Enrique Pensionado
Munar Delgado Tulia Edith Pensionado
Romero Zuniga Bertha Elena Pensionado
Muriel Reyes Amparo Pensionado
Romero Galindo Graciela Pensionado
Rivas Medina Evelyn Pensionado
Narvaez Narvaez Mirna Edith Pensionado
Hoyos Restrepo Heiler SOS
Ospina Rivas Katherine SOS




iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!

SUPLENTES

Nombre Empresa
Castillo Angulo Edwin Jose Cementos San Marcos S.A
Agredo Montenegro Jose Omar Comfandi
Placeres Barona Piedad Comfandi
Osorio Munoz Teresa Comfandi
Delgado Castro Manuel Bernardo Extension
Lopez Bedoya Elena Maria Extension
Chavarriaga Velasco Luis Alfonso Pensionado
Henao Alarcon Maria Esther Pensionado
Giraldo Cubillos Maria Fernanda SOS

REVISORIA FISCAL

KRESTON
RM S.A.

Luz Aida Montes Rios
Revisora Fiscal Principal

Jackeline Ocampo Calderdn
Revisora Fiscal Suplente

COLABORADORES FONDECOM

Luz Karime Chantre Cortés
Gerente General

Comité Ejecutivo
Claudia Patricia Holguin - Subgerente Empresarial
Hoower Moises Sanchez Tunubala - Subgerente de Relacionamiento
Ingrid Isabel Garcia - Subgerente TIC
Javier Leonardo Riveros Gaitan - Subgerente SIG & Cumplimiento
Juan Camilo Lozano Chica - Auditor Interno
Erika Andrea Navarro Villa - Lider de Talento Humano
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GERENCIA

Luz Karime Chantre Cortes Gerente General

AUDITOR

Juan Camilo Lozano Chica Auditor Interno

SUBGERENCIA EMPRESARIAL

Claudia Patricia Holguin Gomez

Subgerente Empresarial

Erika Andrea Navarro Villa

Lider Recursos Empresariales

Bibiana Cardona Grisales

Auxiliar de Gestion Humana y SGSST

Carolina Ramirez Cardona

Auxiliar de Infraestructura

Deisi Carolina Guerra Agudelo

Auxiliar Centro Documental

Hernando Antonio Legro Gomez

Auxiliar Centro Documental

Sandra Llanos Gonima

Auxiliar Centro Documental

Miguel Fernando Munoz Baos

Portero

Mary Quifionez Quifionez

Servicios Generales

Suany Marcela Ante Cuenu

Aprendiz Sena

Laila Michelle Narvaez Caicedo

Aprendiz Sena

Luis David Solis Gamboa

Aprendiz Sena

Albeiro Quintero Hincapie

Lider de Operaciones

Deiner Smith Hernandez Mosquera

Auxiliar de Captacion y Colocacion

Leidy Elizabeth Correa Gonzalez

Auxiliar de Captacion y Colocacion

Nathalia Andrea Portilla Munoz

Auxiliar de Captacion y Colocacion

Maria Fernanda Cespedes Cardozo

Lider de Cartera y Tesoreria

Millerladis Villa Ortega

Analista de Servicios Financieros

Carolina Bonilla Pineda

Gestor de cartera

Margarita Ramos Velasquez

Gestor de Cartera

Johan Jose Uzcategui Gonzalez

Auxiliar Tesoreria

Andrea Amaya Quintero

Contadora

Edison Yovanny Munoz Gomez

Analista Contable

Carlos Enrique Arenas Gutierrez

Auxiliar contable

John Steven Vergara Patifio

HOOWER MOISES SANCHEZ TUNUBALA

Auxiliar Contabilidad

SUBGERENCIA DE RELACIONAMIENTO

SUBGERENTE DE RELACIONAMIENTO

Lorena Escalante Holguin

Lider Comercial

Andres Felipe Cabezas Montoya

Asesor Integral

Carlos Andres Pefia Orejuela

Asesor Integral

Francia Elena Papamija Anacona

Asesor Integral

Ingrid Lisseth Vargas Becerra

Asesor Integral

Jose David Ocampo Cuenca

Asesor Integral

Marco Tulio Restrepo Lopez

Asesor Integral

Claudia Fernanda Cardenas Hernandez

Asesor Integral Regional

Diana Fernanda Bolanos Carranza

Asesor Integral Regional

Karina Mayor Salazar

Asesor Integral Regional

Efigenia Portocarrero Posso

Agente Call Center

Gretty Santacruz Giraldo

Agente Call Center

Jessica Tatiana Chila Cano

Agente Call Center

Michel Jordy Mondragon Lopez

Agente Call Center

Ana Maria Gomez Bastidas

Analista Mercadeo

Valentina Tombe Jordan

Auxiliar de Comunicaciones

Andrea Lorena Bahamon Martinez

Lider de Servicios Sociales

Jose Hildebrando Zuluaga Trejos

Javier Leonardo Riveros Gaitan

Gestor de Servicios Sociales

SUBGERENCIA SIG Y CUMPLIMIENTO

Subgerente SIG y Cumplimiento

Lesly Janneth Garcia Perez

Coordinadora de Riesgos

Esteban Adarve Calderon

Analista SIG Proyectos

Geuliette Andrea Munoz Villanueva

Ingrid Isabel Garcia Gomez

Analista SIG Calidad

SUBGERENCIA TIC

SubgerenteTIC

Victor Ovidio Castillo Rodriguez

Administrador de Redes y Comunicaciones

Yohnny Herney Munoz Arredondo

Administrador de Redes y Comunicaciones




iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!

CONVOCATORIA

Fondecom{?

Unidos parasoluciones de fondo ¢

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA “FONDECOM”

RESOLUCION No. 004 de 2023
(febrero 09 de 2023)

Por la cual se convoca la XXXIX Asamblea General Ordinaria de Delegados

La Junta Directiva de Fondecom, en uso de sus atribuciones legales y en especial las que
le confieren los articulos 58, 64 y 65 y el numeral 6 del articulo 82 del Estatuto vigente, en
armonia con lo previsto con el Decreto 1481 de 989y,

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 65° y el numeral 6 del articulo 82 del Estatuto
vigente, corresponde a la Junta Directiva convocar a los delegados habiles a Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

2. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Estatuto vigente, la Asamblea
General de Asociados puede ser sustituida por la Asamblea General de Delegados en
consideracion de la Junta Directiva.

3. Que en reunidn extraordinaria de Junta Directiva realizada el 09 de febrero de 2023,
segun acta No. 776, se aprobé convocar a Asamblea General Ordinaria de Delegados.

4. Que para el afio 2023 corresponde la eleccion de Junta Directiva y Comité de
Apelaciones, para lo cual debe generarse la postulacion de los interesados con
anticipacion a la realizacion de la Asamblea General tal y como lo dispone el Estatuto
vigente y el Decreto 962 del 05 de junio de 2018.

5. Que mediante el Decreto No. 962 del 05 de junio de 2018 el Gobierno Nacional introdujo
disposiciones normativas que tienen por objeto establecer algunos instrumentos de
informacién y fortalecer la implementacion de iniciativas que motiven la participacion
plural y democratica de los asociados en los 6rganos de administracion, la toma de
decisiones, la gestion de riesgos y el desarrollo de buenas practicas de gobierno de las
organizaciones de economia solidaria, sefialando que para las convocatorias a
reuniones de Asamblea General se seguiran criterios de transparencia, oportunidad y
motivacion a la participacion democratica de los asociados, los cuales son tenidos en
cuenta en esta convocatoria por Fondecom.
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RESUELVE:
TITULO I. CONVOCATORIA E INSPECCION

ARTICULO 1°. CONVOCATORIA. Convocar a los delegados elegidos para el periodo
2021- 2023, a la XXXIX Asamblea General Ordinaria de Delegados del Fondo de
Empleados de la Caja de Compensacion del Valle del Cauca- Fondecom, que se
realizara de forma presencial el dia sabado 11 de marzo de 2023, a partir de las 2:00
p.m. en el Centro Cultural Comfandi, ubicado en la calle 8 No. 6 - 23 de Santiago de Cali
Distrito Especial.

ARTICULO 2°. DELEGADOS HABILES. Son delegados habiles los asociados elegidos
como delegados para el periodo 2021-2023 e inscritos en el registro social de Fondecom,
quienes al dia nueve (09) de febrero de 2023, no tengan suspendidos sus derechos y se
encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con Fondecom.

ARTICULO 3°. DELEGADOS INHABILES. Corresponde al Comité de Control Social
verificar la lista de los delegados habiles e inhabiles. La relacion de esta ultima sera
publicada en las carteleras de Fondecom, a mas tardar el tercer dia habil calendario
siguiente de producirse la convocatoria a la Asamblea General. Los reclamos sobre
inhabilidades se presentaran por escrito ante el mismo Comité de Control Social, dentro de
los cinco (5) dias habiles que dure publicada la lista de los delegados inhébiles. Dentro de
los dos (2) dias siguientes el Comité de Control Social se pronunciaré sobre los mismos.

En todo caso, la administracion podra, de oficio, rectificar los errores cometidos en la
elaboracion de las citadas listas, de manera que los datos que estas contengan reflejen
fielmente la situacién de habilidad de los asociados con Fondecom.

ARTICULO 4°. ORDEN DEL DiA. El orden del dia para la Asamblea General Ordinaria de
Delegados es el siguiente:

Actos protocolarios

Himno de Colombia

Himno de Fondecom

Saludo de la Gerencia, Sra. Luz Karime Chantre Cortés
Homenaje a los asociados fallecidos afio 2022
Presentacion de la Mesa Principal

L R T

Orden del dia

1. Verificaciéon del Quérum.

2. Instalacion de la XXXIX Asamblea a cargo del sefior Jorge Enrique Lizcano Bricefio,
Presidente de la Junta Directiva.

3. Eleccion de la mesa directiva.

4. Aprobacion del orden del dia.

5. Aprobacion del Reglamento de la Asamblea.
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6. Lectura de certificacion de la comision de estudio y aprobacion del acta de la
Asamblea No. XXXVIII.
7. Nombramiento de Comisiones:
a. Estudio y aprobacién del acta de la presente Asamblea
b. Financiera
c. Escrutinios
d. Proposiciones y recomendaciones
8. Presentacion de informes:
a. De Gestion de la Junta Directiva y Gerencia e informe social
b. Del Comité de Control Social
c. De la Comisién Financiera
d. Proyectos del Fondo Socio-Empresarial (Contact Center y Sede)
e. Informe de Inversién en Programa Social (Juegos Raices, Paz y Convivencia)
9. Informe de la Revisoria Fiscal.
10. Estudio y Aprobacion de Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2022.
11. Presentacién y aprobacion del proyecto de Distribucion de Excedentes 2022.
12. Estudio y Aprobacién de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes
del afio siguiente.
13. Aprobacién de propuesta para el uso de los recursos del FODES.
14. Presentacién y Aprobacion de propuesta de reforma al articulo 73 del Estatuto.
15. Elecciones.
15.1. Lectura del informe de Comité de Control Social sobre la postulacion de
candidatos.
15.2. Eleccion de Junta Directiva periodo 2023-2025.
15.3. Eleccion del Comité de Apelaciones periodo 2023-2025.
16. Toma de Juramento solidario.
17. Proposiciones y recomendaciones.
18. Clausura

ARTICULO 5°. FUNCIONAMIENTO. La Asamblea se desarrollara de forma presencial, de
acuerdo con el reglamento que se sometera a su consideracién, segun proyecto que se
adjunta como anexo. Es deber y responsabilidad de los participantes en la reunién haber
dado lectura previa y participar activamente en las actividades de preparacién que se
programen, incluyendo pruebas técnicas, de tal manera que se puedan tomar con
anticipacion las acciones necesarias que permitan probar el funcionamiento de las
herramientas tecnoldgicas de forma previa a la realizacion de la Asamblea.

ARTICULO 6°. DERECHO DE INSPECCION. De conformidad con el articulo 63 del
Estatuto vigente, los delegados convocados a la XXXIX Asamblea General Ordinaria,
tendran a su disposicion, en las oficinas del Fondo, los informes, estados financieros y
demas documentos que debe considerar la Asamblea se pondran a disposicion de los
asociados o delegados en las oficinas de Fondecom, con una antelacién de ocho (8) dias
calendario a la fecha de la Asamblea.

Paragrafo 1. La comunicacion que para el efecto presenten los interesados, debera
contener en forma clara sus datos personales, su direccion de contacto y el(los) motivo(s)
que tiene para solicitar dicha inspeccion.
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Paragrafo 2. Cuando la solicitud la eleve un asociado o delegado previo a la realizacién de
una Asamblea Ordinaria en la que él participard, las acciones tendientes a atender dicha
solicitud se llevaran a cabo de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Inspeccién
de Libros EPE-RG-001, expedido por Fondecom.

TITULO Il. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA'Y
COMITE DE APELACIONES

ARTICULO 7°. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DE LA JUNTA
DIRECTIVA. De acuerdo con el articulo 77 del Estatuto vigente, para ser elegido miembro
de la Junta Directiva se requerira:

a. Ser asociado habil al momento de su eleccién.

b. Tener antigiedad como asociado no inferior a un (1) afio.

c. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente
removido delcargo de gerente, o miembro de Junta Directiva de una organizacién de
economia solidaria,exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro del
Comité de Control Socialy con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencion.

d. Estar presente en la Asamblea que lo elija o demostrar caso fortuito como justificacion
para no haber asistido.

e. Presentar el certificado del curso virtual o presencial de economia solidaria en una
entidad acreditada.

f. Haber sido delegado o pertenecido a la Junta Directiva, Comité de Control Social o
algun comité de apoyo de Fondecom y/o en entidades similares adjuntando su
constancia respectiva.

g. Declaracion expresa de que conoce o se compromete a conocer las funciones, los
deberesy las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el Estatuto.

h. Firmar acuerdo de confidencialidad.

ARTICULO 8&°. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DEL COMITE DE
APELACIONES. De acuerdo con el articulo 35 del Estatuto vigente, para ser integrante
del Comité de Apelaciones se requerira:

a. Ser asociado habil al momento de su eleccion.

b. No estar desempefiando cargo alguno en Fondecom.
c. Estar presente en la Asamblea que lo elija.

d. No haber sido sancionado por Fondecom.

TITULO Ill. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y VERIFICACION DE REQUISITOS
PARA EJERCER CARGO DE MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA'Y COMITE DE
APELACIONES

ARTICULO 9°. INSCRIPCION Y FECHAS PARA POSTULACION. Fondecom
dispondra de un formulario forms para la inscripcion de aspirantes a miembro de Junta
Directiva y de Comité de Apelaciones. El plazo para realizar la inscripcién sera del 10
al 23 de febrero de 2023.
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Paragrafo 1. Los documentos solicitados en el formulario de inscripcién deberan enviarse
al correo lidersocial@fondecom.coop

Paragrafo 2. No se tendran en cuenta las inscripciones recibidas extemporaneamente o
por medios diferentes al contemplado en la presente convocatoria.

ARTICULO 10°. VERIFICACION DE REQUISITOS. El Comité de Control Social efectuara
la verificacion del cumplimiento de los requisitos hasta el dia 07 de marzo, tiempo durante
el cual podra solicitar aclaraciones a los postulados al correo electrénico registrado; estos
tendran hasta 24 horas para atenderlas al correo controlsocial@fondecom.coop.

Por parte del Comité de Control Social se suscribira acta en la que conste la verificacion de
la inscripcién de los postulados a miembro de Junta Directiva o Comité de Apelaciones.

Paragrafo. La Administracion de Fondecom, asignaréa el personal necesario para
coadyuvar la verificacion de la informacién presentada por los asociados, con el fin de
apoyar las funciones que le corresponden al Comité de Control Social y se permita el
cumplimiento del cronograma propuesto.

TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
Y COMITE DE APELACIONES

ARTICULO 11°. SISTEMA DE ELECCION. Conforme con lo dispuesto en el Decreto 962
del 2018 y los articulos 72, 73 y 74 del Estatuto, la eleccion de miembros de la Junta
Directiva y del Comité de Apelaciones, se realizara en la Asamblea General Ordinaria de
Delegados por mayoria simple de los delegados principales presentes, mediante el
procedimiento establecido en el estatuto, de acuerdo con la lista de candidatos presentados
por el Comité de Control Social, quedando elegidos los que obtengan de mayor a menor
numero de votos hasta completar los cargos estatuarios. En el caso en que se presenten
empates, se resolvera segun el orden de inscripcion.

Paragrafo 1. La votacion de la eleccion de la Junta Directiva y el Comité de Apelaciones se
realizara a través de plataforma tecnoldgica

Paragrafo 2. La comisién de escrutinios seréa la encargada de verificar los resultados de las
votaciones para eleccién de miembros de la Junta Directiva y del Comité de Apelaciones.

TITULO V. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, NULIDADES

ARTICULO 12°. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. La participacion de los
asociados para postularse a ser miembros de la Junta Directiva podra ser limitada por
hallarse en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Haberse demostrado el incumplimiento de cualquiera de las funciones a ellos
asignadas durante su permanencia en Junta Directiva, Comité de Control Social o
Comité de Apoyo de Fondecom.

b. Haber faltado a tres (3) reuniones consecutivas sin causa justificada o por faltar al
cincuenta por ciento (50%) de las sesiones convocadas en doce (12) meses,
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habiendo sido miembro de Junta Directiva, Comité de Control Social o Comité de
Apoyo de Fondecom.

c. Haber faltado a mas de veinte por ciento (20%) de los eventos y reuniones a los
cuales hayan sido convocados durante el periodo para el que fueron nombrados
miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social o Comité de Apoyo de
Fondecom. Salvo aquellos casos en que las ausencias sean plenamente justificadas
y obedezcan a fuerza mayor o caso fortuito.

d. Tener vinculo entre si, o con otros trabajadores del Fondecom, hasta el cuarto grado
de consanguinidad, cuarto grado de afinidad y primero civil.

e. Haber votado cuando se trate de asuntos que afecten su propia responsabilidad o
generen conflicto de interés.

f. Tener vinculo laboral con FONDECOM.

g. Ser miembro del Comité de Control Social o no haber renunciado al cargo anterior
un (1) mes previo a la postulacién.

ARTICULO 13°. CAUSAL GENERAL DE NULIDAD. Se considera como causal general de
nulidad cuando se compruebe fraude en las elecciones.

TITULO VL. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14°. PUBLICIDAD. Una copia de la presente resolucion sera fijada en las
oficinas de Fondecom que se encuentran abiertas al publico en sitios visibles, en la pagina
web www.fondecom.coop y en las redes sociales de Fondecom. Asi mismo sera remitida a
cada uno de los delegados, al correo electrénico que tienen registrado en Fondecom.

ARTICULO 15°. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Santiago de Cali D.E. el dia nueve (09) de febrero de dos mil veintitrés (2023).

JORGE ENRIQUE LIZCANO BRICENO EDWIN FERNEY ARCE RODRIGUEZ
Presidente Secretario
Junta Directiva Junta Directiva

Original firmado

[
i
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA “FONDECOM”,

ACUERDO No. 001 de 2023
(11 de marzo de 2023)

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

La Asamblea General Ordinaria de Delegados del FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA “FONDECOM?”, reunida para
el ejercicio de sus funciones ordinarias, el dia 11 de marzo del afio 2023, en uso de sus
atribuciones legales y en especial de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 61 y numeral
3 del articulo 74 del Estatuto vigente y

CONSIDERANDO:

a. Que es funcion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados adoptar su propio
reglamento de funcionamiento.

b. Que es necesario fijar normas que permitan que la reunién de Asamblea General
Ordinaria de Delegados se desarrolle dentro un marco de orden, democracia y legalidad.

c. Que se deben observar las normas legales y estatutarias vigentes, en especial las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular
Basica Juridica de 2020.

ACUERDA

ARTICULO 1°. ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS. La Asamblea
General Ordinaria de Delegados es el érgano méaximo de administracion del Fondo de
Empleados; sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se
hayan adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias; y la
conforma la reunién, debidamente convocada a los delegados elegidos véalidamente.

ARTICULO 2°. PARTICIPANTES. Pueden participar en la Asamblea con derecho a voz y
voto, unicamente los Delegados elegidos como principales o en defecto su suplente
respectivo que a la fecha de la convocatoria se encuentren en calidad de tal, calificados por
el Comité de Control Social. Ademas, pueden participar con derecho a voz Unicamente los
invitados especiales, en la formay dentro de los términos que para el efecto determinara el
Presidente de la Asamblea.

ARTICULO 3°. QUORUM PARA SESIONAR:- Para sesionar y adoptar decisiones validas,
la Asamblea General Ordinaria de Delegados debera constituirse con la asistencia de la
mitad de los delegados elegidos, conforme lo prevé el articulo 71 del Estatuto, concordante
con el articulo 33 del Decreto 1481 de 1989.

Para efectos del quérum, en ausencia de un principal éste sera remplazado por el
correspondiente suplente de su empresa.
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Paragrafo. Una vez constituido el quérum, este no se entendera desintegrado por el retiro
de alguno o algunos de los delegados, siempre que se mantenga el minimo del 50% a que
se refiere el presente articulo.

ARTICULO 4°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS. Tal como lo establece el Estatuto, a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados le corresponde:

1. Adoptar su propio reglamento de funcionamiento.

2. Determinar las directrices generales de FONDECOM.

3. Analizar, modificar, aprobar el balance general y el proyecto de aplicacién de
excedentes que le presente la administracion.

4. Analizar los informes de los diferentes comités y de los érganos de administracion y
vigilancia.

5. Establecer los montos de los aportes sociales, de los ahorros permanentes y de los
aportes extraordinarios.

6. Establecer para fines determinados, cuotas especiales obligatorias.

7. Elegir los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social y del Comité de
Apelaciones.

8. Elegir el Revisor Fiscal Principal y su suplente y fijarle al principal su remuneracion.

9. Aprobar mediante el voto afirmativo de por lo menos el 70% de los asociados habiles o
delegados asistentes a la Asamblea, la reforma estatutaria, la imposicion de
contribuciones obligatorias para los asociados y la fijacion de aportes extraordinarios.

10. Aprobar la determinacion sobre fusion, incorporacion, transformacién, escisiéon y
disolucion para la liquidacion, por el voto favorable de por lo menos el setenta por ciento
(70%) de los asociados héabiles o de los delegados convocados.

11. Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno de Fondecom.

12. Aprobar la retribucion, atencién de gastos y destinacion de presupuesto para la
induccion, capacitacion y evaluacion de las operaciones para delegados, miembros de
Junta Directiva, Comité de Control Social y Comités de apoyo, establecidos en el Codigo
de Buen Gobierno.

13. Las demas que le correspondan como suprema autoridad del Fondo de Empleados,
bien sea porque estén previstas en el presente Estatuto, en la ley o no estén asignadas
expresamente a otros 6rganos.

ARTICULO 5°. DERECHO A VOTO Y DECISIONES. Las decisiones de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, por regla general, se adoptaran con el voto favorable de
la mayoria absoluta de los votos de los delegados asistentes (mitad mas uno), salvo las
decisiones que, por norma legal o Estatutaria, requieran mayorias especiales o calificadas,
lo cual sera advertido por el Presidente antes de que se proceda a la respectiva votacion.

Para aplicar la mayoria absoluta en aquellas oportunidades donde existan mas de dos (2)
propuestas y en la primera eleccién ninguna logre la mayoria requerida para su eleccion,
sera necesario recurrir a una segunda votacion, donde solo participaran las dos propuestas
0 que en la primera ocasién obtuvieron la mayor votacion.

Paragrafo 1°. En todo caso la reforma del Estatuto y la imposicion de contribuciones
obligatorias para los asociados, requeriran del voto favorable de por lo menos el setenta
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por ciento (70%) de delegados presentes en la asamblea. La determinacién sobre la fusion,
escision, incorporacion, transformacion, disolucion y liquidacién debera contar con el voto
favorable de por lo menos el setenta por ciento (70%) de los delegados convocados.

Paragrafo 2°. Los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, si ostentan
la calidad de delegados, no podréan votar en asuntos que afecten su responsabilidad, es
decir aquellos aspectos en donde su responsabilidad ha estado cuestionada y se van a
tomar decisiones sobre su actuacion.

El tiempo establecido en el software para llevar a cabo las votaciones por parte de los
Delegados sera de un término de dos (2) minutos.

Cada delegado tendra derecho solo a un (1) voto, sin consideraciéon a sus aportes
econdémicos.

Siempre, después de cada votacion, el administrador de la herramienta tecnoldgica que
permite la conexion mostrara el resultado de esta quedando también en la grabacion.

ARTICULO 6°. INSTALACION: Una vez constatado el quérum de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados por parte del Comité de Control Social, el Presidente o el
Vicepresidente de la Junta Directiva, declararé oficialmente instalada la Asamblea General
Ordinaria de Delegados y dirigiré provisionalmente hasta tanto la asamblea elija de su seno
una mesa directiva.

ARTICULO 7°. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. Una vez instalada, la Asamblea
General Ordinaria de Delegados elegira la Mesa Directiva conformada por asociados la cual
se integrara por un presidente, un vicepresidente y un secretario, quienes ejerceran sus
funciones inmediatamente.

ARTICULO 8°. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la mesa
directiva las siguientes:

Funciones del Presidente de la Asamblea General Ordinaria de Delegados:

1. Conservar el orden de los debates garantizando que las discusiones se desarrollen en
armonia con las reglas parlamentarias.

2. Conservar el desarrollo del orden del dia, garantizando que todos los puntos sean
estudiados y resueltos.

3. Ser conciso en sus intervenciones en el ejercicio de su cargo.

4. Conducir el desarrollo de la Asamblea, conforme el procedimiento parlamentario, el
reglamento, el Estatuto de Fondecom y las normas legales de los Fondos de
Empleados.

5. Ser cortés con quienes se opongan a una mocion, aun cuando el Presidente la apoye.

6. Conceder el uso de la palabra al delegado que la solicite, siempre y cuando haya algun
tema en discusion.

7. Hacer claridad sobre los temas debatidos.

8. Velar porque las decisiones se adopten luego de haberse debatido los temas
suficientemente.

9. Decretar un receso cuando las circunstancias lo aconsejen.
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Funcion del Vicepresidente:

Reemplazar de manera transitoria o definitiva al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados cuando este lo solicite.

Funciones del Secretario:

1. Revisar el acta de la Asamblea, de manera tal que su contenido guarde fidelidad con el
desarrollo y las decisiones de la reunion.

2. Apoyar al Presidente en el seguimiento del orden del dia 'y en el control del orden de las
solicitudes de uso de la palabra.

ARTICULO 9°. ORDEN DEL DIA. La Asamblea sesionara de acuerdo con el orden del dia
aprobado por la misma. Si a juicio de uno o varios delegados y mediante mocién
debidamente sustentada se considera necesaria alguna modificacion al orden del dia, sera
la Asamblea el unico 6rgano facultado para aprobar la modificacion.

ARTICULO 10°. USO DE LA PALABRA. Cuando una persona desee hacer uso de la
palabra debera solicitarla al Presidente levantando la mano. El Presidente concederd la
palabra en el orden que se solicite.

Para interpelar se pedira permiso con la venia del Presidente, a quien esté haciendo uso
de la palabra, quien se reservara el derecho de negarla o concederla.

Las intervenciones deberan cefiirse estrictamente al tiempo definido en este reglamento y
al asunto que se discuta.

1. Eltiempo maximo de intervenir sobre el tema sera de dos (2) minutos.
2. El maximo de intervenciones sobre el tema sera dos (2).

No obstante, lo definido en los numerales 1 y 2, la presidencia de la Asamblea podra
autorizar en casos especiales la ampliacion del tiempo indicado.

Se exceptuan de la norma anterior, las intervenciones para presentar informes, o el
concepto de asesores.

Paragrafo. Queda expresamente prohibido, para todos los participantes hacer uso de la
palabra cuando no le haya sido concedida por el Presidente de la Asamblea.

ARTICULO 11°. MOCIONES. En la Asamblea General Ordinaria de Delegados es
pertinente hacer uso de las siguientes mociones:

a. Mocion de orden: Se podra solicitar al Presidente cuando se considere que se esta
desviando el tema o que la Asamblea General Ordinaria de Delegados no se esta
cifiendo al orden del dia previamente aprobado. El Presidente tiene plena libertad para
aceptarla o negarla.
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b. Mocion de aclaracion: Se podra solicitar a quien esté haciendo uso de la palabra, con
la venia del Presidente, con el Unico propdsito de preguntar algo que no se haya
entendido.

c. Mocion de procedimiento: Se podra solicitar al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados y tendra prelacion, toda vez que permite a los asambleistas
cefiirse al Estatuto y a la ley en las decisiones que deban adoptarse y evitar que la
Asamblea General Ordinaria de Delegados pueda ser demandada posteriormente. Esta
mocion requiere explicacion del solicitante.

d. Mocion de suficiente ilustracion: Se podra solicitar al Presidente cuando se considere
que el tema en discusion esta agotado o suficientemente explicado. El Presidente esta
en la obligacion de someter esta mocion, en forma inmediata, a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, que debe aprobarla o negarla con el voto
de la mayoria (mitad mas uno) de los delegados participantes, siempre que éstos
constituyan el quérum reglamentario.

e. Mocion de interpelacion: Se podra solicitar a quien esté interviniendo, con la venia del
Presidente, quien se reserva el derecho de concederla o negarla. Las interpelaciones
no podran superar los dos (2) minutos, tiempo que no sera contabilizado a quien la
concede.

f. Mocion de privilegio: Es utilizada por los asambleistas cuando no se escucha a quien
se encuentra haciendo uso de la palabra, debido a una lectura muy rapida o cuando
habla en voz muy baja o por un defecto técnico.

g. Mocion de comportamiento: Se podra solicitar al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados cuando se considere que se esta alterando el orden y la
disciplina dentro de la Asamblea. El Presidente esta en la obligacién de hacer un
llamado para restablecer el orden y la disciplina. Los casos de reincidencia, de faltas al
respeto a cualquiera de los asambleistas o de induccion al desorden deliberadamente
dentro de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, seran motivo de amonestacion
que conllevan a sancion por parte de ésta, consistente en la expulsion del recinto o de
la plataforma virtual a quien o quienes incurran en dicha conducta.

ARTICULO 12°. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros de la
Junta Directiva, la Gerencia y demas miembros del equipo administrativo, el Comité de
Control Social, tendran voz en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su
competencia. El Presidente podra igualmente conceder este derecho a los participantes,
invitados y observadores especiales que asi lo soliciten.

ARTICULO 13°. COMISIONES OPERATIVAS. El Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados nombrara, previa aceptacion de los postulados las siguientes
Comisiones:

a. Comision de estudio y aprobacion del Acta: Se integrara por tres (3) delegados,
quienes, una vez elaborada el Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, la
revisaran con el objeto de verificar que ésta sea fiel reflejo de lo debatido y aprobado en
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la misma. Sobre esta labor expedira la respectiva certificaciéon para los aspectos
pertinentes o legales y presentara su informe en la siguiente Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

b. Comision Financiera: Esta comision estara integrada por tres (3) delegados y les
corresponde analizar los Estados Financieros que presentan la Junta Directiva y la
Gerencia y elaborara un informe que dara a conocer a la Asamblea General Ordinaria
de Delegados.

c. Comision de Escrutinios: Esta comisién estara integrada por tres (3) delegados que
no estén postulados a ninguno de los estamentos que se van a elegir. Se encargaran
de verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el Estatuto y reglamentos,
supervisar la votacion, verificar el informe generado por el software y presentar a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados los resultados de las votaciones.

d. Comision de Proposiciones y Recomendaciones: Esta comision estara integrada
por dos (2) delegados quienes se encargaran de recibir las mociones y clasificarlas
entre proposiciones y recomendaciones y agruparlas por temas, numerandolas en
forma consecutiva. Estas se presentaran a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados para su analisis, aprobacion o rechazo de las mismas.

Paragrafo 1°. Cuando se presente una proposicion que sea violatoria de la ley o el Estatuto,
la comision la separara y le hara saber a los proponentes que no se sometera a discusion
por ser improcedente.

Paragrafo 2°. Las recomendaciones recibidas por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados pasaran a estudio de la Junta Directiva quien ordenara los analisis técnicos y
financieros que permitan establecer la viabilidad de su aplicacion.

ARTICULO 14°: DE LAAPROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS La aprobacién
de los estados financieros por parte de la Asamblea, no exonera de responsabilidad a los
integrantes de los 6rganos de administracion, Representante Legal, Contador y Revisor
Fiscal que hayan desempefiado dichos cargos durante el ejercicio, por los actos y
omisiones que impliquen el incumplimiento de normas legales, estatutarias y
reglamentarias, en caso de serrequeridos por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria o de otra autoridad competente. Los estados financieros certificados, seran el
instrumento para determinar la situacién econémica de la entidad, siendo por tanto
responsables de sus efectos hacia futuro quienes los hayan certificado y dictaminado. En
el acta de Asamblea se dejara expresa constancia del niumero de votos que los aprueben.

ARTICULO 15°. METODO DE VOTACION PARA ELECCIONES. Las elecciones para los
diferentes organos se realizaran de forma virtual mediante el software de votaciones, a
través del cual cada delegado debe ingresar con su numero de cédula y clave personal
para registrar sus votos.

ARTICULO 16°. ELECCION DE CUERPOS DIRECTIVOS Y COMITE DE APELACIONES.
La eleccion de los miembros de Junta Directiva y del Comité de Apelaciones sera efectuada
por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, segun procedimiento dispuesto en el
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Estatuto y se tendra en cuenta:

a. El Comité de Control Social revisara previo a la Asamblea que los postulados cumplan
con los requisitos establecidos para el érgano al que aspiran, elaborando una lista tnica
en orden de presentacion.

b. Los delegados votaran secretamente. Cada elector podra votar maximo, por cuantos
cargos principales deban proveerse para cada 6rgano.

De acuerdo con los resultados que arroje el software virtual, la Comision de Escrutinios
informara los resultados a la Asamblea, considerando elegidos para la Junta Directiva doce
(12) miembros de los cuales los tres (3) con menor votacion seran suplentes numéricos
elegidos para el periodo 2023 — 2025 y para el Comité de Apelaciones seis (6) miembros
de los cuales los tres (3) con menor votacion seran suplentes numéricos elegidos para el
periodo 2023 —2025. En el caso en que se presenten empates, se resolvera segun el orden
de inscripcion.

ARTICULO 17°. FORMA DE LLENAR VACIOS. Para los eventos no contemplados en el
presente reglamento, se aplicara lo establecido en el Estatuto, Decreto 1481 de 1989 y en
la Ley 79 de 1988, en especial en su articulo 158, que establece que los casos no previstos
se resolveran principalmente conforme a la doctrina y a los principios cooperativos y en
ultimo término se recurrira para resolverlos a las disposiciones sobre sociedades que por
Su naturaleza sean aplicables.

ARTICULO 18°. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de la aprobacién por parte
de la Asamblea General Ordinaria de Delegados y es aplicable unicamente para esta
Asamblea. La constancia de su aprobacion queda en el Acta de la reunion.

El presente reglamento fue aprobado por unanimidad en la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, de Fondecom celebrada en Santiago de Cali, el once (11) de marzo de 2023.

Firman, en representacion de la Asamblea, quienes actuan como Presidente y Secretario

(@).

(Nombre) (Nombre)
PRESIDENTE SECRETARIO
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CONTEXTO ECONOMICO
MACROECONOMICO

El entorno internacional muestra la dificil situacion mundial causada por la crisis
provocada por la pandemia. Sin embargo, ya existian dificultades como el déficit en el
crecimiento econdmico de los socios comerciales de Colombia, la caida de los precios
del petroleo al comienzo del ano, el alza de los tipos de interés de la reserva federal de
Estados Unidos y la mayor prima de riesgo del pais frente al crédito externo.

Este escenario limita las exportaciones del pais por la caida de la demanda externa de
los paises socios comerciales, ademas de un incremento de la salida de ddlares. que
provoca un aumento de la tasa de cambio, menores ingresos por venta de petroleo y
pago de mayores tasas de interes por creditos publicos.

Esta situacion se ha complicado despuées de la rapida recuperacion de la economia que
se acelero de manera importante, para los citados socios comerciales del pais y que
trajo consigo un aumento considerable de la inflacion.

También hay que considerar al aumento en los costos de produccion por la crisis del
COVID-19, asi como la Guerra entre Rusia y Ucrania, sumado a un aumento acelerado
de la demanda agregada, derivada de la recuperacion economica. Debido a estos
fendmenos inflacionarios aumentaron aun mas las tasas de la Reserva Federal y el
riesgo soberano que sube los costos crediticios para el gobierno central, ademas de
aumentos de los tipos de interés nacional que contraen el consumo e inversion.

Posteriormente, en 2022, los aumentos de los precios del petroleo generaron mayores
utilidades para el gobierno central y las regalias para inversion publica.

Los pronosticos para el 2023 y 2024 muestran un horizonte de altas tasas de interés en
Estados Unidos, que puede hacer que la tasa de cambio se siga devaluando en
Colombia, con menores ingresos por venta de petroleo como consecuencia de una
eventual disminucion en la produccion, lo que contraeria los ingresos del gobierno y
agudizaria el bajo crecimiento econdmico.

Este analisis se estima sin el comercio con Venezuela, debido a la situacion politica de
anos anteriores. Sin embargo, ante la apertura comercial con el vecino pais, se espera
un aumento considerable del flujo comercial que beneficie las exportaciones de
Colombia en los proximos trimestres.
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CONTEXTO INTERNACIONAL

En este escenario, se puede evidenciar que hay una recuperacion alta del PIB a nivel
mundial, pero con un pronostico de crecimiento significativamente mas bajo en el 2023.

Lo anterior se refleja en la dinamica de la cuenta corriente, financiera y el tipo de cambio
(TRM). En este caso la cuenta corriente ha sido constantemente deficitaria porque las
importaciones han sido, en media, mas altas que las exportaciones, especialmente en
el 2021; esto impacta a la baja del PIB y al tener un tipo de cambio tan alto, hace que los
bienes y servicios importados sean cada vez mas costosos, lo cual provoca el alza
también de la inflacion.

Por otro lado, la cuenta financiera refleja en gran medida la inversion extranjera directa
que se ve jalonada principalmente por los hidrocarburos.

El precio del petroleo del 2023 definira gran parte de la entrada de dolares del pais,
junto a las remesas y el carbon. De acuerdo con su comportamiento mejorara o
empeorara la devaluacion, y afectara la inflacion; ademas, esta dinamica va a
condicionar la inversion extranjera y parte de la politica social y de regalias en el pais
por los rendimientos de ECOPETROL. Por tanto, se espera que la caida del PIB de las
economias externas y los deterioros comerciales no afecten tanto al PIB del pais en
2023.

La inflacion se convirtido en el principal problema macroeconémico del 2022 y
probablemente lo seguira siendo en el siguiente ano.

Los pronosticos del Banco de la Republica indican que la inflacion en los préximos
trimestres deberia comenzar a descender; sin embargo, continuaria por encima de la
expectativa, por lo que posiblemente los tipos de interés seguiran altos.

Segun el informe de Politica Monetaria del Banco Central, la inflacion se ha acelerado
por varios choques, empezando por el externo que se da a causa de los elevados costos
de produccién de bienes finales e intermedios, que han afectado especialmente la
inflacion por alimentos, a los que se suma el rapido aumento del consumo e inversion
(demanda agregada).

Esto ha provocado un aumento de precios por escasez de productos a corto plazo. Por
otra parte, los precios indexados impactan en la inflacion; por ejemplo, los costos de la
energia y servicios publicos en general. No obstante, al final del ano el gobierno
desindexd mediante decretos 2640 y 2642 de 2022, algunos servicios asociados al
aumento del salario minimo.
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Balanza de pagosy TRM

Bajo este entorno inflacionario, es necesario que disminuya el indice de Precios al
consumidor (IPC) por regulados (precios indexados) y alimentos, que son los mas altos
de los ultimos trimestres.

Lo anterior sumado a una caida de los costos de las importaciones que se ven
directamente afectadas por los aumentos considerables de las tasas de cambio.

Si esto se da, posiblemente se cumplan las expectativas del Banco Central con una
inflacion cercana al 7% para el 2023 y de 3.5% para el 2024, con lo cual estariamos en
los intervalos de mediano plazo de meta de inflacion (2%-4%).

Inflacion

La actividad econdmica a nivel externo e interno ha presentado un fuerte contraste a
partir de la pandemia.

Como producto del cierre de la economia, el PIB cayé de forma significativa pero
también tuvo una recuperacion rapida. Esto provoco que hubiera deflacion en periodo
de crisis y una inflacion acelerada en los trimestres posteriores a la recuperacion
economica.

En el ano 2022 se dio un crecimiento sorprendentemente alto, pero se estima que para
el 2023 la caida sea también considerable.

El PIB actual ha estado por encima del PIB potencial en los trimestres posteriores a la
apertura de la economia, lo cual se refleja en los aumentos del PIB y la brecha del
producto que ha sido positiva en estos periodos.

Estos indicadores reflejan, en conjunto, que la recuperacion econodmica ha sido
significativamente alta, lo cual se da principalmente por los aumentos del consumo
privado y la inversion.

Es de resaltar que cuando el PIB observado esta por encima del PIB potencial se suele
producir inflacién debido a los aumentos grandes de la demanda agregada.

Crecimiento y tipo de interés

El Banco Central ha aumentado considerablemente el tipo de interés, llegando a un 12%
actualmente, lo cual tambien ha aumentado la tasa de interés real neutral para
Colombia que es del 2% para el 2022 y se estima que mantenga en 2% en 2023.

Ello significa que el tipo de interés real del pais esta aumentando para contener la
inflacion proveniente de la demanda agregada, es decir, de los aumentos de consumo
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e inversion en el corto plazo. Este tipo de interés tan alto provoca que todos los créditos
se encarezcan por lo que los consumidores pueden empezar a ahorrar mas (CDTs, por
ejemplo) y a pedir menos dinero prestado.

Ilgualmente, los inversionistas veran aumentado su costo de oportunidad por lo que
pedir créditos en la banca tradicional, para hacer nuevas inversiones, sera muy costoso
y una alternativa puede ser la de invertir mas en portafolios de inversiones que en la
economia real.

Este panorama refleja expectativas menos optimistas para el 2023, donde
practicamente todas las entidades académicas y multilaterales vaticinan un bajo
crecimiento con altas tasas de interés y alta inflacion.

Por ejemplo, la CEPAL pronostica un crecimiento para América Latina del 1.2% y para
Colombia del 1.5%, muy por debajo del 8% previsto para finales del 2022.

EL FMI prevé para América Latina un crecimiento en el 2023 del 1.7%, un crecimiento
mundial del 2.7%. y para Colombia del 218%, tambien muy por debajo del 7.56
pronosticado para finales del 2022.

Por ultimo, el Banco de la Republica pronostica un crecimiento del 0.5% tambiéen por
debajo del 7.9% para finales del 2022.

Mercado Laboral

El mercado de trabajo mostrd una recuperacion, frente a cifras del 2019, en téerminos de
ocupacion, llegando a cifras por debajo del 10% en los ultimos meses del 2022.

Esta es una buena noticia para el pais puesto que mayor nivel de ocupacion significa
mayor ingreso, consumo e inversion, lo cual hara que aumente el PIB en los proximos
periodos.

Sin embargo, la alta informalidad condiciona estos buenos indicadores a la precariedad
laboral, puesto que alrededor de la mitad del mercado laboral es informal.

Es de anotar que, segun el DANE, la recuperacion es jalonada por el segmento
asalariado, lo que indica mas empleo de personas con contrato laboral. Ademas, segun
los datos de demanda laboral de la entidad, las vacantes muestran una tendencia
ascendente, lo que genera mayor demanda de trabajo ante menor dinamica de la
oferta, y consecuentemente, presiones inflacionarias por el crecimiento rapido de los
ingresos que aumenta el consumo en el corto plazo.

Para el 2023 se espera que el crecimiento econdmico, que provoco aumentos de la
ocupacion en los ultimos trimestres, no lo afecten de la misma forma cuando el PIB

pueda crecer mas lento.
Tomado de Informe de Analfe
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INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL
2022

Apreciados delegados: Reciban un cordial saludo solidario,

La finalidad del presente informe es dar a conocer los aspectos mas relevantes de la
gestion social y economica de Fondecom durante el ano 2022, fruto del trabajo en
equipo de la junta directiva, comités de apoyo y la administracion, donde resaltamos el
compromiso desinteresado de nuestros asociados que ejercen un rol en la dirigencia
de nuestro Fondo.

Nos encontramos en un proceso de adaptacion a un nuevo contexto, ante una dinamica
constante de cambio.

Resultados Economicos

Activos
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Fondecom viene presentando un crecimiento constante de activos durante los ultimos
anos, para el 2022 presenta un crecimiento del 9,5%, relacionado principalmente con el
aumento del efectivo y equivalentes del efectivo.

La cartera representa el 83.76% de los activos, con un indicador de mora del 2.05% en el
cual tiene participacion del 63.33% la cartera de ex asociados, del 14.20% la cartera de
asociados empleados, del 14.19% la cartera de asociados por extension y del 8.27% la
cartera de asociados pensionados.
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El pasivo presenta un crecimiento del 13.41% y cierra en $20.605 millones como
resultado de la mezcla de depdsitos de corto y largo plazo, que representan el 74.42%
del total de los depdsitos.

DINAMICA DEL PATRIMONIO
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El patrimonio presenta un crecimiento del 6.67% para este afo y se ubica en los $28.478
millones, el principal crecimiento obedece al crecimiento en excedentes del ejercicio.

El capital social representa 70.09% del total del patrimonio.
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DINAMICA DEL EXCEDENTE Y EL COSTO
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CIFAS EN MILLO

2018 2019 2020 2021 2022
Resultado del gjercicio

Es satisfactorio presentar un excedente del periodo por $1.717 millones con un
crecimiento del 28.20%, y que corresponde al 26.28% de los ingresos generados en el
2022, lo cual nos permitira en el 2023 apropiar recursos para los fondos sociales vy
fortalecimiento del patrimonio de Fondecom

Teniendo en cuenta el crecimiento de la DTF los costos de los depdsitos de los
asociados presentaron un crecimiento del 101.87%.

Ingresos

DINAMICA DEL INGRESO Y EL INGRESO POR
SERVICIO DE CREDITO
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Los ingresos ascendieron a $ 6.533 millones, representados el 93.11% por los ingresos
del servicio de credito,
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Cumplimiento del Presupuesto
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1,000,000 558,870
0 0.00%
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== Ejecucion —iPresupuesto === Cumplimiento

El cumplimiento del presupuesto en ingresos fue del 106.59%, en cuanto a los costos
fue del 176.23%, los gastos de 92.97% y el excedente del 119.27%.

OBJETIVO SOSTENIBILIDAD

Principio Membresia Abierta y Voluntaria
Informe de la Base Social

Somos
Crecimiento de los ultimos 5 Afos

6.321 -
Asociados 5259

Nuestra Base Social esta
conformada asi:

5456 asociados pertenecientes
a las 36 empresas vinculantes.

-2,0%
208 2019 2020 2021 2022

441 asociados pensionados,

424 asociados por extension, _ N -
Acociados e Vanadon de Crecimiento
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Con el apoyo y la confianza de nuestros asociados y sus familias hemos tenido un
balance positivo en el crecimiento a nivel regional y expansion a nivel nacional, con un
12,5% con respecto al ano anterior, es decir 700 personas mas creen en nuestro modelo
solidario. Para el ano 2022 nos trazamos una meta para ingresar 1604 nuevos asociados,
gracias al compromiso y la gestion que se realizd logramos ingresar 2023 nuevos
asociados, cumpliendo con un 126% mas de lo presupuestado.

DINAMICA DE LOS RETIROS DE ASOCIADOS Credito  BINAMICA DE LOS RETIROS VOLUNTARIOS

con Otras
entidades

3% Cambiode Solicitud de la
Residencia Empresa

2% 2%

Desvinculacion
Laboral
62%

De la misma manera el comportamiento de los retiros fue mayor al presupuestado en
donde nos propusimos disminuir y cerrar con 831 retiros, debido a los diferentes
aspectos de la economia en los hogares, la finalizacion de contratos laborales y otros
aspectos personales que expresaron los asociados, el balance fue 1323 retiros
procesados, de los cuales 819 por desvinculacion laboral, 477 corresponden a retiros
voluntarios, 19 exclusiones y 8 fallecimientos.

En el ano 2022, también crecimos en numero de empresas vinculantes, cerrando con

36 empresas de diferentes sectores de la economia en Colombia. Para este afio
ingresaron tres (3) nuevas empresas: Electrojaponesa S. A, Manitoba S.AS., Colegio
Misioneros Claretianos “El Claret”. En el segundo semestre Fonimecol y la
administracion de la empresa vinculante nos solicito el poder trasladar su comunidad
asociada a nuestro Fondo y extender los beneficios a todos sus colaboradores, es asi
como se aprueba por parte de Fondecom y Fonimecol la firma del acuerdo cooperativo,
logrando el traslado de sus asociados a Fondecom y generando el vinculo de asociacion
con las empresas Imecol S AS. y Autotrucks Imecol S AS.

Con el apoyo del comité de apertura de vinculo y gestion comercial, logramos avanzar
en el crecimiento de la base social, empresas y profundizacion, para atraer una mayor
cantidad de colaboradores por empresa; en el 2022 cerramos con una profundizacion
del 45% promedio y seguiremos realizando gestiones con las gerencias y areas de
gestion humana para que sus colaboradores se apasionen del Fondo, del sector y sus
beneficios.
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DINAMICA DE LAS EMPRESAS Y LA BASE
SOCIAL
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A continuacion, se muestran las empresas por cada uno de los sectores, con el numero
de asociados activos al cierre del ano 2022.

Comercio Exterior
89 Asociados

Transporte

Financfero 14 Asociados
12 Asociados
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24

Agropecuario
125 Asociados

Autotrucks
WD pasco
8

6321

Asociados

3 Empresas
Confeccion Vinculantes

119 Asociados

Tecnologia
31 Asociados

Minero y Energético
15 Asociados

Salud
842 Asociados

Servicios

2377 Asociados
Servicios

Inmobiliarios
34 Asociados
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Profundizacion de la Base Social por Empresa

: No. Empleados a Asociados .
Empresa Vinculante : - Profundizacion
Dic 2021 Diciembre 2022
Comfandi 3708 2314 62,4%
SOS 1108 620 56,0%
Almacenes S| 627 339 54,1%
El Templo de la Moda 450 287 63,8%
Sidoc 695 235 33.8%
Electrojaponesa 500 222 44,4%
Imecol 425 140 32,9%
Clinica Versalles 1054 120 11,4%
Textilesy Cre. el universo 160 119 74.4%
Manitoba 270 101 37.4%
Agroindustrias Goloso 310 101 32,6%
Cementos San Marcos 300 82 27.3%
Colegio Freinet 115 80 69.6%
Electroingenieria 149 78 52,3%
Misioneros Claretianos 186 65 34,9%
Unispan Colombia SA. 160 56 35,0%
Lince Comercial 95 54 56,8%
SSIIPS 100 54 54,0%
Agecoldex 250 54 21,6%
Fondecom 54 48 88,9%
Resortes Hércules 106 46 43.4%
Affi 82 34 41,5%
Cafeto Software 250 31 12,4%
Intersalud Ocupacional 70 27 38,6%
Zona Franca Palmaseca 84 26 31,0%
SSI Medicina Prepagada 53 21 39.6%
Incomsa 94 15 16,0%
Gruas de Occidente 40 14 35,0%
Fonvalle 12 12 100,0%
CresiSAS 25 12 48,0%
Autotrucks 14 8 57.1%
Opercomex 9 7 77.8%
Fundacion AVE 29 5 17.2%
Fundacion Fondecom 5 3 60.0%
Agecolda 14 2 14,3%
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Caracterizacion de nuestra base social

Poder entender como es nuestra base social en los diferentes aspectos geograficos,
sociales y econdmicos, nos permie comprender sus necesidades y expectativas.

Demografia

Donde estan
NUESTROS ASOCIADOS

La Guajira: 1

Cesar: 1

Bolivar: 6

Cordoba: 1

Antioquia: 5

Santander: 3

Caldas: 11

Risaralda: 22

Quindio: 26

Tolima: 5

Distrito capital: 6y 16 - 22
Valle del Cauca (Cali): 6128
Cauca: 69

Huila: 2

Meta: 15

Narifo: 1

Putumayo: 3
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Género

m M

mF
37%
— . 2341 asociados
Antiguedad
Rango de Antigliedad # Asociados %
Entre 0y 5 Afos 4489 71,0%
Entre 11y 20 Afios 586 9.3%
Entre 21y 30 Afos 189 3,0%
Entre 6 y 10 Anos 929 14,7%
Mayor a 31 Anos 128 2,0%
Total general 6321 100,0%
MEntre 0y 5 Anos MEntre 11y 20 Anos MEntre 21y 30 Anos
M Entre 6 v 10 Aflos M Mavor a 1 Ahos
Rango de Edades g
Rango de Edad # Asociados %
De 0 a 26 Anos 495 7.8%
De 27 a 41 Anos 2808 44,4%
De 42 a 58 Anos 2425 38,4%
De 59 Anos en Adelante 593 0.4%
Total general. 6321 100% B De 0 a 26 Afios mDe 27 a 41 Afos
MDe 42 a 58 Ahos M De 59 Anos en Adelante

Por Generacion

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias en el mercado, para el ano 2022 también
segmentamos nuestra base social de acuerdo con cada una de las generaciones:
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X3

*

Baby Boomers, nacidos entre 1945 y 1964 con edad entre 59y 78.

Generacion X, nacidos entre 1965 y 1981 con edad entre 42 y58.

Generacion Y o Millennials, nacidos entre 1981y 1997 con edad entre 27 y 41.
Centennials o Generacion Z, nacidos entre 1997 y 2010 con rango de edad entre

X3

o

X3

*

X3

*

13y 26.
Generacion # Asociados %
Baby Boomers 503 0.4%
Centennials 495 7.8%
Generacion X 2425 38.4%
Millenials 2808 44,4%
Total general 6321 100%
MBaby Boomers mMCentennials ™ CeneracionX  m Millenials
Estado civil
Estado Civil # de Asociados % 2203
Soltero 2203 35% . 1766
Union libre 1044 31%
Casado 1766 28%
Divorciado 188 3%
Separado 133 2% ’3-8 ﬁ 7 12 2
Viudo 73 1% g g % _r.c: % % g 8
Otro 12 0% 3 < 3 ¢ % = §
No indica 2 0% 5 a v =
Total general 6321 100% u # de Asociados

Rango de Salario

Rango salarial # Asociados %
Hasta 2 SMMVLV 4271 67,6%
De 2 a 4 SMMLV 1575 24,9%
De 4 a 8 SMMLV 387 6,1%

Mayor a 8 SMMLV 88 1,4%

Total general 6321 100%

M Hasta 2 SMMVLY ®De2a4 SMMLV ®De4a8SMMLY ®Mayor a 8 SMMLV
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Tipo de vivienda

Tipo de Vivienda  # Asociados 3
Propia 2827 44,7%
Familiar 1836 29,0%
Arriendo 1487 23.5%
Inmueble con Hipoteca 122 1,9%
Otra 49 0,8%
Total general 6321 100,0%

M Propia M Familiar MArriendo M Inmueble con Hipoteca ™ Otra

Nivel Educativo

Nivel Educativo # Asociados 3 80
Universitaria 1780 28,2% 623 o
Tecnica 1623 25.7%
Secundaria 1544 24,4%
Tecnologica 703 111% o
5
Especializacion 367 5,8% I i - 26 . . 8
Maestria 121 1.9% [ -—
Primaria 76 12% E‘ g E S (E é S g :c: é
Magister 21 0.3% [ - g g § ; g g E
Analfabetismo 2 0.0% 5 5 L2 E E
No indica 84 13% a -
Total general 6321 100,0% B # Asocihdos

Principio de Participacion Economica
Participacion econdmica de los asociados

Como coduenos de nuestro Fondo, los asociados realizan una contribucion econémica
a traveés del aporte social y el ahorro permanente, el cual es determinado por cada uno
y oscila entre el 2 y el 10% de su ingreso mensual. Esta cuota se distribuye en 90% aporte
social y 10% ahorro permanente. EL ahorro permanente obtiene intereses a la DTF
pagaderos de manera anual y sobre el aporte social se realiza revalorizacion de aportes
de acuerdo con la distribucion de excedentes que aprueba la Asamblea.

EL79% de nuestra base social, es decir 4.97/5 asociados, aportan entre el 2% y el 4% de
su ingreso mensual, seguido de un 15%, es decir 974 asociados, aportan entre el 5% y el
7%,y el 6%, que equivale a 372 asociados, aportan entre el 8% y 10%. Para el ano 2022 se
generd una campafa que motivo a 384 asociados a incrementar sus aportes, logrando
con ello el crecimiento de los ahorros y el fortalecimiento del patrimonio de Fondecom.
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Porcentaje de asociado por rango de aportes
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Actualmente 664 asociados, es decir el 10,50% de nuestra base social, constituyen el
50% del capital social de Fondecom.

Concentracion del aporte social

666 11.63% 664 11.80%
664 11.60%
. 11.40%
. 11.20%

11.00%
658

10.80%
656

10.60%
654 10.40%
652 10.20%
650 10.00%
648 9.80%

2021 2022

I Cantidad Asociados = ====19% respecto a la base

Dentro de los beneficios de la participacion econdmica se encuentran la revalorizacion
de los aportes del 100% de la base social; mientras que el retorno cooperativo se da por
la utilizacion del servicio de credito. De esta manera el 76,13% de los asociados
contribuyo a la generacion de ingresos y de excedentes, haciendo posible que
Fondecom continue otorgando auxilios y beneficios a sus duenos.

La base social por empresa a diciembre 31 de 2022 tiene la siguiente participacion en
aporte y ahorro permanente y cartera de credito:
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EMPRESA VINCULANTE ASOCIADOS APORTE Y AHORRO CARTERA DE INDICADOR
PERMANENTE CREDITO DE MORA
Comfandi 2314 $10.764.719.240 | $17.520.880,664 | $50.967.295 0.29%
SOS 620 $1.878.851.716 $4.000,748,506 | $4.765.297 0.12%
Asociados Pensionados 441 $ 4,622,812,498 $3.186,666,827
Asociados Extension 424 $2,743,029,914 $ 4,113,700,800
Almacenes S 339 $305,140,588 $1.674.569.839
ElL Templo de la Moda 287 $ 154,992,483 $1,000,927.850
Sidoc 235 $549.478,435 $1270,040,898
Colegio Freinet 80 $ 254,055,628 $ 649,637,503
Fondecom 48 $143,281.029 $1,285,773.946
Cementos San Marcos 82 $139.367.039 $ 348,966,261
Fundacion AVE 5 $ 36,051,223 $ 64,348,017
Zona Franca Palmaseca 26 $ 57.833.400 $ 69,304,132
Unispan Colombia S.A. 56 $ 138,010,798 $180,415.058
Textiles y Cre. el universo 119 $70.937.759 $683,361.370
Fundacion Fondecom 3 $ 661,73 $ 9,367,124
Gruas de Occidente 14 $ 20,769,553 $ 76,018,615
Cafeto Software 31 $ 76.314.961 $176,083.352
Electroingenieria 78 $ 66.633.542 $342,205,933
Agecoldex 54 $ 46,228,688 $271.478.395 $ 25,240,265 9.30%
Agroindustrias Goloso 101 $50.820,159 $141,862,384
Incomsa 15 $8.827.135 $43.959.915
Affi 34 $ 18473983 $ 135,151,906
Cresi SAS 12 $6.841.472 $64.677.112
SSI Medicina Prepagada 21 $ 24,317,138 $133.287.146
SSI1PS 54 $ 42,022,775 $ 249,617,371
Agecolda 2 $ 2,022,509 $8.227.313
Opercomex 7 $ 1,305,893 $19.328,888
Intersalud Ocupacional 27 $10.725.212 $ 53771237
Fonvalle 12 $ 30,404,396 $ 26,761,268
Lince Comercial 54 $ 43,333,262 $ 57618424
Resortes Heércules 46 $ 27,054,672 $77.877.221
Clinica Versalles 120 $ 48,172,101 $ 256,616,004
Misioneros Claretianos 65 $ 18,586,173 $88,645.,333
Manitoba 101 $ 26,270,584 $120,602.115
Electrojaponesa 222 $ 56,007,728 $343936.544
Imecol 140 $ 217,506,955 $207.268 571
Autotrucks 8 $6.735.081 $ 2783721
Cerdos del Valle 24 $ 6,371,206 $29,331.882
TOTAL 6321 $ 22,632,977.746| $ 39,003,820,345 |$ 80,972,857 0.21%
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P NETY.

Como compromiso de seguir fortaleciendo el patrimonio institucional, en la XXXVIII
Asamblea se aprobd destinar de los excedentes del afio 2021 el 5% por $66.946.678 con
destino al Fondo patrimonial de amortizacion de aportes, generando al cierre de 2022
un patrimonio propio por readquisicion de aportes por valor $659.502.687, con una
participacion del 2,32% del patrimonio total.

Principio de Autonomia e Independencia
Autonomia e independencia

Fondecom, para mantener la autonomia, la independencia y el control democratico, es
administrada por sus propios asociados. No fue necesario recurrir al endeudamiento
externo por cuanto el apalancamiento de la operacion de todo el ano se llevo con
recursos de fuente interna, es decir con el ahorro de los asociados.

Principio de Cooperacion con Cooperativas

Integracion con Organizaciones, Gremios y Redes
Convencidos del modelo solidario, Fondecom continua siendo asociado de seis (6)
entidades del sector con aportes de $176 millones a diciembre 31 de 2022.

INVERSIONES 2022

La Equidad $ 66,607,574
Servivir $ 4,376,967
Coopcentral $ 87,218,496
Coomeva $9.634,276
Financiafondos $7.768.841
Analfe $ 78182

TOTAL $ 176,477,978

Como asociados de ANALFE, durante el 2022 nos atendieron sin costo 50 consultas de
asistencia técnica, juridica, tributaria y contable, las cuales permitieron dar mayor
claridad sobre estos aspectos para la toma de decisiones.

Gestion Integral de Riesgos

Con el fin de aportar a la generacion de la cultura de riesgos, durante este 2022 se
trabajo en conjunto con el comité de riesgos, comite interno de administracion de
riesgo de liquidez y la junta directiva en formacion para nuestro gobierno
corporativo y colaboradores, con las siguientes actividades:

% En marzo de 2022 se llevo a cabo el curso virtual del SIAR, dirigido a los
miembros de la junta directiva; los cuales 8 asistentes de este cuerpo
colegiado fueron certificados por SERVIVIR y Confecoop Valle. En el curso
se vieron las generalidades de la normativa respecto del SIAR para los fondos
de empleados incluyendo otros que hacen parte de este, tales como el
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sistema de administracion de riesgo de liquidez, de riesgo de credito, de
administracion de riesgo operativo y de administracion de riesgo de
mercado.

7
0.0

Entre agosto y septiembre de 2022, se llevd a cabo para los directivos y
algunos colaboradores, el curso sobre el sistema de administracion de riesgo
de crédito. Para el mismo se contratd a un experto en la materia con enfoque
en el sector solidario. Este curso fue certificado por la Gerencia y la
coordinacion de riesgos de Fondecom.

7
0.0

Entre octubre y noviembre de 2022, se entregd al comité interno de
administracion de riesgos de liquidez y a los colaboradores el Diccionario De
Riesgos, material que tiene la finalidad de que todos los destinatarios puedan
consultar de forma permanente definiciones del sistema y resolver
inquietudes.

% Se reviso el programa de capacitacion para el personal y se determind que
los temas a tratar durante todo 2022 por medio del Programa de Capacitacion
de Recursos Humanos- Olimpiadas del saber, debian tener un enfoque de
sensibilizacion respecto de los riesgos a los cuales esta expuesto Fondecom.
Es por ello por lo que con mas de 45 horas hombre, se llevaron a cabo 10
jornadas abarcando tematicas relacionadas con Etica, Fraude, Suplantacion
De Identidad, Proteccion De Datos Personales, Sistema De Gestion De
Calidad, Sistema Integral De Riesgos - SIAR, Sistema de administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT, Sistema
De Administracion de Riesgo De Liquidez - SARL vy Sistema De
Administracion de Riesgo de Credito - SARC.

Valoracion de Riesgos

Se avanzo en la adopcion y la consolidacion de la metodologia de riesgos, la cual
quedo compilada en el Manual del SIAR.

La apropiacion de los componentes del SIAR ha generado que se trabaje de la mano
con el comité de riesgos y comité interno de administracion de riesgo de liquidez,
permitiendo que el perfil mejore para el caso de riesgo de liquidez de moderado a
bajo. Adicional, dada la necesidad de automatizar la administracion del sistema, se
recomendo la implementacion de un software que permita monitorear las alertas a
los limites definidos, evaluar el cambio del perfil de riesgos, la implementacion de
controles, entre otras bondades que tiene la automatizacion.

Se implemento el formato de entrega de informes de la coordinacion de riesgos,
incluyendo en este el objetivo del informe, las actividades realizadas, conclusiones
y recomendaciones. Ademas, se llevaron a cabo 10 estudios de valoracion de
riesgos que pueden afectar la liquidez y ejecucion de algunos proyectos.
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Se cumplio con el marco normativo, sesionando los 12 meses del ano (de enero a
diciembre), en las que llevo a cabo el seguimiento al cuadro de mando de
indicadores definidos para el sistema de administracion de riesgo de liquidez SARL
y el sistema de administracion de riesgo de crédito. Dentro del proceso de
maduracion de estos, Se entregaron a la Junta Directiva mas de 20
recomendaciones en pro de evitar la materializacion de riesgos de liquidez y credito.

Respecto del sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo - SARLAFT, con el objetivo de mejorar la labor de
seguimiento y control a los mecanismos e instrumentos del SARLAFT, durante el
segundo semestre de 2022 se implementd el médulo SARLAFT que hace parte del
software de gestion de riesgos BIRisk del proveedor ConserBl. En la etapa de
parametrizacion se actualizo la matriz de riesgos LA/FT/FPADM en lo referente al
ajuste de las causas y consecuencias de los riesgos identificados y calificados (10),
los cuales afectan el objetivo estratégico de sostenibilidad del Fondo.

Gestion de Calidad y la Mejora Continua

Bajo la consigna de “TRABAJANDO CON CALIDAD SOMOS SOSTENIBLES" el Talento
Humano de Fondecom fue sensibilizado, en la plenaria anual celebrada en febrero
2022, acerca del aporte que cada uno, desde su proceso, realiza a la construccion
del fondo de empleados que visionamos. Con este propdsito claro, apoyado por
campanas desde comunicaciones y formacion en temas de servicio, entre otros, nos
planteamos hacer una revision exhaustiva al Sistema de Gestion de Calidad, para
establecer los aspectos que ofrecen oportunidades de mejora que permitan lograr
una mayor eficacia de los procesos. Con el apoyo de una consultora externa
iniciamos el ejercicio de Mejoramiento al SGC de Fondecom en el mes de agosto
de 2022, el enfoque de este acompanamiento externo fue identificar aquellos
requisitos de la norma en los que se presentan aspectos por ajustar y proceder con
un plan de trabajo definido para implementar las acciones tendientes a obtener
mejores resultados desde la adecuada planificacion, ejecucion, seguimiento vy
mejora continua de los procesos.

ldentificadas las oportunidades de mejora se integré un equipo de veintitrés (23)
colaboradores entre lideres de los procesos y otros de diferentes niveles, a los que
se les impartid capacitacion en el seminario taller *Fundamentos en NTC ISO
9001:2015" con una intensidad de 24 horas. Esta formacion sirvio para nivelar al
equipo de trabajo en los conocimientos necesarios para que, entre todos,
generemos una cultura de calidad y planificacion en el trabajo, con un enfoque al
cumplimiento de los requisitos, ademas se identificaron aquellos colaboradores
que, por su perfil y aprovechamiento, podrian conformar el equipo auditor que
evaluara los procesos y su nivel de cumplimiento en las proximas auditorias internas
al SGC.

Con la revision del contexto actual de Fondecom, tanto externo como interno,
analizamos nuestras necesidades, expectativas y problematica para construir el
nuevo Mapa de Procesos de Fondecom que, en consenso, constituye el punto de
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partida para el fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, dado
que muestra la realidad del fondo de empleados.

Mapa de Procesos de Fondecom
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APOYO

Gestidn De las Tecnologias de la Infformacién y
Comunicacion T.1.C,

En el 2022 velamos por el cumplimiento de las politicas y procesos de la Gestion de
Tecnologia de Informacion de nuestro Fondo de Empleados, asegurando el uso de las
mejores practicas en la seguridad informatica con el acompanamiento del comite de
tecnologia.

La seguridad de la informacion
debe estar en permanente revision
y constante aseguramiento para
Ethiaﬂ HaCking garantizar la sostenibilidad de
nuestro Fondo vy reafirmar la
confianza de nuestros asociados.
Es por esto que en el transcurso
del ano 2022 tuvimos como
prioridad la realizacion de actividades para reforzar la seguridad en la infraestructura y
sistemas de informacion, maxime cuando hemos ido implementando nuevos procesos
que apoyan la transformacion digital de FONDECOM vy de esta manera tener el menor
numero de vulnerabilidades que nos permita reducir la exposicion de Fondecom a
posibles materializaciones de ciberataques.

LS
~
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Durante el 2022 se realizé el analisis de vulnerabilidades anual, lo que genera las
actualizaciones necesarias en nuestras plataformas y sistemas de informacion,
campanas de educacion y sensibilizacion a nuestros colaboradores, a fin de mantener
los altos niveles de seguridad, confiabilidad, integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion corporativa. Los resultados de este estudio ratificaron
que los controles gjercidos en nuestro Fondo de Empleados a traves de la subgerencia
TIC, han sido efectivos, asi mismo que la informacion gestionada a traves de nuestro
ERP y sus modulos web transaccionales almacenados en el centro de datos externo
que cuenta con niveles confiables de integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion corporativa.

Es de resaltar que aqui no termina la tarea, puesto que permanentemente
continuaremos trabajando con miras hacia la proteccion de la informacion al igual que
en las mejores soluciones tecnologicas que contribuyan a la sostenibilidad de nuestro
Fondo, sumado a que la administracion continuara capacitando a los usuarios en temas
de prevencion, reafirmando la confianza por parte de los asociados.

Termometro Financiero

Es una aplicacion tecnologica que permite el monitoreo en linea de indicadores
financieros y sociales con comparativos del mes anterior vs lo corrido del mes actual lo
cual ayuda a tomar decisiones a tiempo y poder realizar los correctivos necesarios.

Continuaremos durante el 2023, con la implementacion de nuevos servicios
tecnologicos que mejoren los canales de atencion a nuestros asociados. Buscamos
implementar servicios faciles de usar, sencillos, seguros y que permitan la integracion
con los servicios actuales, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion. Desde ya es un desafio de motivacion para todos nuestros asociados
a utilizar los canales digitales actuales y los proximos a implementarse, con la
comodidad, seguridad y confianza que siempre hemos brindado.
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OBJETIVO PASION

Principio de Educacion, Capacitacion e Informacion
Educacion, capacitacion e informacion de manera permanente.

Curso De Economia Solidaria

Fondecom alo largo de sus 38 anos se
ha caracterizado por promover la
- T educacion en su base social, desde las
_}"i \ F’s"giﬁg‘:fia:’ﬁg diferentes dimensiones, con el fin de
,‘/ brindar y fortalecer herramientas
conceptuales, metodologicas y
normativas que permitan conocer mas
de las oportunidades y beneficios que

NS
(QEL E SVE tiene el modelo solidario. En el afio
1 2 3 2022, el Fondo lanz6 una campana que
se llamo “Ponte las gafas de la

solidaridad” con el fin de fortalecer la

Vi
-

AN

244 Asociados 74 Asociados &7 asociados participacion de los asociados en el
6 sesiones 2 sesiones 1 sesiones ] . i

Valor Ejecutado: Valor Ejecutado: Valor Ejecutado: curso de Economia solidaria en los
»4-500.000 #2.500.000 $1.300.000 diferentes Niveles |, Il y lll, el cual es

dictado por nuestra Fundacion Fondecom, impactando a 345 asociados en 9 sesiones,
ejecutando un presupuesto de $8.300.000.

Con el curso ECOSOL, seguimos fortaleciendo el modelo solidario en la comunidad y el
aporte social que le brinda a nuestra economia en Colombia.

Principio de Control Democratico
Administracion Democratica y Participativa

En Fondecom vivimos la democracia, nuestros asociados pueden elegir, ser elegidos y
participar activamente en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones, esto desde
la maxima autoridad de nuestra entidad que es la asamblea de delegados; los organos
de administracion y control como la junta directiva y el comité de control social, y los
diferentes comités de apoyo.

44



iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!

Fondecom cuenta con la figura de delegado, quienes son elegidos democraticamente
y actuan como representantes de los asociados ante Fondecom para la toma de
decisiones vitales para el funcionamiento del Fondo y para el beneficio de los asociados
que representan y sus familias.

En marzo 26 de 2022 se celebro la XXXVIII Asamblea General Ordinaria, con la
participacion de 39 delegados principales y 5 suplentes representando el 86% de los
convocados.

Resaltamos el compromiso de los integrantes de junta directiva, control social y comités
de apoyo que durante el 2022 para el desempeno de sus funciones realizaron 150
reuniones en el horario de 5.00 p.m. a 830 p.m.

Junta Directiva

Al cierre del ano 2022 la junta directiva esta conformada por 10 personas, debido a la
pérdida del vinculo laboral del senor Edgar Calderon Medina y el fallecimiento del
sefor Carlos Eduardo Ospina Bedoya (QEP.D),

Durante el ano 2022 se realizaron 20 reuniones entre ordinarias y extraordinarias con
una participacion promedio del 84% y un total de 60 horas promedio por persona,

JUNTA DIRECTIVA

VINCULO No. INTEGRANTES |[% REPRESENTACION
COMFANDI 4 40,00%
SOS 2 20,00%
PENSIONADO 2 20,00%
EXTENSION 5 20.00%
TOTAL 10 100%
Comité de Control Social

Este organo fue elegido en la XXX VIIl Asamblea General de Delegados, su conformacion
es la siguiente;

CONTROL SOCIAL

VINCULO No. INTEGRANTES % REPRESENTACION

EXTENSION 4 5710%
COMFANDI 1 14,30%
ELECTROINGENIERIA 1 14.30%
PENSIONADO 1 14,30%
TOTAL 7 100%
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Al cierre del 2022 el comité de control social lo integran 6 personas, debido al retiro de
un asociado por extension.

Comités de Apoyo

Durante el 2022 los comités de apoyo hombrados por la junta directiva trabajaron
activamente, prueba de ello son las reuniones que generaron los 12 comites.

Tiempo Total

No. De No.D (Horas) Horas
o.De
COMITE DE APOYO Integrantes ) promedio | Anuales
_ Reuniones
Activos de por

Reunién persona

1 |Auditoria 5 4 2 8
2 |Bienestar 9 11 2 22
3 [Comunicaciones 3 5 2 10
4 |Credito 4 30 1 30
5 |Desarrollo Secio Empresarial 5 10 3 30
6 |Educacion 7 13 3 39
7 |Etica 3 1 1 1
8 |Interno de Administracion de Liqu 8 13 3 39
9 [Proyectos 5 4 15 6
10 |Riesgos 5 12 1.5 18
11 |Tecnologia 4 4 2 8
12 |Vinculaciones 4 4 2 8

O
O
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Principio Compromiso con la Comunidad
Del interés colectivo por los asociados, la comunidad y el medio
ambiente.

Gestion del Fondo de Desarrollo Empresarial
Solidario

De acuerdo con la distribucion de excedentes del ano 2021 aprobada por la asamblea
de delegados se apropio la suma de $ 133.893.357 para el Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario, desde el Fondo Fodes se realizaron actividades que apoyan el
emprendimiento de los asociados y su grupo familiar, siendo una oportunidad para el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados.

Programa Fondemprende

Fondecom desde el ano 2015 a traveés de este

programa, se dio a la tarea de apoyar a los

Fond mprende asociados con iniciativas empresariales. EL

programa contempla capacitaciones,

shora comencemos juntos. gsesorias empresariales, charlas, seminarios,

conferenaas entre otros, En el ano 2022, logro una participacion activa de 144

asociados, ejecutando recursos por valor de $ 33.258.998 del Fondo FODES (Fondo de
Desarrollo Empresarial Solidario)

Asesorias Personalizadas

D En el ano 2022, seguimos acompanando la formacion de
Q O emprendedores en la etapa de puesta en marcha de planes
de negocios estructurados; con acompanamiento de la
Fundacion Fondecom, se monitore¢ para que los
participantes cumplieran con las obligaciones que exige el
programa en su intensidad horaria y en el contenido de

acuerdo al emprendimiento.

12 Participaciones - Valor Ejecutado $ 23.801.000
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Conferencias Para Emprendedores

- En el ano 2022 se realizd un seminario de Actualizacidn Tributaria,
o dirigido a los asociados y emprendedores, para fortalecer el
S conocimiento en las normas contables y tributarias.

':':' 22 Participaciones - Valor Ejecutado $ 2.574.000
Al i

Tecnicos Laborales

e 0 Los asociados y beneficiarios inscritos en el Programa de Tecnicos
2 Laborales que se realiza con COMFANDI, continuaron estudios

K & que iniciaron en los anos 2020, 2021y 2022 en las regionales, Cali,
3 ; Palmira y Cartago. Los estudiantes inscritos en los programas de:

~ %\ chef, diseno de modas y mecanica de motos, se capacitan para
<> iniciar emprendiientos que aporten al mejoramiento de la calidad

m de vida del asociado y su grupo familiar.

23 Participaciones - Valor Ejecutado $15.350.714

Gestion del Fondo de Bienestar

De acuerdo con la distribucion de excedentes del ano 2021 aprobada por la asamblea
de delegados se apropid la suma de $ 241.008.042 para el Fondo de Bienestar,
permitiendo realizar actividades dirigidas a los diferentes grupos de interés de nuestra
comunidad,

Actividades para nuestra comunidad de asociados y sus familias
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Dia Del Nino

154

Beneficiados

Valor Ejecutado:

$5.762.771
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Dia De Halloween

Fondehalloween

203

Beneficiados

Valor Ejecutado:

$ 5.700.597

Dia De la Madre y Padre “Pasadia Termales de San
Vicente'

Celebra el Dia del “<¥ 176
radarey la Madre Beneficiados

e Y pma s
de San Vicente

Valor Ejecutado:

“ $ 4.680.800
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El Dia Internacional del Cooperativismo se
celebra el primer sabado de julio de cada ano y
» su objetivo es aumentar el nivel de
concientizacion sobre la actividades del sector y
difundir los ideales de la solidaridad, la eficiencia
economica y la igualdad. También tiene como
objetivo fortalecer y promover la asociacion.

Vamonos para el teatro y celebremos el
Dia del Cooperativismo en

UN OSCAR
PARA UNA DIVA

con el actor Oscar Borda

Fondecom celebro este dia con sus asociados en

- el Teatro Jorge Isaac de la ciudad de Cali, con
una obra del reconocido actor Oscar Borda llamada “Un Oscar para una Diva” , envento
al cual asistieron 1008 personas entre asociados y beneficarios, ejecutando un
presupuesto de $ 20.000.000 del Fondo de Bienestar y $ 7.000.000del Fondo de
Educacion. La Fundacion Fondecom también fue protagonista con la presentacion del
programa social “Juegos, Raices, Paz y Convivencia” que impacta directamente en la
comuna 13 de Cali a 45 ninos, ninas y adolecentes que se forman como lideres
concientes y visionarios.

Actividades Empresariales
Programa "Cero Estrés’

Con este programa hemos logrado acompanar a las empresas vinculantes en diferentes
espacios, tales como las jornadas de salud y pausas activas, que le aportan al balance
social, desde las diferentes dimensiones del bienestar emocional: cuerpo, mente y
espiritu. Por otra parte, también realizamos conferencias para el bienestar desde la
educacion y salud financiera.
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Actividades para Adultos Mayores (Asociados y Beneficiarios

Con nuestro programa del Grupo AM, el cual esta

dirigido a los asociados y beneficiarios de asociados

~ mayores de 55 anos, a partir del segundo semestre del

: po ano 2022 logramos realizar actividades que le aportaron
@m A‘M' al bienestar de esta comunidad, que por estos tiempos
requiere atencion y acompanamiento con actividades
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como: Ritmos Tropicales, Bingo y un pasadia para visualizar el alumbrado en Quimbaya
Quindio.

213 participaciones - Valor Ejecutado: $ 9.933.984

Obsequio Institucional
Bono Digital y Obsequio Fisico

En el 2022 seguimos apostando a lograr mayor cobertura con el obsequio institucional,
la ubicacion geografica de nuestros asociados requiere de estrategias que nos permitan
llegar a mas familias.

Entregamos bonos digitales a nuestros asociados por un valor de $42.000 para ser
consumidos a través de mas de 3.000 alianzas de diferentes establecimientos a nivel
nacional. Por otra parte, a los asociados que ingresaron durante el ano 2022 y que
cumplieran mas de seis (6) meses de antigledad les entregamos un obsequio fisico.

Obsequio Fisico: 295 (395) Kits Entregados - Valor Ejecutado: $ 12.390.000
Bono KUPI: 3855 (3905) Asociados Beneficiados - Valor Ejecutado: $
161.120.591 ($ 163.254.482).

Con el bono digital lo que mas consumieron nuestros asociados en los establecimientos
de comercio, fue en vestuario con un 41%; en restaurantes y alimentacion un 29.14%, en
canasta familiar un 13.17% y en calzado un 9.5%, lo que nos indica que el bono es utilizado
de forma responsable y aporta economicamente a los hogares de ellos.
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CATEGORIAS DE MAYOR CONSUMO

* 1347% Calzado
$ 21.219.267

= Canasta Familiar
29.14%

$ 46.512.523

= Restaurantes y
alimentos

Vestuario

Auxilios Actividades deportivas, artisticas y
culturales

Los auxilios para actividades deportivas, artisticas y culturales tienen un impacto
positivo en el bienestar de los asociados y sus familias ya que esta enfocado en un
acompanamiento economico que les permiten desarrollar nuevas formas de
aprendizaje en los diferentes grupos de interés. Estos recursos salen del Fondo de
Bienestar que anualmente la asamblea general de delegados aprueba mediante un
porcentaje de los excedentes del gjercicio del ano inmediatamente anterior.

1036 auxilios entregados - Valor Ejecutado: $ 25.673.826

Auxilios de educacion superior para asociadosy
beneficiarios

Desde el fondo de Bienestar un porcentaje del presupuesto se destina para los auxilios
de educacion superior, que apoyan y benefician economicamente a los asociados y su
grupo familiar para el cumplimiento de sus suenos y el fortalecimiento de sus
competencias profesionales. Para este ano impactamos de la siguiente forma:

42 asociados - Valor Ejecutado $12.600.000

41 beneficiarios - Valor Ejecutado $9.840.000
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Gestion del Fondo de Solidaridad y Fondo Mutual
Solidario

Dando cumplimiento a la regulacion vigente en la XXXVIIl asamblea ordinaria de
delegados se aprobo la creacion del fondo mutual solidario, el cual se alimenta con la
contribucioén que realizan todos los asociados, desde el cual acompanamos con auxilios,
bonos solidarios y cobertura de poliza de vida ahorradores y deudores, en caso de
fallecimiento o incapacidad total y permanente esta ultima para los creditos.

Pdliza De Vida Ahorradores y Deudores

Con la poliza vida ahorradores realizamos cubrimiento al 100% de los asociados sobre
el saldo mensual de los aportes y ahorros permanentes, en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente.

La poliza de vida deudores es un beneficio para quienes tienen sus créditos con
Fondecom, la cual permite al asociado y su grupo familiar tener tranquilidad ante el
fallecimiento o incapacidad total y permanente, ya que sus creditos seran pagados por
la aseguradora y permitiendo a Fondecom la recuperacion de la cartera.

La poliza ahorradores permite entregar a los beneficiarios del asociado, no solo el total
de los aportes y ahorro permanente de este, sino también una vez mas este valor, y en
caso de muerte natural o muerte accidental dos veces este valor.

Este beneficio fue posible invirtiendo en estas polizas durante el ano un total de
$202.861.175 a través de la contribucion al fondo mutual solidario de todos nuestros
asociados.

Incapacidad Totaly

e Fallecimiento Total
Indemnizaciones Permanente

Vr. Inmdenizacion

Vida de Ahorradores 8 $ 7923661700 1 $  444729,00 9 $  70681346,00

Vida Deudores 8 $  90.656.434.00 0 $ - 8 $  09656.434.00

TOTAL 8 $ 178.893.051,00 1 $ 444.720,00| TOTAL $ 179.337.780,00
Auxilios De solidaridad

Acompanamos a nuestros asociados con auxilios economicos que se
destinan para situaciones de calamidad las cuales son imprevistas y

~ ' que de alguna forma afectan la economia de su grupo familiar. A

continuacion, se detalla la ejecucion de estos auxilios.
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Cantidad de Asociados Valor
Auxilos de AL Beneficiados Desembolsado
Solidaridad
1638 683 $291.470.929

Bono Solidario

Con el sorteo del bono solidario se beneficiaron 284 asociados, los cuales se
distribuyeron asi: 249 premios abonados a la cuenta de ahorro a la vista, cada
uno de $100.000 para un total de $ 24.900.000 y 4 premios semestrales (Junio)
cada uno de $ 550.000 para un total de $2.200.000,, el valor final que se entregd
a los asociados fue de $27.100.000

Con el fin de ampliar la cobertura de los sorteos, la junta directiva en su sesion
de 27 de octubre de 2022 modifico la cantidad de sorteos.

Gestion del Fondo Mutual Funerario

Auxilios
Econdmicos Fondo Mutual Funerario

Durante el curso del ano 2022 y gracias a la contribucion de los
asociados al Fondo Mutual Funerario se logro beneficiar y brindar
tranquilidad, en los momentos que mas lo necesitaron los asociados
y sus beneficiarios, ya que se entregaron auxilios econémicos entre
15 SMMLV para los beneficiarios en caso de fallecimiento del
asociado y ¥2 SMMLYV para el asociado en caso de fallecimiento de
algun beneficiario. Cabe resaltar que este auxilio es adicional al
servicio de exequias que se presta a través del convenio con
SERVIVIR, el cual tambien se ejecuta desde este fondo mutual .
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Auxilios Fonde Cantidad de Asociados Valor
Mutual Auxilios Beneficiados Desembolsado
Funerario $ 74.000.000
132 117

Gestion Financiera

Nuestros servicios financieros buscan motivar una cultura de ahorro que permita
afrontar situaciones adversas que se presenten en algun momento y, por otro lado,
tener opciones de financiacion para la consecucion de suenos del asociado y su grupo
familiar.

Ahorro la semilla para el futuro

El servicio de ahorro el cual cubrimos con diferentes lineas de ahorro voluntario es
muestra de lo competitivos que hemos sido en cuanto al rendimiento otorgado vy
adicional, la confianza que nuestros asociados tienen en la administracion de Fondecom
tiene de sus recursos.

A traveés de nuestras lineas de ahorro voluntario, 4.692 asociados correspondientes al
74.22% de nuestra base social mantienen una cuenta con el ahorro a la vista,
incrementando en un 1.32% la cantidad de asociados que hicieron uso de este servicio.
Del servicio del ahorro programado 933 asociados, que corresponde al 14,76% de
nuestra base social con 1286 ahorros programados, el cual generd un aumento en su
utilizacion del 23.41% en el numero de asociados. 303 asociados invierten en el producto
de CDAT'S el cual corresponde al 4,79% de nuestra base social, representados en 521
CDAT'S, evidenciando un crecimiento en la cantidad de asociados que invierten sus
ahorros en esta modalidad del 23.17%. Con la campana que se realizd durante el ano
2022 #PONTE EN MODO AHORRO logramos aumentar la usabilidad de nuestras lineas
de ahorro, mas en aquellas que son a un tiempo determinado, como lo es el Ahorro
programado y el CDAT'S. El interés otorgado a nuestros asociados aumento en un 102%
respecto al ano 2021, convirtiendose esto en un beneficio para nuestros ahorradores.

CDAT Ahorros Programados Ahorro a la Vista

@ 303 Asociados 033 Asociados /@?' 4692Asociados

== $ 7.963.341.043 $ 991,044.480 %/ $ 2.250.012.931
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Saldos y usabilidad del ahorro 2021 - 2022 (miles de pesos)

9,000,000 90%
8 7,963,341 85%
8,000,000 80%
75%
7,000,000 70%
65%
6,000,000 60%
55%
5,000,000 50%
45%
4,000,000 0%
35%
3,000,000 2,854,012 30%
2,265,392 25%
2,000,000 20%
13% 15%
1,000,000 652 849 10%
5%
Ahorro a la vista Ahorro Programado CDAT'S
mmm Saldo 2021 e Saldo 2022 =% Uso 2021 % Uso 2022
com.
Principio de Cooperacion con Cooperativas
Integracién con Organizaciones, Gremios y Redes
Servicios Exequiales
Fondo Mutual Funerario
‘h En el ano 2022 seguimos apoyando el sector solidario,
cumpliendo con el principio de la cooperacion entre
‘, cooperativas, por eso seguimos prestando el servicio

Se rVIVI r (®) funerario a través de SERVIVIR - Capillas la Fraternidad,
aridad 1 4 desde alliy de la forma mas cercana, personalizada y con
solidaridad:en fodos los seridos la mejor experiencia de servicio atendieron nuestros

asociados a nivel nacional.

n Valor Total de P
Cantidad de Asociados Y ~ ] 2 K
Servicio: " los servicios LA R e
Exequlal:s Servicios Beneficiados exequiales f \.| f g { [o f f ] j( / C {( /
67 66 $ 224.256.999 \\ /J J J ‘) fs ol Jf J o
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Tarjeta Débito Visa Fondecom

Con nuestra Tarjeta Fondecom hacemos honor al sexto principio Cooperacion entre
Cooperativas. Hacemos parte de la Red Coopcentral; gracias a ella brindamos servicios
transaccionales, sistemas de pago y financieros a nuestra base social donde se cuenta
con un cupo rotativo disponible 7/24.

2064 asociados realizaron uso del Crediexpress por valor $ 3.235 millones

Tarjeta Fondecom

18] 2064 Asociados

‘ 4l
- / $ 3.235.158.494
> W VISA

Débito

m—

En el 2022 y con la renovacion en la estructura visual de la pagina web, quisimos darle
una mayor relevancia a nuestra tarjeta deébito, con una Landin page, para mostrar todos
los servicios y beneficios; adicionalmente la

Red Coopcentral con el fin de mejorar la

experiencia en el usuario, implementé CEUS

E S (Centro de Experiencia de usuario solidario),

C u el cual de forma ludica y con videos
CENTRO DE EXPERIENCIA DE USUARIO Sediinardr tutoriales, educa a los asociados para el uso

de las transacciones que puede realizar con
la App y el Multiportal.

Actualmente tenemos en Fondecom 4786 tarjeta habientes de los 6321 Asociados con
los que cerramos la base social en el ano 2022, es decir una profundizacion del 76%, lo
que nos hace plantear estrategias en el 2023 para aumentar la participacion de los
asociados que adquieran la Tarjeta Fondecom, por otra parte, esta disminucion se debe
al crecimiento de la base durante el ano 2022, el cual fue del 12.5% al cierre del ano.
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ASOCIADOS CON TARJETA FONDECOM

7000 79% 74% 79% 76%
oo 80.00%
5000 60.00%
4000
2000 . : : 40.00%
0,
2000 6.2% 5.5% 12.5% 20.00%
1000 3939 3968 4450 -_4735
0 ] — 0.00%
o I IN]
(o] o (]
o o o
[a\] [a\] [a\]
mmmm BASE SOCIAL #TARJETAS === Profundizacion Crec/BS

Otro avance importante en la transformacion digital con esta plataforma, es el aumento
de los asociados que tienen descargada la App; pasamos de 414 a 837 usuarios
creciendo en un 102%, sin dejar de visualizar que debemos llegar al 30% de los asociados
en el 2023, teniendo en cuenta que solo el 13.2% de la base social cuenta con este
servicio transaccional.

ASOCIADOS CON APP RED COOPCENTRAL
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Con la digitalizacion de la banca para transar con otras
entidades, en la Red Coopcentral y en conjunto con la
pasarela de pagos de Visionamos pasamos de 81.697
transacciones por valor de $ 9.020.874.721 en el 2021 a
81.686 transacciones por valor de $ 11.053.510.537 en el
2022 creciendo en un 23%, lo que nos lleva a concluir que
nuestros asociados estan utilizando mas los servicios
transaccionales que nos ofrece la red.

En transferencias entre bancos del sector financiero nuestros asociados en el ano 2022
transaron $ 403.109.157 correspondiente a 338 transacciones, 121 mas que en el 2021
por un valor de $ 176.527.796 y un crecimiento de 228.35 % entre un afno y el otro, lo que
nos hace mas competitivos en el sector solidario y financiero.
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En el nuevo servicio de transferencias interbancarias
pasamos de 442 transacciones por valor de $ 40.583.477
f‘ en el 2021 a 1262 transacciones por valor de $255.932.944
tanS ’ya en el 2022 creciendo en un 416.17% frente al ano anterior,
lo que nos lleva a concluir que nuestros asociados estan

utilizando mas los servicios de Transfiya.

En el sistema virtual de pagos por PSE nuestros asociados
utilizaron este método pasando de 524 transacciones por valor de
$ 143.279.339 en el 2021 a 1638 transacciones por valor de
$436.540.299 en el 2022 creciendo en un 305 % frente al afo
anterior, lo que nos lleva a concluir que nuestros asociados estan
utilizando mas este servicio que se debita de la cuenta de Ahorro
a la Vista y Cupo Rotativo (Crediexpress).

Principio de Educacion, Capacitacion e Informacion
Educacion, capacitacion e informacion de manera permanente.

Gestion del Fondo de Educacion

EN VIVO Conéctate con Fondecom

En el ano 2022, Fondecom le apostd a una nueva forma para conectarse con los
asociados de esta manera dar a conocer los beneficios que el Fondo de Empleados
tiene para ellos y que impactan de forma positiva su economia, desde los diferentes
servicios tales como: ahorros, auxilios, convenios, lineas de créditos sociales, la
transferencia solidaria, los beneficios con la tarjeta Fondecom, entre otros, que le
genera un valor agregado a su balance financiero.

Desde el programa Lleva la Cuenta alinicio
del ano en el mes de enero y febrero
ﬁ] presentamos unas conferencias con

personas especializadas en los temas de
salud financiera y como hacer posible

L|ea ’a Cuenta ahorrar en medio de una economia tan

Felicidad en tu bolsillo, tranquilidad en tu futuro. ~ afectada como la dejo la pandemia.

PROGRAMA DE BIENESTAR FINANCIERO

El programa brinda la posibilidad de
identificar estrategias y practicas sobre el manejo de los recursos familiares y elaborar
un plan de accion para alcanzar propositos a corto, mediano y largo plazo.
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A lo largo del ano se dictaron 13 conferencias en diferentes temas, con conexion desde
las plataformas de Zoom y Facebook, logrando una asistencia de 1348 participantes, lo
que nos marca un camino para seguir explorando este tipo de actividades.

faceboolk
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Conferencia
Oficina virtual e JuLio AGOSTO
Conferencia :
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63 104
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Plan de Comunicaciones

En el plan estrategico de comunicaciones, Fondecom ha venido fortaleciendo la
estrategia digital, los medios y canales de comunicacion hacia los diferentes grupos de
interes, con tacticas y actividades totalmente transversales a la planeacion estrategica
y a los procesos en cumplimiento a los indicadores de gestion, siendo claros y efectivos
con la comunicacion interna y externa.

Durante el ano 2022, el canal de mayor aceptacion y

c COI‘\StCI nt mejores resultados fue el del mailing que se gestiona

Contq Ct a traves de la plataforma de CONSTAN CONTAC, en

donde se enviaron 520.450 mailing, de los cuales el

33% abrieron los correos y el 6.11% hicieron clicks en los enlaces. Por este canal de

comunicacion se generaron campanas comerciales, contenidos informativos,
actividades y promocionales de los beneficios y servicios para los asociados.

62



iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!

520,450 Sends 169,206 Opens 31,845 Clicks

72%
66%
62%
38%
345
28%
I = - l
| _—

Open Rate Unopened Rate Click Rate Bounce Rate Desktop Mabile Deskiop Mobile

Por otra parte en la plataforma de MASIVAPP se enviaron 1.458.428 mensajes de texto
(SMS) con un total de 287 campanas con contenidos informativos, actividades y
promocionales de los beneficios y servicios para los asociados.

Masivap (SMS) Ene - Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct - Dic Total

Campanas 48 85 67 87 287
m Mensajes Cargados 229006 330439 552589 355579 1467613
Mensajes Enviados 228012 327562 550813 352041 1458428
M asiv Mensajes Fallidos 994 2877 1776 3538 9185
% Fallidos 0,44% 0,88% 0.32% 1,00% 2,6%

Pagina WEB

En el ano 2022, hemos ido renovando nuestra pagina web, con la nueva linea grafica,
una estructura mas amigable con nuestros asociados y lo mas importante de todo con
un contenido mas ligth, que les permita acceder a los difrentes servicios;
adicionalmente le dimos mas fuerza a botones como: Oficina Virtual, Targeta Fondecom
y por ultimo implementamos el boton de turno virtual (Agenda tu cita) para que nuestros
asociados soliciten turnos de atencion con anticipacion y a la hora mas comoda, en las
oficinas de Cali y regionales.

Por otra parte organizamos el contenido a través de landings page o paginas de

aterrizaje que se encuentran ubicadas en la web, que tienen facil acceso y permite
actualizar contenido de forma agil y confiable.
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Fondecom “r Inicio  ¢Cémo asociarse?  ;Quiénes somos? v Servicios sociales ¥ Servicios financieros ¥ Convenios
Unidos par solucones de fondo

Formando Vidas con

Te invitamos a participar en nuestro Taller del
Modelo Solidario y conoce mas de tu Fondo.

Actualmente nuestra pagina web tiene accesos y visitas desde diferentes regiones de
Colombia y desde otros paises, lo que nos afirma que nuestra base social se ha
extendido, incluso con asociados que residen fuera de Colombia, lo que nos permite
evidenciar la fidelidad y confianza que hay por el Fondo.

Estas son las estadisticas al cierre del ano 2022, que Google Analytics nos arroja dentro
de su informe. EL mayor numero de visitas es de Cali, con el 44.42%, sequido de Bogota,

Medellin.

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Cali 25423 [ 4442 %
2. Bogota 6.859 [l 11.99%
3. Medellin 4512 [ 788%
4. Yumbo 2609 | 456%
5. (not set) 2289 | 400%
6. Palmira 2285 | 399%
7. Tulua 1243 | 217 %
8. Barranqguilla 1176 | 2,05%
9. Jamundi 1.026 | 1,79%
10. Arjona 564 | 0,99%

También es importante resaltar el porcentaje de visitas desde los EEUU, donde tenemos
presencia de asociados.
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Pais Usuarios % Usuarios
1. == Colombia 44501 [ ©0.04 %
2. B United States 2149 | 435%
3. Bl Mexico 686 | 139%
4. @@ China 459 | 093 %
5. == Spain 312 | 063%
6. B Chile 221 | 045%
7. = Argentina 129 | 026%
8. NN Peru 126 | 025%
9. mm Ecuador 118 | 024%
10. 01 Guatemala 50 | 010%

Genero y rangos de edades de los visitantes a la pagina

Sexo 48,61 % del total de usuarios Edad 54,03 % del total de usuarios

M female M male 30%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B5+

Canales principales Dentro de las visitas que se realizan a nuestra pagina web

B Organic Search el 75.7% son busquedas organicas a traves del motor de
\ o e Google y el 21.2% de los visitantes llegan de forma directa
Referral por nuestra URL www.fondecom.coop .

Trafico de visitas por tipo de servicio

En este informe se logra evidenciar que el trafico en nuestra pagina web, corresponde
al ingreso a nuestra oficina virtual con el 12.07%, seguido del home, preguntas
frencuentes que con un 2.85% para buscar informacion de nuestra landing de ahorros.
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sai Vistas de una . .
Pagina pagina % Vistas de una pagina

170204 [ 513 %

40180 M 1207%

1. /

2. Joficina-virtual/
3. /finicio/ 16.033 || 482%
4. /preguntas-frecuentes/como-ingreso-a-la-oficina-vitual/ 15.322 | 4,60 %

5. /ahorros/ 9495 | 285%

6. /como-asociarse/ 7669 | 230%

7. /servicios-financieros/lineas-de-credito/ 7280 | 219%

8. /contacto/ 5596 | 168%

9. /convenios/ 4939 | 148%

e I T R I T T TR T

10. /zervicios-sociales/auxilios/ 4900 | 147%

Redes
Sociales

En el ano 2022 hemos seguido fortaleciendo las Redes sociales en especial Facebook
e Instagram, donde hemos ganado seguidores de acuerdo al crecimiento de nuestra
base social; a diciembre cerramos en Facebook con 4.150 seguidores y en Instagram

con 1.101 seguidores, creciendo en un 110% frente al ano anterior.

Me gusta de la pdgina de Facebook (1) Seguidores de Instagram (1)
3.436 ﬁ 1103 r@
Edad y sexo (1) Edad y sexo ()

- I I N I I
0oy T — . . .- -- I — 0%, —— . . .- e ==

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65
B mujeres [l Hombres B wujeres [ Hombres
70,8% 28,2% 70,3% 29,7%

En el analisis realizado a las redes sociales se evidencia que de Facebook el 54.6 % de
los seguidores son de Cali, seguido de Palmira, Cartago, Tulua y Buga; en Instagram se
evidencia que el 63.7% de los seguidores estan en Cali, seguido de Palmira, Bogota,
Candelaria 'y Jamundi.
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Principales ciudades Principales ciudades
Cali, Colombia Cali, Colombia
54.6% 63.7%
Palmira, Colombia Palmira, Colombia
8.1% 8.2%

Cartago, Colombia Bogota, Colombia
4.2% 4%

Tulug, Colombia Candelaria, Colombia
4.1% 3.1%

Buga, Colombia Jamundi, Colombia

2.5% 3%

Jamundi, Colombia
2.2%

Candelaria, Colombia
1.8%

Yumbo, Colombia
1.8%

Buenaventura, Colombia
1.2%

Bogota, Colombia

Principales paises Principales paises
Colombia Colombia
91.6% 95.6%
Espafia Espafia
3% 1.3%
Estados Unidos Estados Unidos
1.9% 1.2%
Chile Venezuela
0.6% 0.5%
México Argentina
0.6% 0.3%
Argentina
0.3%
N
0.3%
Canada
0.2%
Ecuador
0.2%
Reino Unido
0.1%
Alcance

. . . B Consulta mas informacidn sobre el rendimiento de tu contenido
Compara el alcance de este periodo con el anterior.

Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @ Alcance pagado @

42.628 . 2544 23.878 1oz 24.344 1+ 10n

Diario Acumulado

4,0 mil
3,0 mil

2,0 mil

—

w m: 4h LN l? ‘Z‘r\m{\ %a"\fi‘/\k‘\mﬂ"‘wxrmﬂ&j M\ ww“'h'rw"}m\;

21de ene 2 de mar 1deabr 21demay  30dejun 9 de ago 18desep 28 deoct 7 de dic

N
f W

Alcance de Instagram B Alcance de Instagram
1ene 2022 - 31 dic 2022 1ene 2021 - 31 dic 2021
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Visitas a la pagina y al perfil & Exportar w

Visitas al perfil de Instagram (5)

3.213 T 56%

100

Visitas a la pagina de Facebook (5)

6.214 + 9,6%
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Encuesta De Satisfaccion

En el ano 2022 y con el fin de conocer la experiencia en el servicio y la atencion a
nuestros asociados, realizamos la medicion de la satisfaccion con una encuesta enviada
a los asociados, obteniendo respuesta de 933 representando el 14.76% del total de la
base social de diferentes segmentos y empresas con el fin de evaluar variables como:
Satisfaccién general del servicio que nos arrojo un 89.55% es decir que debemos seguir
generando esfuerzos para mejorar la experiencia de los asociados, en la Percepcion
general del Fondo obtuvimos un 95.07% Lo que nos dice que existe una confianza plena
de los asociados sobre el Fondo y en la Contribucion del Fondo a la calidad de vida de
los asociados el 92.93% sienten que el Fondo les ha aportado para el mejoramiento de
su calidad de vida y el cumplimiento de los suenos.; por otra parte el NPS (Net Promoter
Score) el cual mide el nivel de lealtad y satisfaccion de nuestros asociados, nos arrojo
un indicador de 65.81% que de acuerdo al analisis esta por encima de la media que es
el 50%,

Informe Final Encuesta de Satisfaccion

95, 07%
92,93%

90,00% .
B0,00% 65.01%) SATISFACCION DEL
S 65,81%
70,00% SERVICIO
60,00%
50.00% SHT oW
40,00%
30,00%
20,00%
rom%

10,00%

- | XA 0.00%

0,00%

100,00%

Excelente y Bueno Poco y Nada Satisfecho Mo califico por NO Utilizacion de los
servicios)
ESATISFACION GENERAL DELSERVICIO [ PERCEPCION GENERAL DEL FONDO

ECONTRIBUCION DEL FONDO A LA CALIDAD DE VIDA H RECOMENDARIAN AL FONDO [NPS)

Gestion Tecnologica

Durante el 2022 continuamos acompanando la transformacion digital y producto de ello
se implementaron los siguientes servicios tecnologicos:

Asociaciones Web

Se implemento las asociaciones via web para gestion directa de nuestros asesores y asi
agilizar la vinculacion de los asociados a nuestro fondo, permitiendo con ello procesos
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P T

agiles, eficientes, menos costosos, con menores riesgos y con altos niveles de
seguridad.

Plataforma de Asociaciones WEB, 100% responsive, para atender a nuestros asociados
desde la aplicacion movil, lo que nos permite ser mas eficientes en la automatizacion
de nuestros procesos, con respuesta mas oportunas para el asociado, por otra parte, le
aportamos al medio ambiente ya que dejamos de utilizar el recurso del papel aun
documento en PDF 100% digital y ser competitivos frente a otras entidades del sector
solidario y financiero.

DANGER
i

ferecomlf

B Cedula -
Se;\ﬁad

Fondecom Af

= =

CONTINUAR

H
Ayuda? ~

Sistema De Turnos

Con la nueva version implementada, se mejoro la plataforma de turnos permitiendo
realizar agendamientos desde nuestra pagina web. De igual manera se agiliza el turno
en la oficina principal del Fondecom a través de codigos QR los cuales también seran
utilizados por los asesores en las empresas vinculantes y asi poder manejar una mejor
meéetrica de atencion y monitorear las estadisticas de manera mas efectiva.
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OBJETIVO TALENTO

Principio de Educacion, Capacitacion e Informacion
Educacion, capacitacion e informacién de manera permanente.

Capacitacion Directivos y Lideres

En el ano 2022, continuamos con la capacitacion y
formacion de nuestros lideres vy directivos
(delegados, junta directiva, comités de control social
y comité de educacion) en diferente tematica, que
nos ayudan a fortalecer los conocimientos en el
modelo solidario, como lo fueron: Capacitacion previa
a la asamblea, en funciones y responsabilidades de
entidades de economia solidaria, regimen legal vy
funcionamiento del comité de control social,

215 participaciones - Valor Ejecutado $ 17.712.658

Participacion Encuentros Cooperativos
QAEIChNGasL S/JIIAL 2)&

En el ano 2022, asistimos a los congresos anuales que
realizan las entidades del sector solidario con el fin de
fortalecer la participacion de las entidades en el mercado,
donde se trataron temas de las tendencias tecnologicas,
la transformacion digital que le apunta a las personas a los
procesos y a las plataformas que permiten ser mas
competitivos frente al mercado. Para estas actividades se
contd con la participacion de 2 Colaboradores de
Fondecom (Gerencia y Subgerencia Empresarial),
gjecutando  $6,367.094 recursos que se tienen
presupuestados desde el Fondo de educacion.

En el marco del IV Congreso
Nacional de Visionamos “Una real
transformacion digital” recibimos
por segunda vez el
reconocimiento de la Red

VisioNnamos ‘

sistema de page oxperative
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Coopcentral por ser la entidad con mas usuarios integrales referente a su base social,

siendo un logro para Fondecom frente a las mas de 180 entidades que hacen parte la
Red.

Por otra parte, participamos y fuimos elegidos

Analfe entidad delegada de la asamblea general de

- Asociacién Nacionalde delegados que desarrollo ANALFE que se llamo
Fondos de Empleados  “SOMOS el resultado de Nuestra Union”.
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Principio Compromiso con la Comunidad
Del interés colectivo por los asociados, la comunidad y el medio
ambiente.

Gestidn del Talento Humano Fondecom
En el ano 2022 contamos con un talento humano capacitado y comprometido con el

cumplimiento de los objetivos organizacionales. A continuacion, una breve
caracterizacion de nuestro Talento con corte a diciembre de 2022

Talento Humano por género

Talento por tipo de

contrato
7
‘ = Termino Fijo
= Termino
indefinido

36

30 26

25

20

15

£ [s] I

MESICRAL APCHYO EVALUACION W ESTRATEGICD
ME I R

N

Talento Humano por procesos
20
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Programa Mas Cerca de Ti

S Buscamos transformar y proponer nuevas dinamicas
para la gestion del recurso mas importante de

Eesgtzé’f,zemos fFondecpm, sus ;olaboradores; agrupando oy
ortaleciendo los diferentes procesos de Gestion
Z Humana de una manera cercana, solidaria y familiar
aé! con el programa central denominado “Mas Cerca de
dell ti" que esta alineado con nuestra planeacion
estratégica
Subprogramas

Desde Gestion Humano

Apasionados

Generamos compromiso e identidad con la organizacion a traves de actividades de
bienestar laboral para fortalecer los lazos de companerismo y reconocer al colaborador
dentro de sus diferentes roles como ser humano, con una cobertura promedio del 86%
entre todas las actividades y una satisfaccion de 4.8 en una escalade 1a 5.

Dentro de las actividades mas representativas estan:

Celebracion de cumpleanos mensuales
Dia de la mujer, de la madre y el padre
Actividad de disfraces “Disfranaticos”
Novena de aguinaldos

Fiesta de fin de ano

7
4 0.0

o,
*

7 7 7
0.0 0'0 0.0
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Fortalecer el compromiso, competencias, habilidades y clima laboral a traves de
capacitacion, formacion, espacios de cercania y promocion y prevencion de la salud
fisicay mental fue el proposito de este subprograma en el que realizamos las siguientes
actividades:

/7
0‘0

3

¢

7
°

7 7
LR X4

7
0.0

Olimpiadas del saber 2022: Enfocadas en el Sistema Interno de Administracion
de Riesgos (SIAR) y en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), con recursos propios y que fue impartida para todo el personal.
Coaching sistémico de Equipos de Alto Rendimiento para el equipo ejecutivo
Escuela de servicios y de ventas para todo el personal que atiende directamente
a nuestros asociados.

Sistema de Gestion de Calidad horma ISO 9001-2015

Terapia psicologica para colaboradores que solicitaron el apoyo y apalanca la
prevencion en la salud mental de nuestro talento.

Espacios de cercania denominados “Café con la gerencia’

Adicionalmente, se realizaron diferentes capacitaciones en temas propios de cada
cargo y otras generales que permitieron fortalecer las competencias a traves de
actualizaciones normativas o temas propios de cada proceso con una cobertura del 96%
de la base total de colaboradores.

Reconociendote

Reconocimos a nuestros cinco colaboradores que cumplieron diez (10) anos de
antiguedad al servicio de Fondecom:

K/
0‘0

Javier Leonardo Riveros G. - Subgerente de SIG y cumplimiento
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Andrea Amaya Quintero - Contadora

Ma. Fernanda Céspedes C. - Lider de cartera y tesoreria
Jose David Ocampo Cuenca - Asesor Integral

Sandra Llanos Gonima - Aux. Gestion Documental

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

En el segundo semestre del ano 2022 se contratd un nuevo asesor del SGSST con quien
se generaron mejoras y se establecieron planes de accion para ajustar lo que se
encontro por debajo de lo esperado con el fin de dar cumplimiento total a los criterios
aplicables a nuestra organizacion. Dentro de las actividades mas relevantes
encontramos:

R/
0.0

7
L4

7 7 7
LR X X4

Realizacion de las auditorias internas y por la ARL para el cumplimiento de los
criterios y su plan de mejora para alcanzar las metas con corte al 2023.
Cumplimiento del plan de trabajo anual en un 86% sobre una meta del 85% que
incluye las actividades de prevencion en condiciones de salud y gestion del
riesgo

Ejecucion presupuestal por debajo de lo esperado gracias a la negociacion con
diferentes entidades (ARL, Zona protegida, Bomberos) y a la formacion con
recurso propio.

Ajuste de la matriz legal al 90% y plan de mejora para alcanzar el 100% en el 2023
Accidentes y enfermedades laborales con un indicador de 0%

Evaluacion del riesgo psicosocial con un resultado MEDIO y el plan de accion
para abordar los factores de riesgo intralaborales y de estrés a cargo de
Fondecom.

Lucha contra cancer de prostata y testiculo
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Gestion del Desempeno

Se realizo la evaluacion del desempeno con nuestra herramienta de Quality People a
todos los niveles de la organizacion con el proposito de establecer las brechas en
competencias y establecer el plan de mejoramiento. EL promedio general de la
evaluacion fue de un 82,9% que se encuentra dentro del rango definido entre 80 y Q0.
Con este indicador se realizan los planes individuales de mejoramiento (PIM) y el plan
de capacitacion general para el ano 2023 con el objetivo mejorar el servicio y ser mas
productivos.
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ASPECTOS LEGALES

Durante el ano 2022 se ha dado cumplimiento con los reportes de informacion a la
Superintendencia de Economia Solidaria, UIAF y Dian.

Evolucion previsible de la entidad.

Fondecom tendrd, para el afno 2023, la continuidad en el desarrollo del objeto social de
los Fondos de Empleados, siendo principalmente el contribuir al bienestar de los
asociados y su grupo familiar mediante los servicios sociales y financieros, manteniendo
atencion a los impactos que se pudieran llegar a dar por cambios de reforma laboral,
salud y pensional, como la agenda normativa que busca fortalecer el sector Fondista.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

En cumplimiento con el articulo 10. De la Ley 603 de Julio 21 de 2000 podemos
garantizar ante los asociados y autoridades competentes que los productos protegidos
por derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legaly en el caso
especifico el software cumple con las normas respectivas y las debidas autorizaciones.

Operaciones celebradas con los asociados y administradores

Las operaciones con los asociados y administradores se han ejecutado de acuerdo con
la normatividad establecida por la Superintendencia de Economia Solidaria vy
reglamentos internos de Fondecom.

Seguridad Social

En cumplimiento al decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos
informar que Fondecom ha cumplido durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al sistema de seguridad social integral.

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos y se
han determinado correctamente las bases de cotizacion.

Que la entidad como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al
cierre del gjercicio de acuerdo con los plazos fijados y que no existen irregularidades
contables en relacidon con aportes al sistema, especialmente las relativas a bases de
cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

Libre circulacion de las facturas
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Cumplimiento Ley 1231 de 2008 sobre la actividad de Factoring: Los administradores,
funcionarios y prestadores de servicios del fondo de empleados, no entorpecieron la
libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores.

Eventos Subsecuentes

A la fecha de este documento, no tenemos conocimiento de que haya ocurrido ningun
suceso o acontecimiento que afecte sustancialmente los estados financieros o las
revelaciones en notas a los mismos por el ano 2022.

Dejamos a consideracion el presente informe, como una muestra de transparencia y
apertura de la labor realizada desde la junta directiva y la gerencia con su equipo de
trabajo, comités de apoyo a quienes ratificamos nuestro reconocimiento y
agradecimiento por su compromiso.

Finalmente, como parte central de nuestro quehacer como organizacion,
continuaremos apuntando hacia la generacion de valor economico. Estrategias como la
administracion del riesgo, la transformacion digital, la planeacion estratégica, el ajuste
al estatuto social y la gestion de la comunicacion estrategica, seran claves para lograr
este proposito.

Reiteramos el agradecimiento por el apoyo, la confianza y la fidelidad que siempre nos
demuestran. EL compromiso de Fondecom es continuar un trabajo orientado cada vez
a una mejor gestion y al fortalecimiento de las estrategias que contribuyan a estar mas

cerca de nuestros asociados.

Nuestro agradecimiento a los asociados por su comprension, paciencia, fidelidad vy
confianza; a los colaboradores del Fondo por su capacidad de resolutividad y
compromiso para el logro de los resultados y a nuestra dirigencia por sus aportes y
apoyo permanentemente en este gjercicio.

Solidariamente,
JORGE ENRIQUE LISCANO BRICENO LUZ KARIME CHANTRE CORTES
Presidente de Junta Directiva Gerente
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INFORME DE COMITE DE CONTROL SOCIAL

Santiago de Cali, 11 de marzo de 2023

XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
INFORME DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

Con el fin de informar a la Asamblea General la labor de Control Social y Técnico
realizada por este Comité, en FONDECOM, de abril a diciembre de 2022 y de acatar
las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias que nos rigen, manifestamos
lo siguiente:

Las reuniones del Comité se efectuaron, cumpliendo las formalidades y con el
objetivo de estudiar, revisar y controlar los procedimientos establecidos en las
actividades que se desarrollaron en FONDECOM; concluyendo que se hace honor
a los principios fundamentales de equidad, igualdad y transparencia.

Se vel6 por el cumplimiento de los derechos y las obligaciones de los asociados,
dejando constancia en las actas respectivas.

En las actas de la Junta Directiva y de los Comités de apoyo a la Administracion,
consta que las decisiones tomadas se ajustan a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias vigentes.

El Comité de Control Social como érgano encargado de mantener la disciplina social
dentro de la entidad, dio apertura a once (11) investigaciones disciplinarias durante
el afo 2022, las cuales obedecieron a asociados que, faltando a sus deberes,
incurrieron en mora en sus obligaciones economicas sociales y/o crediticias en los
términos establecidos en el estatuto. Las investigaciones fueron adelantadas en el
marco del debido proceso que determina el estatuto.

Con corte a diciembre 31 de 2022, siete (7) de las once (11) investigaciones se
cerraron y se emitieron los respectivos informes con recomendaciones de exclusion
o no exclusion, a la Junta Directiva.

Dentro del seguimiento del cronograma de las actividades a desarrollar, se observo
que no todas tuvieron un cumplimiento aceptable sobre la participacion de los
asociados de acuerdo con las metas establecidas, tales como:

FODES

e Diagnostico.

e Formacion de emprendedores.
e Feria empresarial.

e Martes de emprendedores.
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e Talleres de artes y oficios.
Educacion
e Capacitacion de directivos.

Se realiz6 seguimiento al PESEM y se observé que no se ejecuto en el AMBITO
INVESTIGACION la Segmentacion Social Estratégicay en el AMBITO ASISTENCIA
TECNICA la Transformacion de Personeria Juridica.

Con relacion a las PQRSF debemos informar que por ajustes al aplicativo no se
pudo hacer seguimiento permanente, ya que los cambios realizados no nos
permitieron visualizar las PQRSF en el momento mismo de generacion por parte de
nuestros asociados, tan solo en este afo logramos que nos suministraran un
consolidado.

Se recomendo a la Administracion establecer un plan de accion integral que defina
la priorizacion de las PQRSF y asi mismo garantizar la oportuna y efectiva respuesta
a las necesidades y requerimientos de los asociados; en especial preocupa que, en
las areas de cartera, contabilidad y operaciones, durante el afio 2022 la oportunidad
de respuesta a los asociados estuvo por encima del tiempo establecido en el
procedimiento. Igualmente, se observd que algunos mensajes hacen referencia a
situaciones de calidad en el servicio y atencion por parte de los agentes.

Por otra parte, la Junta Directiva y la Administracion dieron atencion oportuna, clara
y justificada a las recomendaciones presentadas en la Asamblea General del 2022.

Asi mismo, se verifico el 10 de febrero de 2023, la habilidad e inhabilidad de los
delegados vigentes para participar en la Asamblea General del presente afno.

Al equipo de trabajo un agradecimiento muy especial por su compromiso y
dedicacion.

) Ofpeecdbf
CARI:%‘KEFON A URIBE CLAUDIA FERNANDA CHAUX RODRIGUEZ

Presidente Comité de Control Social Secretaria Comité de Control Social
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INFORME DEL COMITE DE ETICA
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INFORME DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica en cumplimiento de su objetivo principal consistente en promover,
formular y observar la aplicacion de las normas de conducta y procedimientos que orientan
la actuacion de los directivos, administradores, integrantes de comités, delegados,
empleados y asociados de Fondecom, ha adelantado gestiones enfocadas a efectuar un
seguimiento orientado a que las conductas se desarrollen con pilares éticos.

Mediante la revision del canal de comunicacion que la organizacion ha dispuesto para
brindar informacion sobre los aspectos sefialados en el articulo 55 del Codigo de Etica, el
cual es el correo electronico etica@fondecom.coop, el cual es manejado por parte del
presidente del Comité, no se evidenciaron situaciones o conductas durante la vigencia 2022
que dieran lugar a indagaciones por parte de este 6rgano. Igualmente, de acuerdo con la
informacion brindada por el auditor interno, a través de otros medios de comunicacion no
se recibié informacion de posibles actuaciones por fuera del marco ético de la entidad que
requiriese ser tratada por parte de este Comité.

Desde el Comité de Etica se continuaré velando porque la Etiqa sea preponderante en el
actuar de las partes de interés sefialadas en el Codigo de Etica de nuestro Fondo de
Empleados.

DIEGO GEOVANNI CASTILLO BRAVO
Presidente Comité de Etica

Oficina Principal: Cali Regionales: Buga, Cartago, Palmira, Tulua

0 Fondecom & www.fondecom.coop @ PBX514616]
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Fondecom&?
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Sefiores Delegados

Fondo de Empleados de la Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca
FONDECOM

Asamblea General de Delegados

Nosotros, la Representante Legal y la Contadora, certificamos que hemos preparado los
Estados Financieros Basicos: Estado de Situacién Financiera Individual, Estado de
Resultados Integral Individual, Estado de Cambios en el Patrimonio Individual y Estado de
Flujos de Efectivo Individual, a Diciembre 31 de 2022, incluyendo sus correspondientes
Revelaciones que forman un todo indivisible con estos, de acuerdo con Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera establecidas en el Decreto 2420 de 2015 modificado
parcialmente por el Decreto 2496 del mismo afio, la Ley 222 de 1995, Ley 603 de 2000,
Decreto 1406 de 1999, la Circular Bésica Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y concordante con lo establecido en la Circular
Basica Juridica y las demas normas de caracter superior.

Los procedimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar han
sido aplicados uniformemente con los del afio inmediatamente anterior, y reflejan
razonablemente la situacién financiera de FONDECOM al 31 de diciembre de 2022, asi
como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio, los cambios en la
situacion financiera, los correspondientes a sus flujos de efectivo y, ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales.

2. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la
Administracién o empleados de FONDECOM que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los estados financieros enunciados.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las
acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio de 2022,
valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los
hechos econémicos, han sido reconocidos en ellos.

L Los hechos econdémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro
de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas revelaciones, incluyendo sus
gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi como también
las garantias que hemos dado a terceros y recibido de los asociados.

oricina principa o

@ Fondecom & www.fondecom.coop @ PBX514616]
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6. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran
ajuste o revelaciones en los estados financieros o en las notas subsecuentes.

7. La empresa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el
Decreto 1406 de 1999 y pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

8. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000, declaramos que el uso de
los productos de propiedad intelectual esta acorde con la legislacion vigente, y el software

utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derechos
de autor.

Suscrito en Santiago de Cali a los 21 dias del mes de febrero de 2023.

SO

=
S5 <&, %Q\@ @(\@\FQ ((;
LUZ KARIME CHANTRE CORTES ANDREA AMAYA Q\IINTERO
Representante Legal Contadora
T.P. 156164-T

Of icina Principal: Cali Regionales: Buga, Cartago, Palmira, Tulua

@ Fondecom @& www.fondecom.coop @ PBX514616]
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL

Dictamen
Final

COLOMBIA
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - FONDECOM

Estados Financieros Certificados por los afios terminados

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

junto con el Dictamen del Revisor Fiscal
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People do business with people they know, like and trust. ' KRESTON
knowing you. COLOMBIA

NIT: 800. 059. 311 -2

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Sobre los Estados Financieros Certificados por los afios terminados al 31 de diciembre de
2022 y 2021

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DEL ]
FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - FONDECOM

A-Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de propdsito general conforme a las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera — NCIF, de que trata la Seccion 3 de las NIIF para
Pymes de FONDECOM, por los ailos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, (Estado
de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio
y Estado de Flujo de Efectivo, Resumen de las Politicas Contables Significativas, asi como
otras notas explicativas).

B- Responsabilidad de la Administracion en relacion con los Estados Financieros

Los Estados Financieros, que se adjuntan, son responsabilidad de la Administracion puesto
que reflejan su gestion, quien los prepara de acuerdo al Decreto 3022 de 2013 y sus
modificatorios y reglamentarios (compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, modificado por el Decreto 2483 de 2018), asi como las directrices de las Orientaciones
Profesionales y Técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con el Manual
de Politicas Contables adoptadas por FONDECOM, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Dicha responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el Control Interno relevante
en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros para que estén libres de errores
de importancia relativa, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y registrar
estimaciones contables que sean razonables.

C- Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con los Estados Financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre los Estados Financieros,
realizando una auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo 1°, del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria — NIA.

Calle 72 N* 10 07 Oficiria 1103 Edificio Liberty Sequros Telephone number: (+57) (601) 744 3680 Business Center- (+57) (601) 466 1095
Bogots, Cundinamarca
st mamivers for Cobarmia of Carrera 101 N* 15-33 Barrio Ciudad Jardin. Telephone number: (+57) (602) 372 9912 - X05 469 6023

Cali, Valle del Cauca
Carrers 35A N° 158-35 Oficina 805 Centro de Negocios Prisma. Barmio e Poblado. Teleptone number: (+57) (604) 366 26 39 - 317 409 1879
KRESTO N Medellin, Antioqula m’
=

=
GLOBAL & FORUM OF FIRMS Carrera 23N 63-15 Oficina uo&l!dkf;!lcaﬂln. Szw”:hniﬁ Telephone nurmbes; 317 409879

Calle 775 Ne 57-141 Oficina 201 Centro Empresarial Las Américas Telephone rumiber: (+57) (605) 345 3788 -321 2712025
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Bucaramanga, Santander

Email: rmrf@kreston.co / www.kreston.com.co / www.kreston.com
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Tales normas requieren que planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad
razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una
auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que
soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de
auditoria seleccionados dependen del juicio

profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en
los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como
evaluar la presentacion general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me
proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.

D-Opinion

En mi opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales,
la situacion financiera de FONDECOM, a 31 de diciembre de 2022 y 2021, asi como sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas,
de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 (Modificado por el Decreto 2483 de 2018), que incorpora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

Los estados financieros con corte al 31 de diciembre 2021, que se presentan para fines
comparativos fueron dictaminados por otro revisor fiscal quien emitid su opinién sin
salvedades.

E- Fundamento de la Opinién

La auditoria se llevo acabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
NIA, teniendo en cuenta las responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con los Estados
Financieros mencionada en el literal C anterior. Como parte de las responsabilidades del
Revisor Fiscal, he actuado con independencia en el desarrollo de las labores de Auditoria
conforme a los requerimientos de ética profesional establecidos en Colombia.

F-Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Registros, Operaciones, Actos de la Administracion y Asamblea General de delegados
Ademas; conceptuo que durante dicho periodo los registros se llevaron de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los libros y los actos de

la Administracion, en su caso; se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de delegados y Junta Directiva.
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Correspondencia, Comprobantes, Libros de Actas

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se llevan y conservan
debidamente.

Informe de Gestion

El informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los Estados
Financieros basicos. En dicho informe se menciona que FONDECOM, al 31 de diciembre
de 2022 se encuentra cumpliendo en forma adecuada, con lo dispuesto en la Ley 603 de 2000
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Medidas de Control Interno

FONDECOM observa las medidas adecuadas de Control Interno, conservacion y custodia
de sus bienes y de los de terceros que estan en su poder.

Obligaciones de Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Aportes Parafiscales

De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros
de contabilidad, FONDECOM, se encuentra cumpliendo en forma adecuada y oportuna, con
las obligaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mencionadas en el
articulo 11 del Decreto Reglamentario 1406 de 1999.

Operaciones de Factoring

La Entidad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los
proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de
venta.

Otros asuntos legales

La Cartera de Crédito se clasifico y calificd de acuerdo con las instrucciones contenidas en
el Titulo IV, Capitulo II de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020, Circular
Externa No. 11 de 2020, Circular Externa No. 17 de 2020, Circular Externa No. 18 de 2020
y Circular Externa No. 22 de 2020, expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

La entidad dio cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo III, Capitulo I de la Circular Basica
Contable y Financiera No. 22 de 2020, asi como de lo previsto en la Circular Externa No. 07
de 2019 proferidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; en concordancia con
lo previsto en el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y el Decreto 704 de 2019 expedidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cuanto al Fondo de Liquidez.
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La entidad cumpli6 con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y el deber de Reporte de
Operaciones Sospechosas -ROS- a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero -UIAF-,
en los términos del Titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020 y Circular Externa No.
38 del 26 de mayo de 2022, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
La entidad cumpli6 con las normas e instrucciones del Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos -SIAR-, en los términos del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La entidad cumpli6 con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo
de Crédito -SARC- en los términos del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020, y Circulares Externas No. 39 y 42 de 2022, expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

La entidad cumpli6 con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo
de Liquidez -SARL-, en los términos del Capitulo III, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
De igual forma, cumplié con lo previsto en el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y el Decreto
704 de 2019 expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cuanto al Fondo
de Liquidez.

G- Control Interno y cumplimiento legal y normativo

El Codigo de Comercio establece en su articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del Control Interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la Administracion de la Entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de Control Interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la Administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal
y normativo utilicé los siguientes criterios:

e

» Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

» Estatutos de la Entidad;

» Actas de Asamblea General de delegados y Junta Directiva;
» Otra documentacion relevante.

*

o<

e

o

Para la evaluacion del Control Interno utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo
no es de uso obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente
para configurar un proceso adecuado de Control Interno.

El Control Interno de una Entidad es un proceso efectuado por los encargados del Gobierno
Corporativo, la Administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad
en relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las
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normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones.

El Control Interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que permiten
el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y
adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la Entidad; proveen razonable
seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion
de los Estados Financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo 2,
que corresponde a las NIIF para las Pymes, y que los ingresos y desembolsos de la Entidad
estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la Administracion y
de aquellos encargados del Gobierno Corporativo; y proveer seguridad razonable en relacion
con la prevencion, deteccion y correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso
o disposicion de los activos de la Entidad que puedan tener un efecto importante en los
Estados Financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal
que afecte a la Entidad, asi como de las disposiciones de los Estatutos y de los Organos de
Administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la Administracion en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el Control Interno puede no prevenir o detectar y corregir
los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de
los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la
Entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de
la Asamblea General de delegados y Junta Directiva, y mantiene un sistema de Control
Interno que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo
calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron
desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como Revisor Fiscal y en desarrollo
de mi estrategia de Revisoria Fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos
seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.

H-Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo
En mi opinién, la Entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi

como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de delegados y Junta Directiva,
en todos los aspectos importantes.
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I- Opinion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

En mi opinion, el Control Interno es adecuado, en todos los aspectos importantes.
Relacionado con este aspecto, se enviaron memorandos de recomendaciones y se hicieron
mesas de trabajo cuando fue necesario, con el objeto de fortalecer dicho sistema.

ST s
CP LYZ AIDA/MONTES RIOS
Revisor Fiscal

T.P 100572-T'

Por delegacion de KRESTON R.M. S.A.
Consultores, Auditores, Asesores
Kreston Colombia

Miembro de Kreston International Ltd.

Santiago de Cali, 16 de febrero de 2023
DF- 0128 —22
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2022
CON CIFRAS COMPARATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2021
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA "FONDECOM"

ANALISIS ANALISIS
VERTICAL % VERTICAL %
g 2022 2021

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (Nota 4) 5,817,777 11.85% 4,035,558 9.00%
INVERSIONES (Nota 5) 0 0.00% 716,849 1.60%
CARTERA DE CREDITO CORTO PLAZO (Nota 6) 10,717,645 21.84% 10,815,996 24.13%
Créditos vigentes 10,548,381 21.49% 10,926,773 24.38%
Créditos vencidos 885,758 1.80% 482 048 1.08%
Menos deterioro de cartera -716,494 -1.46% -592.824 -1.32%
CUENTAS POR COBRAR (Nota 7) 1,796,430 3.66% 850,922 1.90%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18,331,852 37.35% 16,419,325 36.63%
ACTIVO NO CORRIENTE
CARTERA DE CREDITO LARGO PLAZO (Nota 6) 30,394,515 61.93% 28,038,025 62.55%
Créditos vigentes 30,394,515 61.93% 28,038,025 62.55%
INVERSIONES (Nota 5) 176,478 0.36% 168,301 0.38%
Otras inversiones en instrumentos de patrimonio 176,478 0.36% 168,301 0.38%
ACTIVOS MATERIALES (Nota 8) 113,195 0.23% 117 668 0.26%
Propiedad, Planta y Equipo 471,319 0.96% 482,154 1.08%
Menos: DEPRECIACION ACUMULADA -358,124 0.73% -364 487 -0.81%
Propiedades de Inversién medidas al costo (Nota 9) 31,500 0.06% 31,500 0.07%
Mausoleos 31,500 0.06% 31,500 0.07%
Menos: DEPRECIACION ACUMULADA 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 30,715,688 62.58% 28,355,493 63.26%
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS (Nota 10) 35177 0.07% 47,592 0.11%
Sucursales y agencias 0 0.00% 4991 0.01%
Bienes y servicios pagados por anticipado 14,268 0.03% 15,391 0.03%
Activos intagibles adquiridos 20,909 0.04% 27210 0.06%
TOTAL ACTIVO 49,082,718 100.00% 44,822,410 100.00%
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS CONTINGENTES (Nota 19) 84,881 0.06% 65,713 0.05%
DEUDORAS DE CONTROL (Nota 20) 18,008,569 13.52% 17,076,532 13.48%
ACREEDORAS POR CONTRA 115,148,577 86.42% 109,531,366 86.47%
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 133,242,027 100.00% 126,673,611 100.00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
DEPOSITOS (Nota 11) 11,176,733 277% 9,382,826 20.93%
Depésitos de ahorro a la vista 2,250,013 4.58% 2,854,012 6.37%
CDAT 7,877,833 16.05% 5,836,353 13.02%
Depositos de ahorro contractual 1,048,887 2.14% 692,461 1.54%
OBLIGACIONES FCRAS Y OTROS PASIVOS C P. 380 0.00% 10,851 0.02%
Bancos cooperativos 380 0.00% 10,851 0.02%
CUENTAS POR PAGAR (Nota 12) 1,241,787 2.53% 805,346 1.80%
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS (Nota 14) 429,452 0.87% 309,682 0.69%
Obligaciones laborales 175,302 0.36% 154,389 0.34%
Otros pasivos 254,151 0.52% 155,295 0.35%
PROVISIONES (Nota 15) 187,553 0.38% 172,754 0.39%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13,035,904 26.56% 10,681,459 23.83%

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION
ABSOLUTA

1,782,219
-716,849
-98,352
-378,392
403,710
-123,669

945,508

1,912,527

2,356,490
2,356,490
8177
8,177

4472

-10,835
6,363

0
0
0
2,360,195

-12,415
-4,991
-1,123
-6,300

4,260,307

19,168
932,036
5617211

6,568,416

1,793,907
-603,999
2,041,480
356,426
-10,471
-10,471

436,440

119,769
20,913
98,856
14,799

2,354,445

RELATIVA
U

4416%
-100.00%

091%
-346%
83.75%
20.86%

111.12%

11.65%

8.40%
8.40%

486%
4.86%

-3.80%
-225%
-1.75%

0.00%
0.00%
0.00%

8.32%

-26.09%
-100.00%
-7.30%
-23.15%

9.50%

2917%
546%
513%

5.19%

19.12%
-21.16%
34.98%
5147%

-96.50%
-96.50%
54.19%

38.67%
1355%
63.66%

857%
22.04%
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA "FONDECOM"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2022
CON CIFRAS COMPARATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2021
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

ANALISIS HORIZONTAL
ANALISIS ANALISIS VARIACION

NGt 2022 VERTICAL % 2021 VERTICAL % ABSOLUTA RELATIVA
%

PASIVO NO CORRIENTE
C.DAT emitidos mayor a 12 meses (Nota 11) 341,299 0.70% 486,942 1.09% -145,644 -2991%
DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE (Nota 11) 3,815,952 7.77% 3,761,898 8.39% 54,054 144%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES (Nota 13) 3,390,239 6.91% 3,159,777 7.05% 230,462 7.29%
PROVISIONES (Nota 15) 21,587 0.04% 34,172 0.08% -12,586 -36.83%
Obligaciones laborales a largo plazo 21,587 0.04% 34172 0.08% -12,586 -36.83%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,569,077 1542% 7,442,790 16.61% 126,287 1.70%
TOTAL PASIVO 20,604,981 41.98% 18,124,249 40.44% 2,480,732 13.69%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL (Nota 16) 19,961,257 40.67% 18,827,042 42.00% 1,134,215 6.02%
Aportes sociales temporalmente restringidos 19,261,257 39.24% 18,127,042 40.44% 1,134,215 6.26%
Aportes sociales minimos no reducibles 700,000 1.43% 700,000 1.56% 0 0.00%
RESERVAS (Nota 17) 5,101,577 10.39% 4,833,791 10.78% 267,787 554%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA (Nota 18) 1,208,836 2.46% 1,208 836 2.70% 0 0.00%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,716,508 3.50% 1,338,934 2.99% 377,574 28.20%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION NCIF POR PRIN 484,559 0.99% 484 559 1.08% 0 0.00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 5,000 0.01% 5,000 0.01% 0 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 28,477,737 58.02% 26,698,161 59.56% 1,779,576 6.67%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 49,082,718 100.00% 44,822,410 100.00% 4,260,307 9.50%
CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS CONTINGENTES (Nota 21) 115,148,577 86.42% 109,531,366 86.47% 5617,211.04 5.13%
DEUDORAS POR CONTRA 18,093,450 13.58% 17,142 245 13.53% 951,204.64 555%
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 133,242,027 100.00% 126,673,611 100.00% 6,568,415.68 5.19%

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

/
=7 e
RIOS

LUZ KARIME CHANTRE CORTES “~ANDREA AMAYA QUINTERO LUZ AIl)A MONT
Gerente General Contadora Revisor Figcal
(Original firmado) T.P. No. 156164-T Por delegacion KRESTON RM S.A.
(Original firmado) T.P. No. 100572-T

(Ver opinién adjunta No. DF-0128-22)
(Original firmado)
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA "FONDECOM"

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CON CIFRAS COMPARATIVAS POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

INGRESO ACTIVIDADES ORDINARIAS

Servicios de crédito

Recuperaciones de deterioro

Valoracion de inversiones y cuentas de ahoiro
Arrendamiento

Ingresos tarjeta de afinidad

Comisiones y honorarios

Dividendos, participaciones y retomos

TOTAL INGRESO ACT. ORDINARIAS
OTROS INGRESOS

Otros

TOTAL OTROS INGRESOS
COSTOS Y GASTOS

Costos de prestacion de servicios
Gastos por beneficios a empleados
Gastos generales

Gastos de deterioro

Gastos de depreciacion

Gastos financieros

Otros gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO ACTIVIDADES DE LA OPERACION

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Revalucion de propiedades, planta y equipo

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

NOTA 2022

(Nota 22)
6,083,497
125,603
214,456
0
3459
73,892
582
6,532,626
(Nota 23)
72,621
72,621
(Nota 24)
984,881
2,201,890
1,072,838
241914
55,366
183,378
148 472

4,888,739

1,716,508

(Nota 22)

(Nota 25) 1,716,508

ANALISIS
VERTICAL %

92.10%
1.90%
3.25%
0.00%
0.52%
1.12%
0.01%

98.90%

1.10%

1.10%

14.91%

33.34%
16.24%
3.66%
0.84%
2.78%
2.25%

74.01%

25.99%

0.00%

25.99%

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

LUZ KARIME CHANTRE CORTE!
Gerente General
(Original firmado)

{ ()
LA U Sesie

" ANDREA AMAYA QUINTERO

Contadora
T.P. No. 156164-T
(Original firmado)

P2
(

ANALISIS HORIZONTAL

2021 sz VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA %
4,980,612 91.65% 1,102,885 22.14%
123,846 228% 1,757 1.42%
182,570 3.36% 31,886 17.47%
0 0.00% 0 0.00%
29422 054% 5,174 17.59%
35,877 066% 38,015 105.96%
105 0.00% 477 454.29%
5,352,432 98.49% 1,180,194 22.05%
82,080 151% -9,459 -11.52%
82,080 1.51% 9,459 -11.52%
487,885 898% 496,996 101.87%
2138477 39.35% 63,413 2.97%
944 763 17.38% 128,075 13.56%
188,709 347% 53,205 28.19%
44 599 0.82% 10,767 24 14%
182,945 337% 433 0.24%
108,200 199% 40,272 37.22%
4,095,578 75.36% 793,161 19.37%
1,338,934  24.64% 377,574 28.20%
0 0.00% 0 0.00%
1,338,934  24.64% 377,574 28.20%

scal
Por delegacion KRESTON RM S.A.
T.P. No. 100572-T
(Ver opinion adjunta No. DF-0128-22)
(Original firmado)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA "FONDECOM"
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

2022 2021
1. - FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultados del presente ejercicio 1,716,508 1,338,934
Depreciacion del periodo -6,363 21,200
Generacion interna de fondos 1,710,145 1,360,134
Otras adiciones (origenes de efectivo)
Incremento en Depositos de Ahorros 1,793,907 133,834
Incremento Obligacion Financiera 0 8,733
Incremento en Cuentas por Pagar Asociados y/o Convenios 246,167 0
Incremento en Costos y Gastos por Pagar 149,515 9,268
Incremento en Retencion en la Fuente - Retencion de ICA - GMF 3,204 0
Incremento en Retenciones y aportes de Nomina 0 0
Incremento en Exigibilidades por Servicios de Recaudo 9,776 76,814
Incremento en Remanentes por Pagar 26,980 0
Incremento en Impuesto a las Ventas por Pagar 3,472 492
Incremento en Obligaciones Laborales 8,328 0
Incremento en Provisiones 14,799 0
Incremento en Otros Pasivos 98,856 113,808
Disminucion en Créditos Asociados 98,352 0
Disminucién en Cuentas por Cobrar 0 0
Disminucion en Activos Intangibles Adquiridos 6,300 0
Sustracciones (aplicaciones de efectivo)
Incremento en Cuentas por Cobrar y Otras -945,508 -579,740
Incremento en Bienes y Servicios Pagados por Anticipado 0 -4 956
Incremento en Activos Intangibles Adquiridos 0 -2,954
Incremento en Sucursales y Agencias (bienes en almacén) 0 -1,370
Disminucién en Depositos Contractuales de Asociados -145,644 -375,266
Disminucion en Depdsitos Permanentes de Asociados 0 -92 408
Disminucién en Cuentas por Pagar Asociados y/o Convenios 0 -56,210
Disminucion en Costos y Gastos por Pagar 0 0
Disminucion en retenciones y aportes de nGmina -2,675 -12,454
Disminucion en Remanentes por Pagar 0 -34 650
Disminucion en Retencion en la Fuente - Retencion de ICA - GMF 0 -1,482
Disminucion en Obligaciones Laborales 0 -14,334
Disminucién en Otros Pasivos 0 0
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACT. OPERATIVAS 3,071,618 -965,462
2. - ACTIVIDADES DE INVERSION A LARGO PLAZO
Incremento o disminucion en Cartera de Créditos Asociados -2,356,490 -5,952 519
Incremento en Inversiones -8,177 -14,269
Incremento o disminucion en Activos Materiales 10,835 -48 326
Incremento o disminucion en Propiedades de Inversion 0 0
EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -2,353,832 -6,015,114
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA "FONDECOM"

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

3,- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Incremento en Fondos Sociales

Incremento en Aportes Sociales

Incremento en Reservas

Incremento en Fondos de Destinacion Especifica
Apropiaciones de Asamblea

FLUJO NETO DE EFECTIVO PROVENIENTE DEL
FINANCIAMIENTO

DISMINUCION (AUMENTO) NETO DE LA CUENTA DE EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

2022 2021
230,462 6,601
1,134,215 1,275,351
267,787 269,283
0 0
1,338,934 -1,346,415
347,584 204,820
1,065,370 6,775,756
4,752,407 11,528,163
5,817,777 4,752,407

En el disponible se incluyen las inversiones de corto plazo bajo el entendido que corresponden a recursos de disponibilidad

inmediata.

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

LUZ KARIME CHANTRE CORTES ANDREA AMAYA QUINTERO
Gerente General Contadora
(Original firmado) T.P. No. 156164-T

(Original firmado)

Y
JAMONTES RIOS
Revisor Fiscal
Por delegacion KRESTON RM S.A.
T.P. No. 100572-T
(Ver opinién adjunta No. DF-0128-22)

(Original firmado)
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INDICADORES FINANCIEROS

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
"FONDECOM"

INDICES FINANCIEROS
EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

2022 2021
LIQUIDEZ CORRIENTE 18,331,852 16,419,325
Activo corriente B 141 veces oo 1.54 veces
Pasivo corriente 13,035,904 10,681,459
RAZON DE LIQUIDEZ 7,527,921 5,547,586
(Disponible+Fdo liquidez+Inv. Tempo+CxC némina) e 0.58 veces ——————  0.52 veces
Pasivo corriente 13,035,904 10,681,459
CALIDAD DE CARTERA 885,758 482,048
Cartera en mora e 212 % oo 122 %
Cartera bruta 41,828 654 39,446 846
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 20,604,981 18,124,249
Total Pasivo B 41.98 % —— 4044 %
Total Activo 49,082,718 44 822,410
ENDEUDAMIENTO SIN FONDOS NI AHORROS 1,880,758 1,332,806
Total pasivo menos fondos y ahorros e 383 % oo 297 %
Total activo 49,082,718 44 822,410
MARGEN NETO 1,716,508 1,338,934
Excedente neto de la operacion B 2599 % ——— 2464 %
Ingresos Totales 6,605,247 5,434 511
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA - FONDECOM
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
VALORES EXPRESADOS EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

NOTA No. 1: INFORMACION GENERAL

1.1. ENTIDAD REPORTANTE

El Fondo de Empleados de la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca, en
adelante "FONDECOM’, es una empresa asociativa de derecho privado sin animo de
lucro, con personeria juridica numero 2108 del 29 de Noviembre de 1984, expedida
por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, se encuentra bajo la
vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria e inscrito en la Camara de
Comercio bajo el numero 0630 del libro 1 de febrero 26 de 1997, su tiempo de duracion
sera indefinido, pero podra fusionarse, incorporarse, transformarse o liquidarse en los
casos previstos en la ley y en su Estatuto.

Su domicilio principal se encuentra ubicado en la ciudad de Santiago de Cali,
departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia, en la carrera 36 numero
5-68 tercer piso, sin embargo, divide la atencion a sus asociados en regionales con el
fin de facilitar la prestacion de servicios; son regional Cali, regional Palmira, regional
Buga, regional Tulua y regional Cartago. Actualmente cuenta con 56 empleados.

Los objetivos sociales que tiene el Fondo son: Fomentar el ahorro entre sus asociados;
Coordinar actividades tendientes a fomentar el bienestar de los asociados y sus
familias, Contribuir a mejorar sus condiciones socioeconomicas, orientandolos en el
manejo de los ingresos e incentivandolos en la adquisicion de creditos productivos
bajo las modalidades que reglamente la Junta Directiva, tendientes a la creacion de
industrias, microempresas o cualquier otro tipo de inversion que le genere al asociado
y su familia otras fuentes de trabajo e ingresos adicionales; Prestar otros servicios
complementarios, que conlleven al cumplimiento de su Mision y Vision Empresarial; y
estrechar los vinculos de Solidaridad y companerismo entre sus asociados y grupo
familiar.

Las principales reformas estatutarias se realizaron en las siguientes asambleas:

» XIX Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 14 de 2003. Se aprobo la calidad
de asociado por extension a quienes al momento de perder su relacion laboral con
cualquiera de las entidades que determinan el vinculo de asociacion, tengan la calidad
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de asociados a FONDECOM (Art. 15). En consecuencia, de lo anterior, se modifico el
estatuto quedando que la disolucion y liquidacion de las entidades empleadoras que
determinan el vinculo laboral de los asociados no es causal de disolucion para
liquidacion de FONDECOM (Art. 106).

» IX Asamblea Extraordinaria de Delegados de julio 17 de 2004. Se disminuyo el
numero de dignatarios de Junta Directiva de 14 (7 principales y 7 suplentes) a 12
integrantes (9 principales y 3 suplentes) donde solo uno podra ser asociado por
extension o pensionado (Art. 74). Se creo la figura del Gerente Suplente (Art. 85).

» XXVII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 18 de 2011. Las principales
modificaciones se reflejan en varios puntos, entre ellos, el cambio de razon social
suprimiendo la palabra “Ltda." (Art. 1), aprobacion del patrocinio empresarial (Art. 9), se
aprobo la figura del asociado sustituto o beneficiario de pension (Art. 14), y en general
las adaptaciones respectivas a la Ley 1391 de 2010.

» XXl Asamblea Extraordinaria de Delegados de octubre 28 de 2013, en la cual se
modificaron los articulos 14 Requisitos de Admision aprobando la apertura del vinculo;
articulo 99 Tramite de quejas y reclamos y el articulo 102 Inhabilidades y prohibiciones.

» XXXII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 11 de 2016. Sobre veintiun (21)
articulos se realizaron modificaciones de forma, con el objetivo de dar claridad a varios
puntos que en la redaccion del texto generaban confusion al lector.

Se realizaron dos cambios mas transcendentales en esta reforma:

e El porcentaje de distribucion del aporte social que anteriormente se dividia en
50% ahorro permanente y 50% aporte social, a partir de la fecha de la reforma,
la distribucion se realiza 90% aporte social y 10% ahorro permanente.

e Se anexo en el estatuto, en lo correspondiente a distribucion de excedentes
del ejercicio, que de éste se distribuye el 10% como minimo para el fondo de
educacion.

» XXXIV Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 09 de 2018. El principal
cambio corresponde a la modificacion del articulo 42 monto minimo de aportes
sociales no reducibles, aumentandolos de $100 millones a $700 millones.

» XXXVI Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 13 de 2020. Se adiciona al
articulo 30 Causales de exclusion, los dos numerales siguientes:
e 15. Declararse en ley de insolvencia.
e 106. Estar reportado o relacionado en cualquier momento en alguna de las listas
vinculantes sobre lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Se modifica el articulo 68 Asamblea por delegados, con la cual se aclara que la

inasistencia a alguna de las asambleas convocadas sin causa justificada genera
inhabilidad para la siguiente postulacion.
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Se modifica el articulo 69 Eleccion de delegados, con la cual se aclara que cuando no
se alcancen las vacantes por empresa vinculante se cubriran con los asociados
restantes que obtuvieron la mayor votacion.

» XXXVII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 13 de 2021

e Se aclara que la venta de cartera se realizara solo en el caso de que se hayan
agotado todas las fuentes de liquidez. Se da potestad a la gerente para aprobar
la asociacion de pensionados y extension. Se incluye uno de los deberes de los
asociados debe ser el buen comportamiento en las actividades. Se aclara que
para el caso de mora en los aportes sociales mayor o igual a 3 meses se
procede con el proceso de exclusion.

e Se otorga aprobacion para que la gerente realice la exclusion en la causal de
declaracion en ley de insolvencia. Se agrega en las funciones de la gerente la
exclusion por causal de declaracion de ley de insolvencia y la aprobacion de
asociar pensionados y extension.

» XXXVIII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 26 de 2022. los principales
cambios son:

e Se elimina que los herederos que esten registrados en la base social del
Fondo son a quienes se les realizara entrega, dado que, en procesos de
sucesion o reclamaciones de herederos, pesa lo debidamente probado y se
adiciona "incluyendo su fallecimiento”.

e se Eliminar el reingreso para pensionados y extension por perderse el
vinculo de asociacion al momento de su retiro. Como Fondos de empleados
debemos garantizar que los asociados que pierdan el vinculo de asociacion
porque dejan de laborar en la empresa vinculante continuen como
asociados por extension o pension sin retirarse.

e se ajusta el capitulo de la disciplina social de acuerdo con la circular basica
contable y concepto juridico de Analfe

e Se establece que las empresas patronales podran darle estimulos a sus
trabajadores para que ahorren en el Fondo

1.2. GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva y la Gerencia, estan plenamente informados sobre las
responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos, y estan enterados
de los procesos y la estructura del negocio. Estos directivos determinan las politicas y
el perfil de riesgos de la entidad, siguiendo los limites establecidos en los diferentes
reglamentos.

FONDECOM cuenta con diferentes comités creados por la Junta Directiva, como son
el Comité de Creédito, Comité Evaluador de Cartera, Comité de Educacion, Comite
Economico y de Administracion de Riesgo de liquidez, Comité de Auditoria, Comite de
Tecnologia Informatica, Comité de Vinculaciones y Gestion Comercial, Comité de
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Etica, Comité de Bienestar Social, Comité de Proyectos, Comité FODES, Comité de
Riesgos y Comités regionales. Los reglamentos que rigen estos comités son
aprobados por la Junta Directiva y difundidos a todos los directivos; cuenta, ademas,
con un grupo idéneo y dispuesto a dar apoyo para el logro de las metas y objetivos
propuestos en cada uno de ellos.

1.3. COMENTARIOS DE LA GERENCIA

Los comentarios de la Gerencia se encuentran contenidos en el informe de gestion
para el periodo 2022, que hace parte integral del informe administrativo y financiero
que se presenta ante la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

NOTA No. 2: BASES DE PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas
en el Anexo 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado
parcialmente por el Decreto 2496 del mismo ano, las cuales definieron el marco
técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el
grupo 2: empresas de tamano mediano y pequeno que no sean emisores de valores
ni entidades de interés publico de acuerdo con las definiciones de los decretos.

En la preparacion de los estados financieros FONDECOM aplica la excepcion de lo
establecido en los numerales 1.1.4.5.2 y 1.1.4.6.1 del Decreto 2496 de 2015 en relacion
con el tratamiento de la Cartera de Credito y su Deterioro; asi como los Aportes
Sociales.

2.2. Frecuencia de la informacion

Los estados financieros son presentados con una frecuencia anual y corresponden al
periodo economico comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
comparado con el periodo econdomico comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

2.3. Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, costo
amortizado y valor razonable de acuerdo con la naturaleza de la partida, como se
explica en las politicas contables descritas posteriormente.

2.4. Moneda funcional y redondeo

Los estados financieros son presentados en pesos colombianos, moneda funcional
que corresponde al entorno econdmico principal en el cual se llevan a cabo las
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operaciones de FONDECOM. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y
ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

2.5. Base contable de acumulacion

Los estados financieros han sido elaborados, excepto lo relacionado con la
informacion sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (o
devengo). De acuerdo con la base contable de acumulacion (o devengo), las partidas
se reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando
satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento para esas partidas.

2.6. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NCIF requiere el uso de
ciertos estimados contables. También requiere que la Gerencia gjerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables y los montos de activos y pasivos en
la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del ano. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

El rubro donde el uso de supuestos y estimaciones es mas significativo para los
estados financieros es el reconocimiento y medicion de provisiones.

2.7. Politicas contables, cambios en estimaciones y errores

Cambios voluntarios de politicas contables; En el ano 2022, se realizé modificacion a
las politicas contables debidamente aprobadas por la Junta Directiva en las cuales se
realizaron las siguientes actualizaciones:

e 51 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 6. REVELACION CONTABLE Las
organizaciones solidarias deben presentar en las revelaciones que acompanan los
estados financieros un resumen de su situacion en materia de riesgo de liquidez,
la cual debera contener informacion cualitativa y cuantitativa sobre la naturaleza y
el monto de los descalces de flujos esperados para las bandas de tiempo definidas
en los modelos descritos en los anexos, e informar como las distintas actividades
de la organizacion contribuyen a su perfil de riesgo de liquidez.

e 53 CARTERA DE CREDITOS Se agrega lo correspondiente a baja en cuentas de
cartera de créditos que dispone la nueva circular basica contable.

e 55 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Las organizaciones solidarias deben definir
una politica en materia de aceptacion y administracion de los bienes recibidos en
pago que considere lo siguiente:

a) Losparametros que tendra en cuenta la organizacion para aceptar bienes para
el pago de obligaciones previamente contraidas por los asociados,
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procurando que dichos bienes gocen de caracteristicas adecuadas para ser
enajenados y obtener la mejor recuperacion posible de los recursos
expuestos.

b) Que dichos bienes se reciben con caracter temporal, considerando un plazo
maximo de dos (2) anos.

¢) Que las politicas, en materia de bienes recibidos en pago, estén alineadas con
el Sistema de Administracion de Riesgo de Credito, toda vez que la excesiva
acumulacion de esta clase de activos refleja problemas en la gestion del
riesgo crediticio.

RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION: Para llevar a
cabo una adecuada administracion de los bienes recibidos en pago, es preciso
que la administracion de la organizacion solidaria determine las politicas en
materia de aceptacion de bienes en pago y administracion de estos bienes y
defina, dentro de su estructura organizacional, el area responsable de la
gestion de enajenacion de estos bienes.
Les correspondera a los 6rganos de administracion, aprobar las politicas y
procedimientos para la gestion de enajenacion de los bienes recibidos en pago,
dentro de los plazos establecidos en el presente Capitulo, asi como la
destinacion de recursos (humanos, techologicos y economicos), que permitan
llevar a cabo las actividades propias de la gestion de venta.
Las solicitudes de prorroga del plazo de enajenacion que se presenten ante la
Superintendencia deberan ser aprobadas por el consejo de administracion o
Jjunta directiva, segun corresponda.
Los bienes muebles o inmuebles recibidos en pago deben ser vendidos dentro
de los dos (2) anos siguientes a su recibo.
El representante legal de la organizacion solidaria podra solicitar prorroga para
la venta de los bienes recibidos en pago ante la Superintendencia. La solicitud
se debera presentar, por escrito, con un (1) mes de antelacion al vencimiento del
plazo de dos (2) anos. En dicha comunicacion, se debe documentar la gestion
efectuada para la venta de tales bienes. La Superintendencia podra autorizar
prorrogas hasta por un (1) ano, para la venta de bienes muebles y, hasta por dos
(2) anos, para la venta de los bienes inmuebles recibidos en pago. Este plazo, se
contara a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial.
e 56 PROPIEDADES DE INVERSION De acuerdo a la hueva circular basica contable y
financiera los bienes recibidos en pago se debe contabilizar en propiedad, planta'y
equipo

e 58 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO De acuerdo a la nueva circular basica
contable y financiera especifica la clase de gastos.

e 6.3 FONDOS SOCIALES Cambio de forma, se separa que para los fondos sociales el
incremento es por excedentes, pero para Fondos mutuales y otros se puede
incrementar por aportaciones de los asociados y por actividades sociales.
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También se agrega en las revelaciones lo que dice la circular basica contable.
e 10 CONJUNTO DE ESTADOS FINANCIEROS La circular basica contable y financiera
2020 reglamenta que se debe revelar aspectos de riesgos en la informacion de
cierre del gjercicio.

e 12 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Nueva politica, para aclarar que en
Fondecom no se realizara consolidacion de EF.

e 13 APROBACION DE POLITICAS Cambia la numeracion de este punto y los datos de
aprobacion.

Cambios en estimaciones contables: No se presentaron cambios en estimaciones
durante el periodo, tales como variaciones en las vidas utiles, valores residuales, en
las metodologias para calcular provisiones por litigios en contra ni en otras bases de
estimacion que se deban aplicar prospectivamente.

Correccidn de errores de periodos anteriores: No se detectaron errores importantes
de periodos anteriores.

2.8. Hipétesis de negocio en marcha

Los estados financieros reflejan que la entidad esta en funcionamiento y en
condiciones normales podra continuar operando. El periodo de la entidad es
indefinido, asi mismo la Administracion en cabeza de la Gerencia, no tiene la intencion
de liquidar, suspender o recortar sus operaciones o cerrarlas temporalmente. No se
tiene conocimiento de alguna situacion que pudiera colocar en riesgo la continuidad
de FONDECOM.

2.9. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Hasta la fecha de elaboracion de los estados financieros, no se tiene conocimiento de
hechos relevantes que generen impacto en los registros contables del ano 2023.

2.10. Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos economicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando
las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion financiera.

NOTA No. 3: RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas por FONDECOM durante los ejercicios
2022 y 2021 se detallan a continuacion:
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Corresponde a la Junta Directiva por intermedio de la Gerencia, preparar y actualizar las
politicas contables y monitorizar su debida aplicacion.

3.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

FONDECOM reconocera un activo como Efectivo o Equivalente de Efectivo cuando
sea facilmente convertible en efectivo, teniendo un riesgo poco significativo de
cambios en su valor. Las inversiones en titulos valores o similares hasta por 9o dias,
que puedan llegar a convertirse en efectivo, se reconoceran como efectivo o
equivalentes de efectivo. Igualmente, las inversiones realizadas por excesos de
liquidez seran a Qo dias.

Se clasificara como efectivo y equivalentes de efectivo, los saldos registrados en:

e Caja: Representa los valores recibidos por la entidad en desarrollo de sus
operaciones, en moneda funcional, en efectivo o en cheques.

e Caja menor. Representa el efectivo utilizado para la compra de bienes y
servicios que por su valor no requieren el giro de cheques y transferencias
bancarias.

e Entidades financieras: Representa la totalidad de los fondos que tiene la
entidad a su disposicion, en entidades tales como: Bancos, Cooperativas,
Corporaciones financieras y otras del sector.

e Inversiones negociables en titulos participativos: Comprende inversiones en
obligaciones negociables que se hacen indirectamente a traves de fondos de
inversion.

e Inversiones en Certificados de Deposito a Termino: Comprende los titulos
valores ofrecidos por una entidad, que tienen un tiempo pactado de retorno, en
el cual se devuelve la suma depositada mas los rendimientos.

Baja en cuentas

El valor en libros de un elemento de Efectivo y Equivalentes de Efectivo se dara de
baja en cuentas cuando FONDECOM no disponga de €l o cumpla con el pago de sus
CoOMpromisos.

3.2. Inversiones

FONDECOM reconocera una inversion cuando se formalice el titulo valor que otorgue
el derecho al cobro de rendimientos sobre el capital entregado al emisor del
instrumento financiero, conforme a las clausulas del mismo. De igual forma,
reconocera como inversion las realizadas en instrumentos de patrimonio, al momento
de la transaccion.

Clasificacion
Los activos financieros se clasifican como:
e Inversiones en Certificados de Deposito a Termino (CDT, bonos TES).

¢ Inversiones negociables en titulos participativos, recursos que se destinan para
un fin especifico.

e |Inversiones en instrumentos financieros
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Los activos financieros deben ser clasificados como corrientes o no corrientes
dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicion de efectivo.

Deterioro

Al final de cada periodo sobre el que se informa, FONDECOM evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor o incobrabilidad de los activos financieros que
se midan al costo o al costo amortizado.

Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocera
inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.

La Junta Directiva sera la encargada de aprobar el deterioro de las inversiones.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacion observable que requiera la atencion del tenedor del
activo respecto a los siguientes sucesos que causan la perdida:

a) Cuando el emisor del instrumento financiero tenga dificultades financieras
significativas.

b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de
los intereses o del principal.

c) Pase a ser probable que el emisor entre en regimen de insolvencia o en otra
forma de reorganizacion financiera.

d) Cuando sucedan otros eventos tales como la desaparicion del mercado en el
que opera el emisor, cuando una calificacion de riesgo pais u otras
circunstancias tales como un efecto adverso en el entorno tecnologico, de
mercado, economico o legal evidencian que efectivamente el emisor presenta
riesgos para el pago.

Baja en cuentas

Un activo financiero se dara de baja cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero.

e Cuando dejaron de generar beneficios econdmicos futuros para el Fondo.

e Cuando el Fondo transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero.

La diferencia entre la baja y el 100% del deterioro debera ser reconocido en resultados
en el periodo de la transferencia o transaccion.

3.3. Cartera de créditos asociados

Fondecom reconocera un elemento de cartera de créditos cuando:
1. Seformalice el titulo valor (pagare) que otorga el derecho a cobrar una suma
de dinero determinada y se realice el desembolso.
2. Por medio de autorizacion de deduccion el asociado acceda a convenios
establecidos (Convenios por Cobrarn).
3. Seotorgue creditos a empleados en los casos establecidos en el reglamento
de prestaciones extralegales Capitulo VI Creditos.

Registra los créditos otorgados por el Fondo bajo las distintas modalidades
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autorizadas por el reglamento de crédito. Los recursos utilizados en el otorgamiento
de los créditos provienen de los asociados en la modalidad de ahorro a la vista, ahorro
programado, CDAT, ahorro permanente y aportes sociales. Los préstamos se
contabilizan con base en su valor nominal, la tasa de interés es pactada de acuerdo al
reglamento de credito, cumpliendo con las disposiciones legales de nivel de usura,
del comité de crédito, de la Junta Directiva y no afecta el valor por el cual son
registrados los préstamos.

La cartera de creditos se clasificara de acuerdo a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera norma emanada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La acusacion de intereses por este concepto se efectua en el periodo al que
corresponden, atendiendo lo dispuesto en la horma mencionada. Para los créditos
desembolsados antes de la fecha de reporte de ndmina, se efectua el descuento
anticipado de los intereses y para los creditos en situacion de mora, la causacion de
intereses se suspende segun su calificacion. En todos los casos, cuando se califica “C",
O en categorias de mayor riesgo, dejan de causarse intereses e ingresos por otros
conceptos; por lo tanto, no afectan el estado de resultado hasta que sean
efectivamente recaudados. Al suspenderse la causacion de intereses y otros
conceptos, se provisiona la totalidad de los intereses causados y de las cuentas por
cobrar correspondientes, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera.

Los creéditos otorgados a los Asociados deben ser clasificados como corrientes 0 no
corrientes dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicion de efectivo. EL
periodo corriente se aplicara para la cartera que se hara efectiva en un lapso de un
ano calendario (360 dias).

Las garantias exigidas para la aprobacion y desembolso de los créditos lo conforman
los aportes y dependiendo del monto y clase de crédito se exigen garantias reales de
acuerdo con lo establecido en el capitulo Il del reglamento de crédito. En los casos
de créditos destinados para vivienda se aceptan abonos extras con cesantias. Para
efectos de los creéditos se consideran aportes la suma de los ahorros permanentes y
los aportes sociales.

Clasificacion
La cartera de creditos, conforme a lo establecido en el reglamento de crédito, tiene
las siguientes lineas y modalidades:

e Vivienda: Nueva o usada, Reparaciones locativas; aplica para crédito
hipotecario.

e Consumo: Especial, Credi express, Crediaportes, Vehiculo, Turismo, Calamidad
domestica, Creditos sin intereses, Educacion, Compra de bienes y/o servicios
e  Microempresarial

Dando cumplimiento a lo requerido por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
la cartera de creditos es evaluada periodicamente y es clasificada en créditos de
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consumo, creditos hipotecarios de vivienda y microcrédito empresarial, los cuales a
su vez se clasifican por categorias dependiendo de la morosidad asi: La cartera vigente
se considera de riesgo normal o categoria A; y la cartera vencida se clasifica en riesgo
aceptable o categoria B, de riesgo apreciable o categoria C, de riesgo significativo o
categoria D y de riesgo de incobrabilidad o categoria E. Igualmente se encuentra
clasificada en cartera por libranza (descuentos por ndmina) y cartera sin libranza
(pagos por caja) que es el caso de los asociados pensionados, por extension o
retirados que han quedado con deuda.

Desde el ano 2016 se implemento la garantia Fondo de Garantias administrado por la
entidad CONFE, el cual obedece a la constitucion de un fondo de aporte para
cobertura de riesgo crediticio. Este fondo es cancelado por cada uno de los asociados
al momento de realizar su credito, y dichos recursos son trasladados a CONFE para su
administracion.

Deterioro de cartera

Sera responsabilidad de la Junta Directiva a traves de la Gerencia, si existe evidencia
objetiva de que un activo financiero o un grupo de estos se han deteriorado y
determinar los criterios sobre los cuales se aplicaran los ajustes correspondientes.

Fondecom medira la perdida por deterioro tanto la general como la individual
con base a lo establecido por el ente regulador en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Supersolidaria.

Sin perjuicio del deterioro general, el Fondo mantendra un deterioro individual para la
proteccion de los créditos. La Junta Directiva sera la encargada de aprobar los
porcentajes de deterioro superior al minimo exigido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Fondecom realiza el calculo del deterioro de la cartera de crédito, tomando en cuenta
para la provision General el 1% sobre el saldo total de la cartera.

Para el calculo del deterioro individual, se toma el maximo valor de provision del rango
por cada clasificacion y categoria, de acuerdo con la siguiente relacion:

LINEA CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO

CATEGORIA DIAS |PROVISION| DIAS [PROVISION| DIAS |[PROVISION

A 0-30 0%| 0-60 0%| 0-30 0%
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sB 31-60 9% | 61-150 9%| 31-60 19%
C 61-90 19% | 151 - 360 19%| 61-90 49%
D 01-180 49%| 361 - 540 290%| 91 - 120 09%
E 181 - 360 99% | 541 - 720 59%| >120 100%
721 -
E > 360 100% 1080 99%
E > 1080 100%

Se tendra en cuenta las garantias admisibles para efectos del deterioro
individual, segun lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria.

Cuando se reciba un bien en dacion de pago se debe constituir una provision
sobre el valor del bien inmueble o bien mueble mas una provision adicional
durante el plazo de los dos anos

Andlisis Integral del riesgo crediticio

Capacidad de descuento: Se refiere a la disponibilidad de ingresos laborales con que
cuenta el asociado para la cancelacion de la obligacion en las condiciones
solicitadas. Para establecer la capacidad de descuento del asociado se tiene en
cuenta que el total de descuentos: creditos, aportes en FONDECOM mas los otros
descuentos de ley que las empresas deben hacer a sus empleados por aportes
obligatorios a la seguridad social y otros conceptos descontados por la ndmina, en
ningun caso exceda el 50% del salario basico mensual o del ingreso mensual
promedio cuando perciba otro tipo de ingresos de cuantia variable.

Capacidad de pago: La capacidad de pago es fundamental para determinar la
probabilidad de incumplimiento del deudor, es decir, para establecer el riesgo
individual de la operacion y definir si las garantias ofrecidas por el solicitante son
suficientes para cubrir el riesgo potencial. No obstante, la capacidad de pago no sera
criterio determinante para la aprobacion de los créditos cuando el pago se efectue
por ndmina mediante libranza, en cuyo caso el criterio determinante sera la
capacidad de descuento. Solo en casos excepcionales cuando el solicitante no
cuente con capacidad de descuento, la respectiva instancia aprobatoria podra
aceptar el pago de dichas obligaciones por ventanilla, con base en la capacidad de
pago del deudor para lo cual debera demostrar otros ingresos propios o familiares
diferentes a los laborales. En estos casos el valor total de las cuotas de los creditos
que el solicitante tenga con FONDECOM vy las cuotas de las obligaciones ordinarias
propias (sin codeudas) que le figuran en el reporte a la Central de Riesgo no deberan
superar el 65% del total de ingresos propios o familiares demostrados por el
asociado. Los Ingresos familiares estan constituidos por los recursos que puedan
acreditar los solicitantes del crédito, siempre que exista entre ellos relacion de
parentesco o se trate de conyuges o companeros permanentes. Tratandose de
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parientes deberan serlo hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de
afinidad y unico civil que vivan con el asociado. Los ingresos podran ser salarios,
pension, honorarios, arrendamientos, utilidades netas de negocios propios etc.

Cupoindividual de endeudamiento total: Hace referencia al nivel de endeudamiento
que posee el asociado con FONDECOM, determinado como la sumatoria de todas
las operaciones de credito que posee con la entidad a través de las diferentes lineas
de crédito. Dicha relacion no podra superar lo establecido en el Reglamento de
Crédito. A los asociados con contrato a téermino fijo se les otorgaran créditos con
plazos que vayan hasta el vencimiento de su contrato, en caso de que tengan
antiguedad en la empresa mayor a un (1) ano, la aprobacion se hara bajo las
condiciones generales de este reglamento.

Endeudamiento maximo: EL maximo monto de endeudamiento definido por
FONDECOM es hasta dieciseéis (16) veces el salario basico del asociado, sin tener en
cuenta en esta sumatoria las lineas de crédito destinado a vivienda, remodelacion o
reparaciones y vehiculo.

Otros criterios: Adicionalmente, se calculan otros indicadores de caracter obligatorio,
pero solamente se tienen en cuenta para establecer la probabilidad de
incumplimiento del deudor como parte de las variables que incorpora el ANALISIS
DE CREDITO disefiado por el Fondo, los cuales no son tenidos en cuenta como
variable fundamental para tomar la decision sobre la aprobacion o negacion del
credito:

i. Solvencia del deudor: Se actualiza y verifica a travées del nivel de endeudamiento
calculado del siguiente modo:

Deudas totales (Fondo + Centrales de Riesgo) / Ingreso familiar o salario.

ii. Garantias: Se debe tener en cuenta que todos los creditos estan respaldados por
los aportes sociales y ahorros permanentes, acorde con lo establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, segun la Circular Basica Contable y
Financiera, y para los casos en que los aportes no sean suficiente para garantizar
las obligaciones adquiridas, se exigen otras garantias en las cuales se evalua su
liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la
celeridad con que puedan hacerse efectivas, su valor de mercado técnicamente
establecido, los costos razonablemente estimados de su realizacion y el
cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles.

iii. Centrales deriesgo: Todas las operaciones de credito son consultadas a la Central
de Riesgo tanto el deudor principal como los deudores solidarios. Cabe
mencionar, que el reporte a la Central de Riesgos no es criterio determinante para
la aprobacion del créedito, pero es fundamental para la evaluacion del Riesgo
Individual de la operacion (‘SCORING") ya que aporta datos fundamentales para el
calculo de indicadores tales como capacidad de pago, solvencia, habitos de pago
y posibles contingencias del deudor.

Politicas de exposicion: FONDECOM tiene establecido dentro su reglamento de
creditos las siguientes politicas de exposicion:

i. Elcredito maximo para el asociado es de 300 SMMLV,
ii. El asociado que haya sido indemnizado por pension de invalidez, el monto
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maximo de crédito sera hasta la sumatoria de sus aportes sociales mas ahorro
permanente, en caso de considerarse un crédito de monto superior, deberan
presentar garantias idoneas que respalden la obligacion.

iii. EL limite de edad para acceder a credito estara definido por el cubrimiento
automatico de la poliza de seguros vigente, sin embargo, se evaluaran casos
especiales con previo concepto de asegurabilidad o respaldo a traves de
garantias o fuentes de pago ofrecidas.

Cobranza
Este proceso se adelanta dependiendo de la altura de la mora asi:

Mora menor a treinta (30) dias: Se realiza gestion de cobro telefonico. Se remite
carta al asociado informandole que si la mora persiste sera reportado a las centrales
de riesgo, de acuerdo con la Ley de Habeas Data y se envian mensajes de texto al
deudor principal y al codeudor, informando el estado de la obligacion. Para los créditos
con tipo de garantia fondo de garantias, se remite para gestion pre juridica siempre y
cuando no se encuentre el deudor activo como asociado.

Mora entre treinta y uno (31) y sesenta (60) dias: Si el deudor es asociado activo
por libranza y fue retirado de la empresa, se hace el retiro forzoso, en caso contrario
se presenta solicitud a la Junta Directiva para exclusion y se le envia la notificacion de
exclusion.

Si el deudor no es asociado y su garantia es codeudor, se hacen los cargues a
codeudores o acuerdos de pagos con los mismos.

Dependiendo de la etapa en la gestion de cobro y garantias de la obligacion, se remite
a cobro juridico o pre juridico.

Se realiza ejecucion de garantias al fondo de garantias y embargos solidarios de ser
posible.

Los abogados encargados de los procesos juridicos remiten de forma bimestral
informe sobre la gestion y estado de estos. Para el caso de los procesos pre juridicos,
envian los informes de la gestion de forma mensual.

Castigos de cartera

Una vez agotadas las gestiones externas de cobro, el abogado de los procesos pre
juridicos emite concepto de no viabilidad de recuperacion de la cartera, se valida que
las obligaciones se encuentren deterioradas al 100% y se solicita la expedicion del
respectivo certificado de incobrabilidad, dado lo anterior, se presentan los castigos de
cartera para aprobacion de la Junta Directiva. En caso de aprobacion, se procede al
registro contable del castigo de dicha cuenta.

Créditos reestructurados

Durante el ano 2022, FONDECOM llevo a cabo la reestructuracion de 50 creditos
realizando acuerdos de pago, con el fin de minimizar el riesgo de incumplimiento, ante
el cambio en las condiciones econdmicas de los deudores.

Baja en cuentas

113



iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!

Un activo financiero se dara de baja cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero.

¢ Cuando dejaron de generar beneficios economicos futuros para el Fondo, para lo
cual el activo debe estar completamente deteriorado, previa aprobacion de la Junta
Directiva.

3.4. Cuentas por cobrar

FONDECOM reconocera una cuenta por cobrar solamente cuando se formalice el
titulo valor o documento equivalente o hecho cumplido debidamente soportado, que
otorga el derecho a cobrar una suma de dinero, que puede ser por medio de cuotas
en fechas puntuales y a un plazo establecido.

Clasificacion

Las cuentas por cobrar se clasifican como:
Deudores Patronales y Empresas
Ingresos por cobrar

Anticipos de impuestos

Otras Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar deben ser clasificadas como corrientes o no corrientes,
dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicion de efectivo.

Deterioro

Al final de cada periodo sobre el que se informa, FONDECOM evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor o incobrabilidad de las cuentas por cobrar
que se midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, se reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor
en resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacion observable que requiera la atencion del tenedor del
activo respecto a los siguientes sucesos que causan la perdida:
a) Cuando el deudor tenga dificultades financieras significativas
b) Cuando el deudor solicite concesiones de ampliacion de plazos para cancelar sus
obligaciones o refinanciacion
¢) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago
d) Pase a ser probable que el deudor entre en régimen de insolvencia o en otra forma
de reorganizacion financiera
e) Cuando sucedan otros eventos tales como la desaparicion del mercado en el que
opera el deudor, cuando una calificacion de riesgo u otras circunstancias
evidencian que efectivamente las cuentas por cobrar presentan riesgos de cobro
f) Cuando el deudor no cuente con una poliza de cubrimiento total
g) Otros indicadores que estime FONDECOM

FONDECOM deteriorara las cuentas por cobrar de acuerdo con los dias de mora de la
siguiente manera:
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De 91 a 180 dias el 33%
De 181 a 270 dias el 33%
De 271 a 360 dias el 34%

FONDECOM medira la pérdida por deterioro del valor para las cuentas por cobrar asi:

e Cuentas por cobrar medidas al costo menos el deterioro del valor.

e Cuentas por cobrar medidas al costo amortizado, como la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados utilizando la tasa de interés efectiva original del activo.
Si la tasa de interés es variable, la tasa de descuento sera la tasa de interés
efectiva actual.

Baja en cuentas

Una cuenta por cobrar se dara de baja cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero.

e El deudor haya cancelado todos los pagos contraidos en la obligacion inicial.

¢ Cuando dejaron de generar beneficios economicos futuros para el Fondo.

3.5. Propiedad, Planta, Equipo y Depreciacién

Fondecom reconocera como un activo, el costo de un elemento como propiedades,
planta y equipo, cuando sea probable que se obtengan beneficios econdmicos futuros
asociados con el elemento y cuando su costo pueda ser medido con fiabilidad.

Al momento en que se realiza el desembolso de activos, estos costos incluyen tanto
aquellos en que se ha incurrido inicialmente para adquirir 0 construir una partida de
activo fijo, como los costos posteriormente para anadir, sustituir parte de o mantener la
partida.

Cuando Fondecom efectue inspecciones periodicas generales por defectos, inclusive
si las partes son reemplazadas, su costo se reconocera en el valor en libros de la partida
correspondiente al activo como un reemplazo, cumpliendo las condiciones para su
reconocimiento.

No se reconoceran como activo, los costos derivados de mantenimiento diario del
activo respectivo, ya que ese tipo de manutencion habitual sera reconocida en el estado
de resultados.

Si los principales componentes de una partida de propiedades, planta y equipo tienen
patrones significativamente diferentes de consumo de beneficios economicos, se
distribuira el costo inicial del activo entre sus componentes principales y se depreciara
estos componentes por separado a lo largo de su vida util.

Los terrenos y los edificios son activos separables, por lo que se contabilizaran por
separado, incluso si hubieran sido adquiridos de forma conjunta.

Los bienes recibidos en dacion de pago seran registrados contablemente en el activo
como propiedades, planta y equipo bajo la cuenta de Bienes Recibidos en Pago.
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Los cuales deben cumplir con los siguientes parametros:

1. Los avaluos que se acepten para recibir un bien en dacion de pago no pueden
tener una antigliedad mayor a un (1) ano, contada a partir de la fecha de su ultima
actualizacion.

2. Los requisitos para aceptar un bien en dacion de pago de deudas seran
establecidos en un reglamento aprobado por Junta Directiva para garantizar que
gocen de caracteristicas adecuadas para ser enajenados y obtener la mejor
recuperacion posible de los recursos expuestos y se encuentran alineadas al
sistema de administracion de riesgos de Fondecom.

3. Los bienes se reciben con caracter temporal, considerando un plazo maximo de
dos (2) anos para su realizacion.

Fondecom medira un elemento de propiedad, planta y equipo por su costo al momento
del reconocimiento inicial, si se adquiere de contado sera el precio en efectivo
equivalente en la fecha del reconocimiento y si el pago se aplaza mas alla de los
téerminos normales del crédito, sera el valor presente de todos los pagos futuros.

El costo comprende:

a. Elpreciode compra, incluyendo honorarios legales, derechos de importacion
e impuestos no reembolsables, luego de deducir los descuentos
comerciales y las rebajas.

b. Costos directamente atribuibles para la ubicacion, operacion y puesta en
marcha, y en las condiciones para que pueda operar de la forma prevista por
la Gerencia.

c. La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del activo,
asi como la rehabilitacion del lugar en que se encuentra. Tales costos son
reconocidos como una provisidon de acuerdo con la Politica “Provisiones,
pasivos y activos contingentes”.

d. Los costos que para Fondecom NO forman parte del reconocimiento inicial
de un elemento de Propiedades, Planta y Equipo son, entre otros:

e Costos de apertura de nuevas oficinas o sucursales.

e Costos de apertura del nhegocio en una nueva localizacion o dirigido a un
nuevo segmento de clientes (incluyendo los costos de entrenamiento de
personal).

e Costos de administracion y otros costos indirectos generales.

e Loscostos por prestamos (conforme a lo establecido en la Seccion 25 Costos
por Préstamos de NIIF PYMES).

Los ingresos y gastos asociados con las operaciones accesorias durante la construccion
o desarrollo de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconoceran en
resultados si esas operaciones no son necesarias para ubicar el activo en su lugar y
condiciones de funcionamiento previstos.

Fondecom reconocera como activos solamente aquellos que superen los topes que se
mencionan a continuacion:
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Activos Valor a activar
Muebles y equipo de oficina >= 50% del SMMLV
Equipo de computo y comunicacion >= 1 SMMLV
Edificios y Equipo de transporte Cualquier valor

Depreciacion

Los activos tendran un monto a depreciar que se asignara sistematicamente a lo largo
de la vida util estimada al bien. La estimacion de la vida util se realizara de acuerdo a
la utilizacion de los activos fijos y a lo que se espera sea su expectativa de duracion.

Esta estimacion debe ser revisada anualmente por la Junta Directiva a través de la
Gerencia, y en caso de existir cambio en las estimaciones de las vidas utiles o errores
contables, ambas se contabilizaran de acuerdo a la Seccion 10 de la NIIF PARA PYMES
“politicas contables, estimaciones y errores”.

Método de depreciacion

El método de depreciacion utilizado por FONDECOM sera el metodo lineal; revisado
como minimo al término de cada periodo anual por la Junta Directiva a través de la
Gerencia. Los terrenos tienen una vida ilimitada y por tanto no se deprecian.

e Inicio y cese de la depreciacion: La depreciacion de un activo comenzara cuando
este disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacion y en las
condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la Gerencia.

e Ladepreciacion de un activo cesa cuando se da de baja en cuentas o cuando sea
clasificado como disponible para la venta.

e Ladepreciacion no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del
uso activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.

Una vez el activo se encuentre totalmente depreciado se realizara la renovacion.

Vida util

La vida util de un activo se definira en términos de la utilidad que se espere que aporte
a FONDECOM. La politica interna de gestion de activos llevada a cabo por la empresa
podria implicar la disposicion de los activos después de un periodo especifico de
utilizacion, o tras haber consumido una cierta proporcion de los beneficios economicos
incorporados a los mismos. Por tanto, la vida util de un activo puede ser inferior a su
vida economica.

Con base en la utilizacion esperada del activo por parte de FONDECOM, las vidas utiles
asignadas a cada activo fijo son establecidas por la Junta Directiva a traves de la
Gerencia.

Las vidas utiles por categoria de Propiedad, planta y equipo son las que se senalan a
continuacion:

Activo Vida util (afos)
Edificios 20 - 50
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Muebles y equipo de oficina 5-15
Maquinaria y equipo 5-15
Equipo de comunicacion 3-5
Equipo de computo 2-5
Equipo de transporte 3-10

Valor residual

El valor depreciable de un elemento de propiedades, planta y equipo se determina
después de deducir su valor residual. Generalmente, el valor residual de un activo a
menudo es insignificante, y por tanto irrelevante en el calculo del valor depreciable.

El valor residual de un activo podria aumentar hasta igualar o superar el valor en libros
del activo; si esto sucede, el cargo por depreciacion del activo sera nulo, a menos que,
y hasta que, ese valor residual disminuya posteriormente y se haga menor que el valor
en libros del activo.

Activo Valor residual (%)
Edificios Entre el 40y 60
Muebles y equipo de oficina Entreel5y 10
Equipo de comunicacion Entreel5y 10
Equipo de computo Entreel5y 10
Equipo de transporte Entre el 10y 20

Deterioro del valor

En cada fecha sobre la que se informa, FONDECOM aplicara criterios internos para
determinar si una partida o un grupo de partidas de propiedades, planta y equipo han
visto deteriorado su valor, en tal caso, reconocera y medira la pérdida por deterioro
del valor.

Baja en cuentas

El valor en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo se dara de baja en
cuentas cuando:

e Laempresa venda el activo o disponga de el por otro medio; o

¢ No se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de propiedades, planta y
equipo se incluira en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en
cuentas. Las utilidades en venta de propiedades, planta y equipo se clasificaran como
ingresos de actividades ordinarias.

3.5.1. Propiedades de inversion

Los desembolsos de una partida del activo Propiedades de inversion se reconoceran
como activo si se mantienen por Fondecom (ya sea como dueno o arrendatario) bajo un
arrendamiento para obtener rentas, plusvalias 0 ambas y no para:

e Su uso en la prestacion de servicios misionales.
e Para fines administrativos.
e Suventa en el curso ordinario de las operaciones.
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En las propiedades de uso mixto se separara entre propiedades de inversion y
propiedades, planta y equipo. Sin embargo, si el valor razonable del componente de
propiedades de inversion no se puede medir con fiabilidad sin costo o esfuerzo
desproporcionado, se contabilizara la propiedad en su totalidad como propiedades,
planta y equipo.

Medicidn Inicial

FONDECOM medira las propiedades de inversion por su costo en el reconocimiento
inicial. El costo de una propiedad de inversion comprada comprende su precio de
compra y cualquier gasto directamente atribuible, tal como honorarios legales y de
intermediacion, impuestos por la transferencia de propiedad y otros costos de
transaccion.

Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales del creédito, el costo es el valor
presente de todos los pagos futuros.

Medicién Posterior
Fondecom medira las propiedades de inversion por su costo en el reconocimiento
inicial. EL costo de una propiedad de inversion comprada comprende su precio de
compra y cualquier gasto directamente atribuible, tal como honorarios legales y de
intermediacion, impuestos por la transferencia de propiedad y otros costos de
transaccion.

Si el pago se aplaza mas alla de los terminos normales del credito, el costo es el valor
presente de todos los pagos futuros.

Ingresos derivados de las Propiedades de Inversion

Fondecom reconocera los ingresos por arrendamientos operativos (excluyendo los
importes por servicios tales como seguros o mantenimiento) en los resultados sobre
una base lineal a lo largo del plazo del arrendamiento a menos que los pagos al
arrendador se estructuren para incrementarse en linea con la inflacion general esperada
(basada en indices o estadisticas publicadas) para compensar los incrementos del costo
por inflacion esperados del arrendador.

3.6. Depdsitos

FONDECOM reconocera un elemento de los depodsitos, cuando se formalice la
obligacion de pagar, originada por la captacion de recursos.

Clasificacion

Los depositos, se clasifican como:
. Ahorros voluntarios
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o Ahorro permanente

Baja en cuentas

Un depodsito se dara de baja cuando se le hayan cancelado al asociado las
obligaciones derivadas del contrato y/o cuando el asociado se desvincule de
FONDECOM.

3.7. Cuentas por pagar

Fondecom reconocera una cuenta por cobrar solamente cuando se formalice el titulo
valor o documento equivalente o hecho cumplido debidamente soportado, que otorga
el derecho a cobrar una suma de dinero, que puede ser por medio de cuotas en fechas
puntuales y a un plazo establecido.

Clasificacion
Las cuentas por cobrar se clasifican como:

Deudores Patronales y Empresas
Ingresos por Cobrar

Anticipo de Impuestos

Otras Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar deben ser clasificadas como corrientes 0 no corrientes,
dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicion de efectivo.

Baja en cuentas

Un pasivo financiero se dara de baja cuando se liquiden los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del pasivo financiero.

3.8. Fondos Sociales

Fondecom reconocera como pasivos los Fondos Sociales, mutuales y otros definidos
por ley, creados y aprobados por la Asamblea General y debidamente reglamentados
por la Junta Directiva, para cumplir con una finalidad y que estan comprendidos en el
objeto social, para la prestacion de servicios de prevision, asistencia y solidaridad de los
asociados y su grupo familiar.

Clasificacion

Los Fondos se clasifican en:

Fondos sociales: Se alimentan de recursos de los excedentes resultantes al cierre del

gjercicio economico anual que la Asamblea General podra decretar, entre otros fines, a
la creacion o incremento legal de los mismos.

Fondos mutuales: Corresponden a contribuciones realizadas por los asociados,
actividades programadas por Fondecom para los asociados y su grupo familiar.

Baja en cuentas
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Se daran de baja cuando se liquiden los derechos derivados de la obligacion contraida.

3.9. Otros pasivos ho financieros

En este rubro se agrupan las cuentas de movimiento interno representado en
obligaciones laborales (beneficios a empleados) e ingresos anticipados.

Ingresos anticipados - Diferidos: Corresponden a los intereses de creéditos recibos por
anticipado los cuales deben ser amortizados durante el periodo en que se causen
abonando el valor respectivo en las cuentas de resultado. Los abonos diferidos
corresponden a retenciones o anticipos pendientes de aplicar. De acuerdo con la
normatividad vigente, los aportes y ahorros de los asociados son abonados en sus
respectivas cuentas al momento de efectuarse el pago por parte de la empresa
vinculante.

Cuentas por pagar por beneficios a empleados

FONDECOM reconocera conforme a lo establecido en la Seccion 28, los beneficios
que entrega a sus empleados como beneficios a corto plazo y otros beneficios a largo
plazo.

a) Beneficios a corto plazo
Comprende beneficios establecidos en el manual de compensaciones y beneficios,

tales como:
» Atodo el personal:
e Sueldo
e Remuneraciones
e \acaciones
e Cesantias e intereses sobre Cesantias
e Prima Legal de Servicios
e Beneficios aprobados por la Junta Directiva definidos en el reglamento de

prestaciones extralegales.
e Otros beneficios

» Gerente y Mensajeros:
e Auxilio para movilizacion

FONDECOM reconocera el costo de todos los beneficios a los empleados que tengan
derecho, como resultado de servicios prestados a la entidad durante el periodo sobre
el que se informa, como un pasivo y un gasto.

FONDECOM reconocera el costo esperado de la participacion en ganancias y pagos
por incentivos, es decir bonificaciones, solo cuando:
e Pueda realizarse una estimacion fiable de la obligacion, con base en los
indicadores de desempeno aprobados por la Junta Directiva.

b) Otros Beneficios a largo plazo

Comprende beneficios, establecidos en el manual de extra-legalidades, como la prima
de antiguedad la cual es otorgada cada quinguenio.
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FONDECOM reconocera un pasivo por beneficios a largo plazo y los medira por el total
del valor presente de las obligaciones por beneficios definidos en la fecha sobre la
que se informa.

FONDECOM reconocera el cambio neto en su pasivo por beneficios definidos durante
el periodo, distinto de un cambio atribuible a beneficios pagados a empleados durante
el periodo o a aportaciones del empleador, como el costo de sus planes de beneficios
definidos durante el periodo. Ese costo se reconocera por completo en resultados
como un gasto, o parcialmente en resultados y parcialmente como una partida de otro
resultado integral.

Valorizacion

Los beneficios a corto plazo, cuando un empleado haya prestado sus servicios a la
entidad durante el periodo sobre el que se informa, se miden por el importe no
descontado de los beneficios a corto plazo a los empleados que se espera que haya
que pagar por esos servicios.

3.10. Aportes Sociales

FONDECOM reconocera como Aportes Sociales, aquellos que se reciban
periodicamente de los asociados conforme a lo establecido en el Estatuto, una vez se
encuentren suscritos y pagados.

Clasificacion
FONDECOM clasificara los aportes sociales como patrimonio de la siguiente manera:

a) Aportes sociales: son los que se reciben periddicamente de sus asociados conforme
a lo establecido en el estatuto y en base a lo determinado por el Ente regulador.

b) Capital minimo irreducible: valor del aporte social consignado en el estatuto de
FONDECOM para la proteccion del patrimonio.

Se miden al valor razonable del efectivo.

Baja en cuentas
Los aportes sociales se daran de baja cuando el asociado haga efectiva la redencion
conforme a lo establecido en los Estatutos.

3.11. Otras partidas del patrimonio

FONDECOM reconocera como un elemento del patrimonio:
o Los aportes sociales individuales y amortizados

Las reservas

Los fondos de destinacion especifica

Los resultados del gjercicio

Los resultados de adopcidn por primera vez de NIIF

Otros Resultado Integral

Se reducira del patrimonio el valor de las distribuciones que sean aprobadas mediante
Asamblea.
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Estas partidas se miden al valor razonable del efectivo.
3.12. Ingresos por actividades misionales

Los ingresos incluyen tanto a los ingresos de actividades misionales como
extraordinarias.

(@) Los ingresos de actividades misionales surgen en el curso de la actividad misional.
(b) Los ingresos extraordinarios son otras partidas que satisfacen la definicion de
ingresos pero que no son originados de actividades misionales.

Los ingresos dan como resultado un incremento en el patrimonio neto.

FONDECOM medira los ingresos de actividades misionales al valor razonable.

Se incluira en los ingresos por actividades misionales solamente los ingresos brutos
por su propia cuenta. Se debe excluir de los ingresos por actividades misionales todos
los importes recibidos por cuenta de terceras partes tales como impuesto a las ventas,
impuesto al consumo.

3.13. Costosy gastos

Los costos y gastos incluyen tanto las actividades misionales como extraordinarias:

a) Los costos son los recursos entregados o por entregar a un asociado en
reconocimiento de sus depdsitos o a un tercero en reconocimiento de una deuda.

b) Los gastos se generan en el momento que se efectue una disminucion en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con una disminucion en un activo o un
incremento en un pasivo.

Los costos y gastos dan como resultado una disminucion en el patrimonio neto,
diferente a la que se origina por la distribucion de excedentes.

La medicion de los costos y gastos se hara con base en el valor razonable, el valor
presente de los flujos futuros de efectivo y/o al costo; dependiendo de cada
transaccion.

NOTA No. 4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

El valor registrado en efectivo y equivalentes de efectivo corresponde al efectivo en
caja y a los depositos en bancos y otras entidades financieras, como se describe a
continuacion:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2022 2021

Caja 41,370 31259

Bancos
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Cuentas corrientes 688,034 039,893
Cuentas de ahorros 130,379 614,141
Total Bancos 818,411 1,554,035

Otras Entidades Financieras

Cuenta de ahorros - -
Total Otras Entidades Financieras - -
Equivalentes al efectivo (compromiso de pago)

Fondos especificos 5 5

Inversiones a corto plazo 1,421,764 608,090

Fondos fiduciarios a la vista 2,279,859 669,066
Total Equivalentes al Efectivo 3,701,628 1,278,061
Efectivo Restringido - Fondo de Liquidez

Cuentas de ahorros 1,256,368 1,172,203
Total Efectivo Restringido - Fondo de Liquidez 1,256,368 1,172,203

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 5.817.777 4,035,558

Valores expresados en miles de pesos

Del total de este rubro, $1,256 millones son efectivo restringido, debido a que hacen
parte del Fondo de Liquidez, de acuerdo al Decreto 961 de 2018,

DETALLE EFECTIVO RESTRINGIDO-FONDO DE

LIQUIDEZ 2022 2021
Banco Coopcentral - Cta ahorros Crece diario 0 0
Banco W cta Ahorros 100491473 1,256,369 1,172,202
TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ $1,256,369 $1.172,202

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 5: INVERSIONES

En este rubro se incluyen todas las inversiones en montos fijos y que corresponden a
los excedentes de tesoreria con los cuales se obtendran rendimientos de renta fija o

variable.

124




iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!

Las inversiones cumplen con lo establecido en el reglamento de inversiones, entre ello,
cuentan con una excelente calificacion y no estan afectadas por ningun gravamen ni
restriccion juridica o economica que impida su recuperacion.

Las inversiones estaban distribuidas de la siguiente forma:

INVERSIONES 2022 2021
Inversiones en instrumentos de patrimonio
Aportes sociales en entidades de economia
solidaria
Cooperativas 175,696 167,519
Asociaciones sin animo de lucro 782 782
Total Inversiones en instrumentos de patrimonio 176,478 168,301
Total Inversiones Largo Plazo $176.478 $ 168,301
Inversiones contabilizadas a costo amortizado
Certificados de deposito a téermino - CDT 0 716,849
Total I.nversiones contabilizadas a costo $o $ 716,849
amortizado
TOTAL INVERSIONES $176.478 $ 885,150
Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 6: CARTERA DE CREDITOS
La cartera de creditos total se encuentra clasificada asi:
CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS 2022 2021
Créditos de vivienda
Creditos de vivienda con libranza
Categoria A, Riesgo normal 4,862,042 5,283,404
Total créditos de vivienda con libranza 4,862,042 5,283,404
Creditos de vivienda sin libranza
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Categoria A, Riesgo normal 2,593,801 2,233,306
Categoria B, Riesgo aceptable 0 12,501
Categoria C, Riesgo apreciable 27,293 0
Categoria D, Riesgo significativo 0 0
Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 0 23,024
Total créditos de vivienda sin libranza 2,621,184 2,268,021
Intereses créditos de vivienda
Categoria A, Riesgo nhormal 11,879 13,864
Categoria B, Riesgo aceptable 0 308
Total intereses créeditos de vivienda 12,704 14,172
Total créditos de vivienda (1) 7.495.930 7.566.497
Créditos de consumo
Creditos de consumo con libranza
Categoria A, Riesgo normal 26,066,452 24,836,008
Categoria B, Riesgo aceptable 85,082 31.935
Categoria C, Riesgo apreciable 1,063 26,436
Categoria D, Riesgo significativo 10,301 0
Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 12,070 19,972
Total creditos de consumo con libranza 26,184,058 24,914,351
Creditos de consumo sin libranza
Categoria A, Riesgo normal 7,316,409 6,515,229
Categoria B, Riesgo aceptable 238,605 141,990
Categoria C, Riesgo apreciable 184,716 48,147
Categoria D, Riesgo significativo 56,839 23,726
Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 228,803 141,749
Total créditos de consumo sin libranza 8,025,552 6,870,842
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Intereses creditos de consumo

Categoria A, Riesgo normal 67,486 53,472

Categoria B, Riesgo aceptable 8,603 5.350

Categoria C, Riesgo apreciable 8,181 1,306

Categoria D, Riesgo significativo 2,250 746

Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 11,857 4,768
Total intereses créeditos de consumo 98,377 65,642
Total créditos de consumo (2) 34,307,988 31,850,835
Microcreditos empresariales
Microcrédito empresarial garantia admisible

Categoria A, Riesgo normal 0 812
Total microcrédito empresarial garantia admisible 0 812
Microcrédito empresarial otras garantias

Categoria A, Riesgo normal 1,083 0
Total microcredito empresarial otras garantias 1,083 0
Intereses microcrédito empresarial

Categoria A, Riesgo normal 0 11
Total intereses microcrédito empresarial 0 11
Total microcrédito empresarial (3) 1,083 823
Total cartera bruta (4) = (1+2+3) 41,805,901 39,418,155
Deterioro de cartera
Deterioro individual
Deterioro creditos de vivienda

Deterioro creditos categoria C -825 0
Total deterioro créditos de vivienda -825 0
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Deterioro creditos de consumo

Provision créditos categoria A 0 0
Deterioro creéditos categoria B -18,343 -13,172
Deterioro créditos categoria C -30,874 -0,350
Deterioro creditos categoria D -31,709 -10,581
Deterioro créditos categoria E -195,499 -159,518

Total deterioro creditos de consumo -276.425 -192,621

Deterioro intereses creditos de consumo
Deterioro creditos categoria C -8,181 -1,306
Deterioro creditos categoria D -2,250 -746
Deterioro creditos categoria E -11,857 -4,768

Total deterioro intereses creditos de consumo -22,288 -6,820

Total deterioro individual de cartera -290.538 -199,441

Deterioro general de cartera
Deterioro general cartera con libranza -310,481 -303,383
Deterioro general cartera sin libranza -106.,475 0

Total deterioro general de cartera -416,956 -393,383

Total deterioro de cartera (5) -716,494 -502,824

Créditos a empleados

Empleados Consumo Categoria A 707 11,800

Empleados Intereses Corrientes 0 0

Total créditos a empleados (6) 707 11,800

Convenios por cobrar a asociados (7) 22,046 16,890
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TOTAL CARTERA DE CREDITOS (4-5+6+7) $ 41,112,160 $ 38,854,021

Valores expresados en miles de pesos

El saldo neto de la cartera crecio en el 5,81%. debido al incremento en la colocacion de
créditos en comparacion con el ano 2021, se presento esta variacion producto de las
campanas y tasas competitivas de las diferentes lineas de credito.

La calidad de la cartera la cual paso del 1.22% en el ano 2021 al 2.05% para el presente
ano. Durante el ano 2022, se llevo a cabo castigo de cartera por valor de $12.5 millones
aprobada en acta 763 de Junta Directiva del 30 de junio de 2022. En el ano se logro
recuperar del saldo de cartera castigada el valor de $32 millones.

Para el calculo del deterioro individual de la cartera vencida, se tuvo en cuenta las
garantias correspondientes a aportes y en algunos creditos, se consideraron las
garantias hipotecarias y las admisibles no hipotecarias.

La cartera esta clasificada en cartera de corto plazo y cartera de largo plazo. La cartera
de corto plazo corresponde al valor que se estima recaudar dentro del término de un
ano, la cartera que se estima recaudar a un plazo mayor dado las cuotas pactadas
conforma la cartera de largo plazo. La cartera se clasifico de acuerdo con el tipo de
garantia que respalda el credito dependiendo de si esta garantia es admisible o no.

Los rendimientos de la cartera se detallan mas adelante en la Nota No. 19: Ingresos de
actividades ordinarias.

NOTA No. 7: CUENTAS POR COBRAR

El saldo al 31 de diciembre comprendia los siguientes valores:

CUENTAS POR COBRAR 2022 2021
Anticipos (laborales, proveedores, otros) 0 0
Activos por impuestos corrientes 4,121 5,069
Descuentos patronales y empresas 1,710,144 795,179
Otras Cuentas por Cobrar 104,247 66,525
Subtotal cuentas por cobrar 1,818,512 866,773
Deterioro de cuentas por cobrar
Deterioro otras cuentas por cobrar -22,082 -15.851

129



iUnidos transformamos vidas y

construimos futuros!
Deterioro cuentas por cobrar -$ 22,082 -$ 15,851
TOTAL CUENTAS POR COBRAR $1,796.,430 $ 850,922

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 8: ACTIVOS MATERIALES

Los activos fijjos de FONDECOM se encuentran amparados por una poliza global

Los activos fijos a diciembre 31 de 2022 Y 2021 se discriminan de la siguiente manera:

ACTIVOS 2022 2021
MATERIALES
DETALLE COSTO DEPRECIACION NETO COSTO DEPRECIACION NETO
Propiedad, planta y equipo
Mueblesy 107.2 (82,280) 24,968 1081 (86,224) 21,971
Equipos 7.257 289 4,9 105 224 97
Equipo de
Computoy 359,600 (271,506) 88,004 369,497 (274,024) 95,473
Comunicacion
Bienes de 62 (4,239) 22 62 (4,239) 22
Fondos Sociales 44 4239 3 44 4239 3
Total propiedad,
planta y equipo 471,318 (358,124) 113,105 482,153 (364,487) 117,667
TOTAL ACTIVOS
MATERIALES | $471.318 | ($358.124) | $113.195 | $482153 | ($364.487) | $117.667

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. g: PROPIEDADES DE INVERSION

Al cierre del ano 2022 FONDECOM contaba con 9 lotes dobles (mausoleos) en el
cementerio Jardines de la Aurora de la ciudad de Cali.

En vista del proyecto de la nueva Sede, durante el ano 2015 la Junta Directiva determino
colocar a la venta estos mausoleos por lo que en el ano 2017 fue reclasificado el bien a
la cuenta de propiedades de inversion.

Aun ante las diversas actividades llevadas a cabo por la administracion para la venta de
los mausoleos, en el ano 2022 no se vendio.

Los mausoleos no presentan ningun tipo de restriccion como embargo, hipoteca, ni de

cualquier otro tipo.
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PROPIEDAD
ES DE 2022 2021
INVERSION
DETALLE COSTO | DEPRECIACION NETO COSTO | DEPRECIACION | NETO
Mausoleos 31,500 0 31,500 31,500 0 31,500
TOTAL
PROPIEDAD
ESDE
INVERSION
Valores expresados en miles de pesos

$ 31,500 $0 $31,500 | $31,500 $0| $31.500

NOTA No. 10: OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

FONDECOM reconoce dentro de este rubro, aquellos pagos que se realicen a
proveedores u otro tercero, para recibir a futuro, un bien o contraprestacion, una vez
haya formalizado el documento que garantice el derecho a recibir el bien o la
contraprestacion; denominados como gastos pagados por anticipado.

También hacen parte de este grupo los intangibles, los cuales se reconocen como tal,
cuando es probable que se obtengan beneficios economicos futuros, cuando el costo
puede ser medido con fiabilidad y cuando el desembolso en el que se incurre para
adquirir el activo no es el resultado de una actividad de desarrollo interno.

Los otros activos corresponden a:

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 2022 2021

Bienes y servicios pagados por anticipado

Seguros 14,268 15,301

Activos intangibles

Licencias 20,909 27,210
Sucursales y agencias
Equipos dados de baja 0 4,991
TOTAL OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS $35177 $ 47.592

Valores expresados en miles de pesos
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Los bienes y servicios pagados por anticipado correspondientes a seguros, tienen una
amortizacion mensual durante la vigencia de la poliza, la cual es de un ano a partir de la
fecha de adquisicion.

Los activos intangibles correspondientes a licencias son amortizados de manera
mensual durante el tiempo estimado de duracion de la misma, el cual para la licencia
que se esta amortizando, es de diez anos y ésta fue adquirida en el ano 2016.

El detalle de los movimientos de otros activos en el ano 2022 se discrimina a
continuacion:

OTROS ACTIVOS Gastos pa.gados . ACtI\{OS Sucursallesy
por anticipado intangibles agencias
DETALLE Seguros Licencias Equipos c!ados
de baja

Enero 01 de 2022 15,301 27,210 4,001

Adiciones 36,004 0

Amortizaciones -37.129 -6,300 -4,091
Diciembre 31 de 2022 14,266 20,010 o

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 11: DEPOSITOS

Este grupo comprende los ahorros recibidos de los asociados como parte del portafolio
de servicios de FONDECOM vy los intereses otorgados a los mismos, de acuerdo al
reglamento de ahorros. Los depdsitos se clasifican en ahorros voluntarios y ahorros
permanentes.

Los ahorros voluntarios se componen de los siguientes servicios:

Los depésitos de ahorro a la vista: Representan el valor de los depositos recibidos
de los asociados por caja 0 nomina de conformidad con el respectivo reglamento de
ahorros. Tienen una disponibilidad permanente y se le reconocen intereses que se
liquidan diario con capitalizacion mensual.

Al cierre de 2022 y comparado con el ano 2021, los depdsitos de ahorro a la vista
presentaron una disminucion de $604 millones equivalente al 21,16%.

Los CDAT: Representan el valor de los depositos de ahorro por sumas fijas recibidas
de los asociados para pagar en un tiempo convenido mas los correspondientes
intereses, estaran respaldados con un documento idoneo denominado Certificado de
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Deposito de Ahorro a Término. Estos ahorros estan clasificados dependiendo del
tiempo pactado para su reembolso.

El total de los CDAT incrementaron en $1,.896 millones, equivalente a un decrecimiento
del 29.98%.

Los Depdsitos de Ahorro Contractual: Representan los Ahorros Programados por
dineros recibidos de los asociados por concepto de depdsitos para una finalidad
especifica.

Se cuenta con lineas para Subsidio Familiar, Plan Educacional, Vacacional, Navidad
familiar, Mi Vivienda, Retiro laboral y General. En este ahorro el asociado se compromete
a ahorrar una cuota periodica con un plazo minimo de seis meses. A este tipo de ahorro
se le reconocen intereses diarios sobre saldo, a una tasa que depende de su destino
final, con capitalizacion al vencimiento, a excepcion de la linea de Ganahorro que aun
hay vigentes.

Al cierre de 2022, los ahorros contractuales presentan un incremento de $356 millones
equivalentes al 51.4%

Los Depositos de Ahorro Permanente: Representan los ahorros recibidos de los
asociados de forma obligatoria por ser un compromiso legal de acuerdo como esta
estipulado en las normas vigentes y en el Estatuto de FONDECOM. De la aportacion
hecha por el asociado, le corresponde el 10% para el ahorro permanente y el 90% al
aporte social.

Comparado con el afio 2021, los ahorros permanentes presentan un incremento de $54
millones correspondiente al 1,44%.

Los depositos se componian asi:

DEPOSITOS 2022 2021
Depositos de ahorro a la vista 2,250,013 2,854,012
C.DAT.
Menor a 6 meses 1,596,951 1,217,838
Igual a 6 y menor o igual a 12 meses 6,025,092 4,513,640
Intereses de ahorro CDAT 255,790 104,874
Total C.D.A.T. 7.877.833 5.836.352

Depositos de Ahorro Contractual

Ahorro Programado Vivienda 226,031 232,671
Ahorro Programado Subsidio Familiar 5835 6,211
General 716,723 397.293
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General mayor a 12 meses 19,713 10.433
Fondeahorrito o]
Ganahorro 540
Bono navideno 2,840 o]
Educacion 4,810 2,730
Plan Vacaciones 6,941 1,170
Retiro laboral programado 8,150 1,800
Intereses ahorro programado 57.843 39,612
Total Ahorros contractuales 1,048,886 602,461
Total depositos voluntarios corto plazo 11,176,732 0,382,825
CDA.T.
Mayor a 12 y menor a 18 meses 890,813 255,909
Igual o superior a 18 meses 251,486 231,033
Total C.D.A.T. largo plazo 341,299 486,942
Depositos de Ahorro Permanente
Ahorro Permanente largo plazo 3,553,614 3.623,797
Intereses ahorro permanente 262,338 138,101
Total, Ahorro Permanente 3,815,952 3,761,898
Total depositos a largo plazo 4,157,251 4,248,840

TOTAL DEPOSITOS $15333.983 | $13,631,665

Valores expresados en miles de pesos

Las tasas de cada linea de ahorro son nominales, se componen de la DTF publicada por
el Banco de la Republica mas los puntos definidos para cada linea en el Reglamento de
Ahorros vigente. Al 31 de diciembre de 2022, la DTF fue de 13.42%.

A la fecha son las siguientes:
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Nombre Lineadel | Monto PLAZO

Ahorro Minimo W winmo  PUntes FA

Ahorro Permanente DTF 0 13.42% 12.66% 1.05%

Ahorro ala Vista
DTF -2 Puntos

-2.00% @ 11.15% 10.62% 0.88%

AHORRO PROGRAMADO

TIPO AHORRO Monto vr PLAZO HASTA 1ANO MAYORA 1ANO Y HASTA 2 ANOS MAYOR A 2 ANOS Y HASTA 3 ANOS MAYOR A 3 ANOS Y HASTA 5 ANOS
Minimo Puntos EA NA NMV | Puntos EA NA NMV Puntos EA NA NMV
‘ 2.50% 16.26% 15.16% 1.26% 2.75% 16.54% @ 15.40% = 1.28% 3.00% 16.82% 15.65% 1.30% 3.25% 17.11% 15.90% 1.32%

3% SMMLV | 30,000 6 MESES ‘

General 0.50% 13.99% 13.16% 1.10% 0.75% 14.27%  13.41% @ 1.12% 1.00% 14.55% 13.67% 1.14% 1.25% 14.84% 13.92% 1.16%

'OTROS AHORROS Monto vr PLAZO
PROGRAMADOS Minimo MINIMO
RETIROS EN

Puntos EA NA NMV

Subsidio Familiar S\:L'S?;L $35645  JUNIOY | 150% @ 15.12%  14.16% 118%
DICIEMBRE

Bono Navidefio 100% | 14554%  13.665% | 1.14%

Educacion 30000 | GMESES | 250%  16256%  15.157% | 1.26%

Plan vacacional | 30 smmLY 200%  15688%  14.662% | 1.22%

Retiro laboral

T 30,000 5AN0S 3.50%  17.390%  16.140% 1.35%

Monto HASTA 20 MILLONES MAYOR A 20 MILLONES Y HASTA 50 MAYOR A 50 MILLONES Y HASTA 100 MAYOR A 100 MILLONES
Plazos ol MILLONES MILLONES
Minimo MINIMO
Puntos Puntos Puntos Puntos

Plazo 90 Dias 0.75% | 14.271% 13.414% 1.118% 0.85% | 14.384% 13.515% 1.126% = 0.95%  14.4975%  13.6149% 1.135% 1.05% 14.611% 13.715% 1.143%
Plazo 120 Dias 0.85%  14.384% 13.515% 1.126% 0.95% | 14.497%  13.615% = 1.135% 1.05%  14.6109% @ 13.7151% 1.143% 1.15% 14.724% 13.815% 1.151%
Plazo 150 Dias 1.00% | 14.554%  13.665% 1.139% 1.10% | 14.668% 13.765% 1.147% & 1.20% | 14.7810%  13.8651% 1.155% 1.30% 14.894% 13.965% 1.164%
Plazo 180 Dias 1.15% | 14.724% 13.815% 1.151% 1.25% | 14.838%  13.915% 1.160% 1.35%  14.9512%  14.0149% 1.168% 1.45% 15.065% 14.115% 1.176%
Plazo 210 Dias 1.25%  14.838% 13.915% 1.160% 135%  14.951% 14.015% 1.168% 1.45% 15.0646%  14.1147% 1.176% 1.55% 15.178% 14.214% 1.185%
Plazo 240 Dias va $ 500,000 90DIAS 1.35%  14.951%  14.015% 1.168% 1.45% | 15.065% @ 14.115% @ 1.176% | 1.55% | 15.1780% | 14.2144% 1.185% 1.65% 15.291% 14.314% 1.193%
Plazo 270 Dias 1.50%  15.121% 14.165% 1.180% 1.60%  15.235% 14.264% 1.189% 1.70%  15.3481%  14.3638% 1197% 1.80% 15.462% 14.463% 1.205%
Plazo 300 Dias 1.65%  15.291% 14.314% 1.193% 175% | 15.405% @ 14.413% @ 1.201% | 1.85% | 15.5183% | 14.5129% 1.209% 1.95% 15.632% 14.612% 1.218%
Plazo 330 Dias 1.80%  15.462%  14.463% 1.205% 1.90% @ 15.575% 14.563% 1.214% & 2.00% | 15.6884%  14.6619% 1.222% 2.10% 15.802% 14.761% 1.230%
Plazo >=360 Dias 2.00% | 15.688% 14.662% 1.222% 2.10% | 15.802% | 14.761% @ 1.230% @ 2.20%  15.9152%  14.8602% 1.238% 2.30% 16.029% 14.95%% 1.247%
Plazo >=720 Dias 2.50% | 16.256%  15.157% 1.263% 2.60% | 16.369%  15.256% @ 1.271% @ 2.70%  16.4823%  15.3544% 1.280% 2.80% 16.596% 15.453% 1.288%

Las tasas varian semanalmente de acuerdo con la DTF

NOTA No. 12: CUENTAS POR PAGAR

Incluye cuentas pendientes con proveedores y obligaciones impositivas. Al 31 de
diciembre se componen asi:

CUENTAS POR PAGAR 2022 2021

Costos y gastos por pagar

Honorarios 106 3,097

Servicios Publicos 1,041 1,500

Seguros 32,000 21,261

Otros 337,846 106,518

Total costos y gastos por pagar 371,893 222,376

Cuentas por pagar por convenios (proveedores) 415,673 210,418

Otras cuentas por pagar a asociados 79,594 38,682

Gravamen a los movimientos financieros 1,559 851
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Retencion en la fuente (Renta e ICA) 0,413 6,018
Impuesto a las ventas por pagar (IVA) 4,977 1,504
Retenciones y aportes de nomina 64,126 66,801
Exigibilidades por servicios de recaudo 124.682 114,906
Remanentes por pagar 169,870 142,890
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $1.241,787 $ 805,346

Valores expresados en miles de pesos

Costos y gastos por pagar: Corresponden a los importes pendientes de pago o
pasivos de la entidad originados por la prestacion de servicios comunes, sociales,
honorarios, auxilios, entre otros.

Se detallan asi: el saldo de servicios publicos corresponde a la causacion de este
servicio a diciembre y por el cual no se ha recibido la facturacion correspondiente, el
saldo por pagar de seguros obedece al principio de causacion de las polizas de
ahorradores, deudores y desempleo del mes de diciembre, las cuales no habian sido
facturadas por el proveedor. El rubro de otros obedece a valores pendientes de girar
por compras, servicios y otros conceptos originados dentro de la operatividad del
Fondo.

Cuentas por pagar por convenios; Reflejan los créditos aprobados a los asociados
cuyo desembolso obedece a los convenios comerciales establecidos y otros conceptos
que se sujetan a una programacion de pagos.

Otras cuentas por pagar a asociados: En este grupo se registran las cuentas por
pagar a los asociados, originados de los ahorros vencidos (en sus diferentes
modalidades) pendientes de pago, excedentes de ndmina pendientes de abonar,
consignaciones registradas en los bancos pendientes de identificar y valores recibidos
de los asociados como pagos anticipados para diferentes eventos u otros conceptos.

Gravamenesy Retenciones: Registra los importes recaudados por FONDECOM a los
contribuyentes, a favor de la Administracion de Impuestos Nacionales y Municipales por
concepto de gravamen a los movimientos financieros, retencion en la fuente por renta
y por industria y comercio, en virtud del caracter de agente retenedor de impuestos por
las disposiciones legales tributarias.

Impuesto a las ventas por pagar: Representa el valor del impuesto generado por la
reposicion del plastico de la tarjeta FONDECOM, por la comision a la aseguradora por el
convenio de SOAT, la poliza hogar y vehiculo a asociados y por la comision sobre
transferencias electronicas (pagos a asociados); lo anterior, de acuerdo con las normas
fiscales vigentes y que convierte al Fondo en una entidad responsable del Impuesto a
las Ventas.
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Retenciones y aportes de ndmina: Corresponden a las obligaciones contraidas a
favor de las entidades oficiales y privadas por concepto de aportes patronales y
descuentos a empleados de conformidad a la regulacion laboral.

Exigibilidades por servicios de recaudo: Corresponden a las partidas recibidas de
los asociados para terceros y que en consecuencia son transferidos en los plazos y
condiciones convenidos, estos recaudos no generan rendimiento alguno. Se tienen
convenios con Emergencia Meédica Integral (EMI), Coomeva Emergencia Medica (CEM),
Emermeédica, Servicio funerario preferencial y otros acreedores varios.

Remanentes por pagar: Representan el valor de los aportes, ahorros y retornos
decretados pendientes de pago resultante de la liquidacion de los derechos de los
asociados retirados. Los remanentes que corresponden a aportes sociales no
reclamados a favor de ex asociados, con vencimiento mayor a un ano y sobre los cuales
se realizo toda la gestion posible para su reintegro, son contabilizados como un ingreso
a favor de FONDECOM, una vez cumplidos los lineamientos establecidos en el articulo
52 del Estatuto.

NOTA No. 13: FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y
OTROS

Representan las asignaciones apropiadas de los excedentes del ejercicio anterior,
previamente aprobados por la XXXVIII Asamblea Ordinaria General de Delegados y que
estan pendientes de realizar. El detalle de las actividades desarrolladas por la
administracion en funcion de la ejecucion de los Fondos Sociales se refleja de forma
integral en el informe de gestion del ano 2022.

Los fondos sociales de Educacion, Solidaridad y de Bienestar social son de caracter
agotable y su ejecucion es permanente. La gjecucion de los fondos de prevision y
asistencia estan sujetos a la realizacion de un evento que no necesariamente estan
dentro del ano inmediato.

El saldo a diciembre 31 esta compuesto por:

APROPIACI
FONDOS SOCIALES ON OTROS EJECUCION
MUTUALES Y OTROs | 2AHPO 2021 | by oepent | INGRESOS 2022 SALDO 2022
ES
Fondos Sociales - Agotables
Fondo Social de 16426
Educacion 158,606 134,642 7.979 136,964 4203
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Fondo Social de 0
Solidaridad 203,997 0 92,382 296,379

Fondo de Bienestar 114.934
Social 77.150 242,355 102,084 306,654 93
Fondo de Desarrollo 1187.996
Empresarial Solidario 1,126,400 134,642 106,875 179,021 167.99
Fondo Mutual pro- 115,372
Sede (bono pro sede) 117,728 0 0 2,356 53
Fondo Mutual Solidario 872,144 690,592 181,552
Fondo Social pro-Sede 687,618 0 0 0 687,618
Total, Fondos 24517
Agotables 2371400 | 511.638 | 1181465 | 1612866 ASL735
Fondo mutual de prevision, asistencia y solidaridad

Fondo para Prevision 93.548 o] 0 0 93,548
Fondo servicio 8 6
funerario 694,730 0 528,952 378,726 44.95
Total, Fondo mutual

de prevision, asistencia 788,278 o} 528,052 378,726 038,504
y solidaridad

TOTAL, FONDOS

SOCIALES $3150777 | $511.638 | $1,710416 | $1.991.592 | $3.390,239

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 14: OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al cierre del ejercicio los saldos de este rubro se detallaban asi:

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 2022 2021
Beneficios a empleados a corto plazo
Cesantias 56.471 60,995
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Intereses de cesantias 4,808 6,134
Vacaciones 54,513 41,213
Prima de vacaciones 32,405 28,675
Prima de antigledad 27,004 12,275
Total beneficios a empleados a corto plazo 175,301 154,387

Ingresos anticipados - diferidos

Intereses anticipados 0,056 8,421

Retenciones o anticipos pendientes de aplicar 245,095 146,874

Total ingresos anticipados - diferidos 254,151 155,295
TOTAL OTROS PASIVOS $ 429452 $ 300,682

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 15: PROVISIONES

Incluye los valores correspondientes a beneficios a empleados a largo plazo, el cual se
refiere a la prima de antigledad, que es provisionada de acuerdo con el tiempo
laborado y al salario de cada empleado a la fecha en que se informa, y que van a ser
cancelados después de pasado un ano.

Se registra también la provision que viene constituyendo FONDECOM sobre el
Impuesto de Industria y Comercio, en relacion con que hasta el aho 2022 hemos tenido
tres fallos a favor y tres fallos en contra sobre los procesos interpuestos en contra de la
Administracion Municipal.

Durante el ano 2022 no se llevo a cabo ninguna reversion de provision debido a que con
la Ley 1819 de 2016, las declaraciones tributarias quedan en firme a los tres (3) anos de
haberse presentado y no a dos (2) como estaba establecido anteriormente, por ello, la
declaracion del ano gravable 2018 presentada en abril de 2019 quedd en firme en abril
del ano 2022, por lo cual se revertiod la provision, reconociéndose un ingreso de $59.460
millones de pesos.

FONDECOM continua realizando la provision del impuesto de industria y comercio y
avisos y tableros - ICA, de los intereses de mora y de la sancion, haciendo alusion al
principio de prudencia, hasta tanto las declaraciones queden en firme, momento en el
cual se revierte la provision realizada reconociendo un ingreso.

Teniendo en cuenta que el impuesto se genera sobre el ano corriente, y que es
declarado en abril del siguiente ano, se provisiona el impuesto del ano en curso, por
ello, para el ano 2022 se realizd una provision por un valor total de $63.238 millones
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correspondiente a dicho ano gravable.

Los pasivos estimados a diciembre 31 de 2022 corresponden a:

PROVISIONES 2022 2021

Provision impuesto ICA

Anfo 2018 0 59,460
Anfo 2019 62,432 48,679
AAo 2020 47534 38,865
Ano 2021 43,521 25,750
ANo 2022 34,066 0

Total, provision ICA - Corto plazo 187,553 172,754

Beneficios a empleados a largo plazo

Prima de antigledad 21,587 34,172
Total, beneficios a empleados a largo plazo 21,587 34,172
TOTAL, PROVISIONES $ 209,140 $ 206,926

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 16: CAPITAL SOCIAL

Su saldo esta representado por el valor de los Aportes Sociales al finalizar el periodo.

Los aportes sociales se incrementan a través del pago de las cuotas ordinarias de
nuestros asociados y de la revalorizacion de aportes contenida en la distribucion de
excedentes aprobada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

La Junta Directiva mediante acta No. 674 de reunion ordinaria de octubre 25 de 2017,
aprobo llevar a cabo la amortizacion de aportes haciendo uso del fondo patrimonial
creado para ello (fondo para amortizacion de aportes). Esta amortizacion corresponde a
la adquisicidon del 15% de los aportes de los asociados retirados, a partir del 01 de
noviembre 2017. Durante el afo 2022 se amortizaron aportes por $76 millonesy al 31 de
diciembre de 2022 FONDECOM cuenta con unos aportes amortizados de $660 millones,
los cuales hacen parte del total de aportes de $19.961 millones descritos en el siguiente
cuadro. Con la implementacion de esta figura, se busca el fortalecimiento patrimonial
de la Entidad.

El articulo 42 de los Estatutos de FONDECOM, fija el monto minimo de aportes sociales
no reducibles en la suma de $700 millones.
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CAPITAL SOCIAL 2022 2021
Aportes sociales temporalmente restringidos 19,261,257 18,127,042
Aportes Sociales 18,601,754 17,534,486
Aportes Sociales Amortizados 659,503 592,556
Aportes sociales minimos no reducibles 700,000 700,000
TOTAL CAPITAL SOCIAL $ 10,061,257 $18,827,042

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 17: RESERVAS

Las Reservas representan los valores apropiados de los excedentes, conforme a las
disposiciones legales y ordenadas por la Asamblea Ordinaria General de Delegados,
con el proposito de proteger el patrimonio social.

La variacion de 2022 corresponde al valor apropiado de los excedentes de 2021
equivalente al 20% del mismo.

Al cierre del ejercicio se discriminan asi:

RESERVAS 2022 2021
Proteccion Aportes Sociales 5,081,551 4,813,765
Reserva de Asamblea 20,026 20,026
TOTAL RESERVAS $ 5,101,577 $ 4,833,701

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 18: FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Su saldo representa los recursos provenientes de la apropiacion de excedentes
aprobados por anteriores Asambleas Ordinaria General de Delegados.

Fondo para amortizacion de Aportes: esta destinado para la readquisicion o
amortizacion de aportes de los asociados, la cual debe efectuarse bajo los parametros
del articulo 52 de la Ley 79 de 1988, de conformidad con el Estatuto. Tal como se
describio en la nota No. 16 Capital Social, a partir del 01 de noviembre de 2017 se
empezo a utilizar este fondo.
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Fondo para infraestructura Fisica: esta destinado para la adquisicion o construccion de
una sede administrativa propia. Este fondo es de caracter permanente, ante la
adquisicion del bien inmueble de la entidad, los recursos se encuentran liquidos y estan

reflejados dentro del activo.

Otros fondos patrimoniales: representan recursos apropiados de gjercicios anteriores,
constituyéndose de caracter permanente con el fin de fortalecer el patrimonio, de

acuerdo con las normas vigentes.

Los saldos de estas cuentas estan discriminados asi:

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 2022 2021
Fondo para amortizacion de aportes 0 0
Fondo para infraestructura fisica 1,103,985 1,103,985
Otros 14,851 14,851

TOTAL FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA $1,208,836 $1,208,836

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 19: CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CONTINGENTES

En este grupo se tienen registradas las operaciones que por su naturaleza pueden
afectar la situacion financiera del fondo.

Se registran también, los intereses de los creditos que se encuentran en categoria C, D
0 E, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, y que no
afectan el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. El
incremento de estos intereses es proporcional a la variacion de la cartera vencida.

Las cuentas se detallan asi:

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2022 2021
CONTINGENTES
Intereses cartera de creditos 84,881 65,713
TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ 84,881 $ 6571
CONTINGENTES 4 5713

Valores expresados en miles de pesos
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NOTA No. 20: CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS DE
CONTROL

En este grupo se tienen registros que por su naturaleza no afectan la situacion financiera
del fondo, pero que reflejan informacion sobre hechos o circunstancias ocurridas que
se registran para tener en un momento dado un control de la informacion gerencial o
control de futuras situaciones financieras. Estas cuentas de orden la componen las
siguientes cuentas:

Créditos a favor no utilizados: refleja el cupo para créditos que tiene aprobado
Fondecom por las entidades financieras, los cuales pueden ser usados como recursos
de financiacion en caso de ser requerido.

Intereses sobre deudas: reflejan los ingresos que inicialmente se estiman recibir del
total de la cartera de credito de asociados.

Otras deudoras: refleja los gastos en que incurre Fondecom por el estudio de
propiedades para la compra de la nueva sede, los activos castigados y refleja los activos
totalmente depreciados que en algunos casos todavia estan en uso.

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS DE CONTROL 2022 2021
Créditos a favor no utilizados 0 1,004,761
Intereses sobre deudas 15,407,190 14,500,458
Otras deudoras de control 126 1,571,313

TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS DE

CONTROL $ 15,407,316 $17,076,532

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 21. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
CONTINGENTES

Representa las cuentas que registran los compromisos o contratos que pueden llegar
a afectar la estructura financiera del Fondo. Son de caracter informativo. Reflejan los
valores mobiliarios y otros bienes que han sido recibidos en calidad de garantia de
creditos.

Bienes y valores recibidos en garantias: corresponden al equivalente de los valores de
las garantias de los créditos (garantia admisible y otras garantias).

Créditos aprobados no desembolsados: representa los valores a erogar por los creditos
aprobados pendientes de desembolso al asociado.

Otras responsabilidades contingentes: representan las pretensiones de impuestos de
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industria y comercio, el cual esta en discusion con el ente administrativo competente y
el valor neto disponible en el Fondo de Garantias CONFE.

Aperturas de crédito: corresponde al cupo de los créditos otorgados a los asociados en
relacion con el Crediexpress, el cual utilizan a través de la tarjeta Fondecom.

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS CONTINGENTES 2022 2021
Bienes y valores recibidos en garantia 111,428,350 105,447,272
Créditos aprobados no desembolsados 108,420 163,323
Otras responsabilidades contingentes 458,702 767,665
Aperturas de crédito - Cupo rotativo Crediexpress 3,153,105 3,153,105

TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS DE CONTROL | $115148,577 | $109,531,365

Valores expresados en miles de pesos

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

NOTA No. 22: INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

Este grupo comprende los valores recibidos por FONDECOM como resultado de las
actividades ordinarias desarrolladas en cumplimiento de su objeto social, como son los
intereses recaudados por los creditos de vivienda, consumo y microcredito empresarial.
Los intereses son proporcionalmente al tiempo, tomando en consideracion el capital y
la tasa de interés, incluyen tambien los intereses por préstamos otorgados a los
empleados de FONDECOM de acuerdo a la reglamentacion establecida por la parte
administrativa para tal fin.

Los demas rubros se describen asi:

Recuperaciones de deterioro: Registra las recuperaciones de deterioro de inversiones,
deterioro de cartera general e individual, y recuperacion de cartera castigada.

Durante el ano 2022, se registro ingresos por recuperacion de deterioro de cartera por
valor de $128 millones, originados en el recaudo de la cartera vencida. De la cartera
castigada, se registré recuperacion por $33 millones.

Valoracion de inversiones y cuentas de ahorro: Comprende los rendimientos recibidos

de las entidades financieras como un ingreso originado por los excedentes de liquidez
y los recursos que hacen parte del Fondo de Liquidez establecido por Ley.
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Ingresos tarjeta de afinidad: corresponden a los cobros efectuados a los asociados por
el plastico de la tarjeta cuando ésta es reemplazada o se adquiere una adicional, el
cobro de la comision cuando corresponda, y la cuota de manejo sobre el plastico
utilizado en una cuenta de ahorro a la vista adicional.

Comisiones. Corresponde a las comisiones obtenidas por el servicio de recaudo de
SOAT y de la poliza hogar y vehiculo a asociados, estas comisiones corresponden a un
porcentaje ya establecido sobre las primas mensuales de las polizas y SOAT.

Dividendos, participaciones y retornos: corresponden a las participaciones, retornos
cooperativos y/o revalorizaciones recibidas de entidades donde FONDECOM tiene

aportes e inversiones de capital.

En el ano 2022 correspondieron a las entidades, Servivir y Analfe.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2022 2021

Intereses por servicio de crédito

Intereses por servicios de créditos de vivienda 768,889 698,565

Intereses por servicios de creditos de consumo 5,314,364 4,281,798

Intereses por servicios de créditos microcredito 230 249

Intereses de créditos a empleados 14 0
Total interés por servicio de crédito 6.083.497 4,980,612
Recuperaciones de deterioro

Recuperacion de deterioro de créditos 90,591 75.963

Recuperacion de deterioro de inversiones 2,362 5,564

Recuperacion de cartera castigada 32,651 42,319
Total recuperaciones de deterioro 125,604 123,846
Valoracion de inversiones y cuentas de ahorro

Ingresos por rendimientos financieros 77,616 36,876

Intereses del Fondo de liquidez 84,262 32,217

Intereses en inversiones hasta el vencimiento 52,578 113,477
Total valoracion de inversiones y ctas de ahorro 214,456 182,570
Arrendamiento 0 o]
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Ingresos tarjeta de afinidad 34,506 20,422
Comisiones 73.891 35.877
Dividendos, participaciones y retornos 582 105
TOTAL INGRESO DE ACTIV. ORDINARIAS $ 6,532,626 $ 5,352,432

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 23: OTROS INGRESOS

Representan los valores recibidos como resultado de transacciones que no tienen
relacion directa con la actividad econdmica principal de FONDECOM, pero son
alternativas en la generacion y optimizacion de los recursos.

Agrupa los ingresos de los valores recuperados por la venta de activos fijos,
indemnizacion por incapacidades, las cuales son asumidas inicialmente por
FONDECOM via gasto, y que posteriormente son recobradas a la EPS en su parte
correspondiente, bono por reintegro de poliza no reclamada otros conceptos como
aprovechamientos, consignaciones no identificadas, recuperacion gastos de egjercicios
anteriores, donacion realizada por Fodefon ante su proceso de liquidacion y reversion
de la provision del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y
tableros ICA.

OTROS INGRESOS 2022 2021
Utilidad en venta de activos 541 160
Diversos 72,080 66,288
Indemnizaciones (Incapacidades - Siniestros) 0 13,688
Donaciones 0 1,044
TOTAL OTROS INGRESOS $72,621 $ 82,080

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 24: COSTOS Y GASTOS

Representa los costos y gastos ocasionados en el desarrollo de las actividades que se
llevan a cabo para atender las diversas operaciones de FONDECOM.

Dentro de éstos, se encuentran los directamente relacionados con la gestion
encaminada a la direccion, planeacion y organizacion de las politicas establecidas para
el desarrollo de la actividad operativa.

Costos por prestacion de servicios: corresponden a los intereses reconocidos durante
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el ano a los depositos de los asociados en sus diferentes modalidades (ahorro a la vista,
ahorro programado, CDAT vy ahorro permanente). Los intereses reconocidos a los
ahorros permanentes durante el ano 2022, se abonaran a las cuentas de ahorro a la vista
de los asociados, segun lo reglamentado por la Junta Directiva.

Comparado con el ano anterior, se observa un incremento del 101,87% ocasionado por

la variacion en la DTF y la disminucion en el saldo de ahorro permanente.

COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

2022 2021
Intereses Ahorro Permanente 276,551 145,215
Intereses de ahorro a la vista 166,430 45,745
Intereses Ahorro Programado 45,788 60,074
Intereses CDAT 496,112 236,750
Intereses sobre creditos bancarios (sobregiro) 0 101
TOTAL COSTOS PRESTACION DE SERVICIOS $ 084,881 $ 487.885

Valores expresados en miles de pesos

Gastos por beneficios a empleados: corresponden a los valores pagados ocasionados
en la relacion laboral existente con el personal al servicio de FONDECOM, de
conformidad con las disposiciones legales. Se presenta un incremento con respecto al
ano anterior del 2,97%, como consecuencia de la transicion gerencial durante cuatro
meses, se labord con la planta completa, incentivos por cumplimiento de metas en

colocacion de créditos.

Durante el ano 2022 se llevo a cabo el plan de capacitacion y formacion planteada.

GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 2022 2021
Sueldos 1,103,184 1,168,960
Comisiones 28,570 22,186
Tiempo extra y subsidio de transporte 60,939 52,108
Indemnizaciones laborales 0 2,374
Dotacion y suministro a trabajadores 22,357 15,539
Aportes de salud, pension y ARP 289,252 267,556
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Aportes parafiscales 120,232 119,167
Capacitacion al personal 5,434 5,881
Salud ocupacional y otros 27,573 37.339
TOTAL GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 2,201,890 $2138.477

Valores expresados en miles de pesos

Gastos generales: corresponden a los valores pagados y causados por el Fondo por
concepto de la realizacion de funciones administrativas generales y otras que le son
complementarias al desarrollo de su objeto social.

A continuacion, relacionamos las partidas extraordinarias que, dada su materialidad y
naturaleza, diferentes a las actividades normales, ameritan revelarse:

El gasto de Publicidad y propaganda incremento el 68,10% ante la elaboracion de las
diferentes campanas publicitarias, comunicacion de estrategia digital y la renovacion
diseno de la imagen tarjeta Fondecom, El gasto de arrendamiento incremento 5,99%
producto del cobro de arrendamiento del tercer piso de la oficina principal, igualmente
se presento disminucion en el rubro de Honorarios con una disminucion del 15,93%
debido a la baja en los procesos de seleccion de personal, los gastos de Comités
también presentaron un incremento del 147,10% debido a las reuniones presenciales
que se reactivaron en el ano, los gastos de Asamblea presentaron incremento del
37.06% debido a la modalidad mixta, los servicios publicos tuvieron un incremento del
14,94%. En el renglon de otros gastos generales, se refleja un incremento de $39
millones equivalente a un incremento del 26,72%.

GASTOS GENERALES 2022 2021

Honorarios 51,569 61,341

Impuestos  (Gravamen a los  Movimientos

Financieros) 51.306 58.879
Arrendamientos 210,726 108,814
Seguros 40,674 42,457
Servicios publicos 63,612 55,344

148



iUnidos transformamos vidas y

sy 2

i |
construimos futuros! .
Publicidad y propaganda 107,362 63,868
Gastos de comites 24,675 0,086
Informacion comercial 67.490 63,090
Sistematizacion 207,074 184,829
Contribuciones supersolidaria 31,058 31,038
Gastos de Asamblea 23,136 16,880
Planeacion y desarrollo 7.825 11,003
Otros gastos generales 185,431 146,334
TOTAL GASTOS GENERALES $1,072,838 $944.763

Valores expresados en miles de pesos

Los Gastos de Deterioro: representan los valores estimados para cubrir contingencias
de pérdidas tanto de la cartera como de otros conceptos, cuando sea necesario y
ajustado a los lineamientos de la Circular Basica Contable y Financiera, y a la circular
003 de febrero de 2013 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
variacion del deterioro de cartera es directamente proporcional a las variaciones de la
cartera vencida, mencionada en la Nota No. 6: Cartera de Crédito Asociados.

GASTO DE DETERIORO 2022 2021
Deterioro de Inversiones hasta el vencimiento 0 o]
Deterioro de Cartera de Créditos 227,460 184,506
Deterioro de Cuentas por cobrar y convenios 14,454 4,203
Deterioro otros conceptos (periodo de gracia) 0 0
TOTAL GASTO DE DETERIORO $ 241,014 $188,709

Valores expresados en miles de pesos

El deterioro de cuentas por cobrar hace relacion en su mayoria, a cuentas por cobrar a
ex asociados por los costos de procesos juridicos sobre la cartera, el deterioro de otros
conceptos fue recuperado en el mes de enero de 2022

Los Gastos de Depreciacion: corresponden al valor asignado como gasto debido a la
disminucion del costo que sufre la Propiedad, Planta y Equipo como consecuencia del
desgaste natural, obsolescencia o insuficiencia, no compensados con el mantenimiento
normal de estos y teniendo en cuenta las normas vigentes.

Los Gastos Financieros: estan conformados por gastos bancarios varios como compra
de cheques, servicio de trasferencias (comision), cobro manejo portal bancario, entre
otros.
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Comparados con el ano anterior, se observa un incremento del 8,03% en gastos
bancarios y un incremento del 4,64% en comisiones

GASTOS FINANCIEROS 2022 2021
Intereses 0 0
Gastos bancarios 76,058 70,408
Comisiones 107.319 102,557
Pérdida por valoracion en inversiones 0 0,080
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $183.377 $ 182,945

Valores expresados en miles de pesos

Otros Gastos: en este rubro se registra la actualizacion de la provision del impuesto de
industriay comercio por los anos sobre los cuales no ha quedado en firme la declaracion
y el ano gravable en curso (2022), los impuestos asumidos, entre ellos el gravamen a los
movimientos financieros (GMF) sobre todas las transacciones con asociados y terceros,
retiro de propiedades, planta y equipo, y condonacion de saldos de capital e intereses
de cartera de creditos.

OTROS GASTOS 2022 2021
Provision ICA 74,259 50,876
Pérdida en venta de activos 1774 0
Impuestos asumidos (GMF transacciones asociados) 50,076 51,335
Condonacion de capital 2,270 0
Condonacion de intereses 2,867 5,989
Otros 7.326 0
TOTAL OTROS GASTOS $ 148,472 $108,200

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 25: RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

El resultado integral del afo asciende a $1.717 millones, comparado con el del ano
anterior presenté un incremento de $378 millones equivalente al 28,25%, con relacion al
ano anterior.

Los ingresos de actividades ordinarias presentaron un crecimiento de $1.180 millones.
Los costos y gastos aumentan en $793 millones siendo el de mayor variacion el costo
financiero por $497 millones y los gastos generales por $128 millones.
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NOTA No. 26: TRANSACCIONES CON PARTES
RELACIONADAS

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad
que prepara los estados financieros. FONDECOM considera partes relacionadas, a los
miembros de Junta Directiva, la Gerencia y personal clave de la Gerencia.

Elsiguiente es un detalle de los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos registrados
en el periodo, correspondientes a operaciones con partes relacionadas:

CONCEPTO 2022 2021
Depdsitos de ahorro 814,220 713,403
Aportes 284,104 237.453
Créditos 811,041 738,454
Ingresos por servicio de credito 67.037 81,664
Costos y Gastos (1) 374,420 340,150
TOTAL PARTES RELACIONADAS $ 2,351,722 $2,111,124

Valores expresados en miles de pesos

(1) Incluye las erogaciones a miembros de Junta Directiva por concepto de
transporte o de asistencia a reuniones, las erogaciones al Representante Legal
principal y suplentes de gasto beneficio a empleados, transporte y otros gastos.
Se consideran también los intereses otorgados a las partes relacionadas sobre
sus depositos de ahorro.

NOTA No. 27: ASPECTOS TRIBUTARIOS

En materia de impuesto a las ventas IVA, FONDECOM tiene la calidad de regimen
comun, es retenedor en los conceptos de renta que la Ley senala. Por ser declarante no
contribuyente, es responsable de presentar declaracion de ingresos y patrimonio.

De igual manera, a nivel territorial FONDECOM es declarante y responsable del
Impuesto de Industria y Comercio sobre los ingresos gravados con dicho impuesto, en
los periodos y tarifas indicadas por el Municipio de Santiago de Cali.

NOTA No. 28: REVELACION DE RIESGOS

En materia de gestion de riesgos, Fondecom tiene definido para su identificacion,
medicion, monitoreo y control la aplicacion de la metodologia definida en la NTC-ISO
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31000 de Gestion del riesgo, la cual permite medir la probabilidad y el impacto, tomando
en cuenta los factores econdmicos, legales, reputacionales, de mercado y de contagio,
los cuales quedan registrados en las matrices de riesgo por cada sistema.

El Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR, aprobado por la
Junta Directiva, compila el marco de referencia legal y corporativo, permitiendo regular,
implementar buenas practicas y definir politicas acordes al perfil de riesgo del Fondo, y
se establece como politica general del SIAR que: ‘Fondecom a través de sus
colaboradores, asociados y grupos directivos, esta comprometido en consolidar una
cultura de administracion de riesgos, a traves del diagnostico, identificacion, analisis,
valoracion, administracion y evaluacion continua del riesgo, por medio de la adopcion de
procedimientos internos aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad
vigente, contribuyendo de esta forma al logro de su mision y objetivos estratégicos”.

La apropiacion de los componentes del SIAR ha generado que se trabaje de la mano
con el comité de riesgos y comité interno de administracion de riesgo de liquidez,
permitiendo que el perfil de riesgos mejore para el caso de riesgo de liquidez de
moderado a bajo. Adicional, dada la necesidad de automatizar la administracion del
sistema, se inicio la implementacion de un software que permita monitorear las alertas
a los limites definidos, evaluar el cambio del perfil de riesgos, la implementacion de
controles, entre otras bondades que tiene la automatizacion.

Se cumplio con el marco normativo, sesionando el comite de riesgos y el comité interno
de administracion de riesgo de liquidez, los 12 meses del ano (de enero a diciembre), en
donde se entregaron a la Junta Directiva mas de 20 recomendaciones en pro de evitar
la materializacion de riesgos de liquidez y credito.

Atraves del sistema integral de riesgo de crédito, el comité de riesgos lleva a cabo la
evaluacion semestral de la cartera y presenta las respectivas conclusiones y
recomendaciones a la Junta Directiva para su estudio y aprobacion. Adicionalmente se
realiza seguimiento, de forma trimestral, a los creditos recalificados y reestructurados,
la cartera en gestion juridica, en mora y de ex asociados. Se identificaron y calificaron
10 riesgos, los cuales afectan el objetivo estrategico de Sostenibilidad del Fondo. Los
riesgos identificados son: afectacion del perfil del riesgo del deudor, afectacion del
perfil del riesgo de la empresa vinculante, inadecuada colocacion de cartera,
deficientes politicas de crédito, inadecuada gestion de recaudo de cartera, disenos
errados de productos de creditos, de canales y/o de practicas comerciales y alta
concentracion de créditos sin libranza. Esta evaluacion da como resultado que
Fondecom tiene un perfil de Riesgo inherente bajo.

Mensualmente se realiza seguimiento a indicador de calidad de la cartera y cobertura
del fondo de garantias, asi como también los diferentes segmentos de la cartera. EL
resultado mensual de las operaciones de credito es remitido a la Superintendencia de
la Economia Solidaria a traves de sus formatos individuales senalados por esa entidad.

Comportamiento calidad de la cartera. El indice de calidad de la cartera del Fondo se

encuentra en niveles optimos, es decir la mora se mantiene por debajo del limite de
apetito definido. Fondecom tiene un bajo perfil de riesgo sobre la cartera.
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Comportamiento cosechas de creditos corte 31/12/2022: Las cosechas en el historico de
sus pagos reflejan que, al corte del 31 de diciembre de 2022 respecto del corte del 31
de diciembre 2021, los deudores han presentado mayor incumplimiento haciendo que
la cartera haya acelerado su incumplimiento, es decir que en promedio entro en
morosidad mas rapido. A diciembre 2022 el mayor deterioro de la cartera estuvo en
promedio entre las cuotas 9 y 10 mientras que, en el 2021, en promedio estuvo entre las
cuotas 13 y 14. Adicionalmente, el indice promedio de la mora, entre las cuotas 3y 4
cuyo indicador en mora fue de 0.41% para el 2022 mientras que para el 2021 fue de 0.21%,
fue de 0.20 puntos porcentuales adicional.

Matriz de transicion comportamiento de calificaciones por nivel de riesgo: En linea con el
comportamiento de las cosechas, la matriz de transicion evidencia el deterioro de la
cartera, tomando en cuenta que adicional a que esta ingresando la cartera en mora mas
rapido, también hay deterioro por calificacion. Para el caso de la cartera que estaba en
B, se ve un rodamiento hacia C en un 3.127%, la cartera que estaba en C, presenta
deterioro a D en un 7.199% y la cartera que estaba en D presenta un rodamiento a E en
un 1.634%. La tasa de deterioro respecto de la tasa de recuperacion, indica que ha sido
mayor el incumplimiento que la recuperacion.

Lo anterior, pudo ser ocasionado por varias situaciones, como tasa de desempleo,
incremento de despedidos en las empresas vinculantes, desmejora en los habitos de
pago, falta de recurso en el area de cartera, incumplimiento a los acuerdos de pago,
fallas en la gestion de cobro, entre otros.

Para la medicion del riesgo de liquidez, Fondecom realiza seguimiento de forma
mensual a los indicadores de concentracion definido en este sistema de riesgos, a
traves del comité de riesgos. Por medio del comité interno de administracion de riesgo
de liquidez, se lleva a cabo la evaluacion de riesgo de liquidez bajo las metodologias
establecidas en los anexos a la circular basica contable que indica, la medicion al IRL,
Brecha de liquidez e indicador de solidez.

Asi mismo, se definieron en la matriz de riesgo de SARL 12 riesgos, los cuales, de
materializarse, podrian afectar el objetivo estrategico de Sostenibilidad del Fondo. Los
riesgos identificados son: posibilidad de incurrir en perdidas financiera por retiro masivo
de asociados, posibilidad de incurrir en pérdidas por disminucion de recaudo de cartera
en niveles inferiores a los presupuestados, posibilidad de incurrir en perdidas financiera
por la afectacion de la capacidad de pago de asociados, posibilidad de incurrir en
perdidas financiera por la afectacion econdmica de empresas vinculantes, posibilidad
de incurrir en perdidas financiera por gestion inadecuada de activos y pasivos,
posibilidad de incurrir en perdidas financiera por la alta concentracion de vencimiento
de inversiones en el mismo periodo, posibilidad de incurrir en perdidas financiera por
concentracion de inversiones en pocos emisores, posibilidad de incurrir en perdidas
financiera por colocacion de créditos superior a la capacidad de liquidez, posibilidad de
incurrir en pérdidas financieras por alta concentracion de saldos de cartera en pocos
asociados, posibilidad de incurrir en pérdidas por alta concentracion de saldo de cartera
en lineas de credito de recuperacion de largo plazo, posibilidad de incurrir en peérdidas
por la disminucion de recaudo de productos contractuales y no contractuales (aportes,
ahorro permanente, depdsitos, créditos, otros servicios), posibilidad de incurrir en
pérdidas financieras por incumplimiento al pago obligaciones externas, posibilidad de
incurrir en pérdidas financieras por disminucion total o parcial de inversiones, posibilidad
de incurrir en pérdidas financieras por cambios legislativos adversos para el sector
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cooperativo y posibilidad de incurrir en pérdidas financieras por uso masivo o
malversacion del fondo mutual. Esta evaluacion da como resultado que Fondecom
tiene un perfil de Riesgo inherente moderado, razon por la cual se han implementado
seguimientos y controles que permiten realizar un monitoreo constante a la liquidez y
desde los comités se ha logrado realizar las recomendaciones de forma oportuna para
dar cumplimiento a las obligaciones y evitar endeudamiento externo.

Las inversiones se mantienen en entidades con un alto grado de calificacion, de acuerdo
con lo definido en el reglamento de inversiones de Fondecom. De igual manera se
mantiene atomizada la concentracion en diferentes entidades, de acuerdo con nuestro
portafolio de Tesoreria, incluyendo el fondo de liquidez y las inversiones de corto y
mediano plazo, con respecto a la concentracion por saldos promedios diarios de
acuerdo con extractos y certificaciones bancarias al 31 de diciembre de 2022, que por
grupo economico no sobrepasan el 50%, cumpliendo con las politicas y buscando en
mayor proporcion atomizar el riesgo.

Frenteal riesgo de mercado, el Fondo de Liquidez, su composicion, renovacion y demas
aspectos concernientes a las inversiones, son analizadas por el Comité. Los indicadores
de alerta para las cuentas de efectivo permiten detectar el limite de recursos
disponibles para cubrir toda la operacion del Fondo, supervisando constantemente el
cumplimiento del manual de inversiones, que exige una revision permanente de la
concentracion de la liquidez, las rentabilidades de las inversiones, lo cual ha contribuido
a efectuar las recomendaciones tempranas para mitigar la exposicion al riesgo de
liquidez.

Respecto del sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo - SARLAFT, se realizaron las siguientes actividades:

Con el objetivo de mejorar la labor de seguimiento y control a los mecanismos e
instrumentos del SARLAFT, durante el segundo semestre de 2022 se implemento el
modulo SARLAFT que hace parte del software de gestion de riesgos BIRisk del
proveedor ConserBlI. En la etapa de parametrizacion se actualizo de la matriz de riesgos
LA/FT/FPADM en lo referente al ajuste de las causas y consecuencias de los riesgos
identificados y calificados (10), los cuales afectan el objetivo estratégico de
Sostenibilidad del Fondo. Los riesgos identificados son:

e Lavado de dinero por medio de aceptar la asociacion y/o realizar transacciones
a personas cuyas empresas patronales desarrollan o estan vinculadas a
actividades ilicitas.

e Procesos legales para Fondecom por adquirir inmuebles o tomar en arriendo
propiedades que tengan medidas cautelares de extincion de dominio o que sus
propietarios los adquieran con recursos ilicitos.

e Financiacion de actividades ilicitas por parte de Fondecom por girar o transferir
recursos a terceros vinculados o relacionados con actividades de origen ilicito.

e Contagio por vincular empleados relacionados con grupos criminales y/o
actividades ilicitas.

e Financiacion de actividades ilicitas por vincular o adquirir suministros y servicios
con proveedores relacionados con organizaciones criminales.

e Contagio por recibir garantias con extincion de dominio o estar en procesos.
Cambio de duenos durante los ultimos 5 anos.
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e Vincular asociados relacionados con actividades ilicitas.

e Ingreso de dineros ilicitos de parte de asociados y/o ex asociados que los han
obtenido mediante el desarrollo de actividades ilegales.

e Contagio para Fondecom por vincular y prestar servicios a asociados que se
encuentran reportados en listas de control y restrictivas.

e Calificado como empresa de malas practicas Usabilidad de la tarjeta o medios
de pago electronicos para operaciones ilicitas.

e Seguimiento al informe trimestral del oficial de cumplimiento.

Para cada uno de los riesgos identificados por factor de riesgo (cliente, producto, canal
y jurisdiccion), se tienen definidos unos controles que evaluados arrojan al cierre de 2022
un perfil de riesgo residual bajo.

Conforme a la metodologia de medicion adoptada, se realizo la medicion de las senales
de alerta relacionadas con los riesgos identificados.

Se enviaron, de forma exitosa y dentro de los plazos establecidos por la UIAF - Unidad
de Informacion y Analisis Financiero, los reportes trimestrales de transacciones y de
ausencia de operaciones sospechosas.

La debida diligencia en temas de conocimiento del asociado se apoyo en la campana
de actualizacion de datos que, con corte al 31 de diciembre de 2022, arrojo una base de
asociados con actualizacion de datos vigentes, correspondiente al 99,67%,
evidenciandose un mantenimiento importante de la informacion de los asociados.

Capacitacion y formacion

Con el fin de aportar a la generacion de la cultura de riesgos, durante el 2022 se trabajo
en conjunto con el comité de riesgos, comite interno de administracion de riesgo de
liquidez y la Junta Directiva en formacion para nuestro gobierno corporativo vy
colaboradores, con las siguientes actividades: curso virtual del SIAR, para los miembros
de la Junta Directiva, de los cuales 8 miembros asistieron y lo aprobaron, quedando
certificados por SERVIVIR y Confecoop Valle. La finalidad de este curso fue otorgar
nuevos conocimientos, lo que permite aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y mejorar el gobierno corporativo de Fondecom. En el curso se vieron las
generalidades de la normativa respecto del SIAR para los fondos de empleados
incluyendo los otros sistemas que hacen parte de este, sistema de administracion de
riesgo de liquidez, sistema de administracion de riesgo de crédito, sistema de
administracion de riesgo operativo y sistema de administracion de riesgo de mercado.
También se llevo a cabo para los directivos y algunos colaboradores, el curso sobre el
sistema de administracion de riesgo de crédito. En este se contrato a un experto en la
materia con enfoque en el sector solidario y se explicaron los componentes del sistema,
el proceso de administracion del riesgo de credito, la metodologia de evaluacion, entre
otros aspectos. Este curso fue certificado por la Gerencia y la coordinacion de riesgos a
los asistentes. Se entrego al comite interno de administracion de riesgos de liquidez y a
los colaboradores el Diccionario De Riesgos, este material fue entregado con la finalidad
de que todos los destinatarios puedan consultar de forma permanente definiciones del
sistema y resolver algunas inquietudes. Se reviso el programa de capacitacion para el
personal y se determind que los temas a tratar durante todo 2022 por medio del
programa de capacitacion de recursos humanos, Olimpiadas del saber, debian tener un
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enfoque de sensibilizacion respecto de los riesgos a los cuales esta expuesto el Fondo,
es por lo anterior, que con mas de 45 horas hombre, se llevaron a cabo 10 jornadas
abarcando tematicas relacionadas con Etica, Fraude, Suplantacion De Identidad,
Proteccion De Datos Personales, Sistema De Gestion De Calidad, Sistema Integral De
Riesgos - SIAR, Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo - SARLAFT, Sistema De Administracion de Riesgo De Liquidez - SARL y
Sistema De Administracion de Riesgo de Crédito - SARC.

Fondecom da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia y ala Ley estatutaria 1581 de 2012 y demas normas reglamentarias, al
mantener el Sistema Integral de Proteccion de Datos Personales.

NOTA No. 29: CONTROLES DE LEY

Durante el periodo 2022, FONDECOM cumplio con los procedimientos establecidos por
el Decreto 790 de 2003 modificado por el Decreto 2280 del mismo ano y a partir de junio
de 2018 con el Decreto 961 el cual derogo los decretos anteriores, y la Circular Basica
Contable para la constitucion y manejo del Fondo de Liquidez, de esta manera se logro
mantener la liquidez necesaria para atender retiros y proteger los depositos; las cifras al
cierre del gjercicio se detallan en la Nota No. 5: Fondo de Liquidez.

Mensualmente, la Gerenciay la Revisoria Fiscal firman el formato del Fondo de Liquidez,
en el cual certifican el monto y la composicion del mismo, al igual, que el formato de
Riesgo de Liquidez, con el que se determina si hay o no, exposicion significativa al riesgo.
Conforme a la norma, dichos informes reposan en la entidad en caso de ser requeridos
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

FONDECOM realizo de manera mensual el calculo del indicador de solidez confirmando
que cumple con el minimo establecido, el cual para Fondos de Empleados con un nivel
de activos superior a $10.000 millones es del 9%. El cumplir con este indicador, permitio
no tener que adelantar proyectos de fortalecimiento patrimonial. A diciembre 31 de 2022
el resultado de este indicador es del 23,89%, muy por encima del minimo establecido.
Lo anterior, demuestra que, via fondos patrimoniales, reservas y aportes amortizados,
FONDECOM cuenta con un nivel de solidez que le permite reducir los riesgos asociados
a este.

NOTA No. 30: OTROS ASPECTOS DE INTERES

El Plan Estratégico de Fondecom Version 2020 - 2024 fue revisado en 2021 por parte
del cuerpo directivo de Fondecom (Junta Directiva, Comité de Control Social y
Gerencia), con el fin de revalidar su pertinencia y realizar ajustes que permitieran seguir
adelante con su enfoque de generar valor para el asociado y su grupo familiar,
atendiendo las circunstancias del entorno que impactaron notablemente las dinamicas
sobre las cuales se basa nuestra estrategia de desarrollo. En la misma linea
durante 2022 se reviso el contexto externo e interno de Fondecom y se presento a la
Junta Directiva el 19 de mayo de 2022 (Acta N'760), propuesta de ajuste al
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planteamiento estratégico, que involucro extender el horizonte del plan de 2024 a 2025,
actualizacion del cuadro de mando integral y alineacion con el plan estrategico de la
Fundacion Fondecom como articulador de la estrategia social y de relacionamiento del
fondo de empleados. En la propuesta se retomaron los aspectos que generaron
observaciones y/o recomendaciones por parte de los miembros de la Junta Directiva
en la reunion extraordinaria del 23 de abril de 2022, presentandose los ajustes realizados
y las propuestas finales preparadas por la administracion. Las metas planteadas
surgieron del andlisis de los aspectos relacionados con cada una de las estrategias, la
evaluacion del entorno y los datos estadisticos de la gestion.

Durante el 2022 se realizo el analisis de vulnerabilidades anual, lo que genera las
actualizaciones necesarias en nuestras plataformas y sistemas de informacion,
campanas de educacion y sensibilizacion a nuestros colaboradores, a fin de mantener
los altos niveles de seguridad, confiabilidad, integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion corporativa. Los resultados de este estudio ratificaron
que los controles gjercidos en nuestro Fondo de Empleados a traveés de la subgerencia
TIC, han sido efectivos, asi mismo que la informacion gestionada a traves de
nuestro ERP y sus modulos web transaccionales almacenados en el centro de datos
externo que cuentacon niveles confiables de integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion corporativa.

Es de resaltar que aqui no termina la tarea, puesto que permanentemente
continuaremos trabajando con miras hacia la proteccion de la informacion al igual que
en las mejores soluciones tecnoldgicas que contribuyan a sostenibilidad de nuestro
Fondo, sumado a que la administracion continuara capacitando a los usuarios en temas
de prevencion, reafirmando la confianza por parte de los asociados. Se continuara con
el proceso de control y solucion de vulnerabilidades, con el fin de mantener los niveles
de seguridad, que garantice la sostenibilidad del Fondo con la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion en Fondecom.

Durante el 2022 continuamos acompanando la transformacion digital y producto de ello
se implementaron los siguientes servicios tecnologicos:

e Asociaciones web: Se implementd las asociaciones via web para gestion
directa de nuestros asesores y asi agilizar la vinculacion de los asociados a
nuestro fondo, permitiendo con ello procesos agiles, eficientes, menos costosos,
con menores riesgos y con altos niveles de seguridad.

e Sistema de Turnos: Con la nueva version implementada, se mejoro la
plataforma de turnos permitiendo realizar agendamientos desde nuestra pagina
web. De igual manera se agiliza el turno en la oficina principal del Fondecom a
traves de codigos QR los cuales también seran utilizados por los asesores en las
empresas vinculantes y asi poder manejar una mejor metrica de atencion vy
monitorear las estadisticas de manera mas efectiva.

e Termdmetro financiero: Monitoreo en linea de indicadores financieros vy
sociales con comparativos del mes anterior vs lo corrido del mes actual lo cual
ayuda a tomar decisiones a tiempo y poder realizar los correctivos hecesarios.
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Continuaremos durante el 2023, con la implementacion de nuevos servicios
tecnologicos que mejoren los canales de atencion a nuestros Asociados. Buscamos
implementar servicios faciles de usar, sencillos, seguros y que permitan la integracion
con los servicios actuales, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion. Desde ya es un desafio de motivacion para todos nuestros Asociados
a utilizar los canales digitales actuales y los proximos a implementarse, con la
comodidad, seguridad y confianza que siempre hemos brindado. De esta forma
FONDECOM es una entidad que genera y transmite confianza, a la vez que se hace mas
competitivo y se posiciona como un referente en el sector solidario. De esta manera
seguiremos aportando a la modernizacion, con mas canales de atencion para el
beneficio nuestros Asociados, implementando servicios tecnologicos modernos,
sencillos y seguros para hacer de Fondecom una organizacion mas segura, confiable,
competitiva.

PROYECTO DE DISTRIBUCCION DE EXCEDENTES
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| Excedentes a diciembre de 2022

$1.716.507.818 ‘

|MENOS APROPIACIONES DE LEY

|Reserva de Proteccion de Aportes 20% S 343.301.564 ‘
|Fondo de Desarrollo Socio Empresarial 10% S 171.650.782 ‘
Menos Apropiaciones de Estatuto

Fondo de Educacién 10% S  171.650.782

| TOTAL DE LEY Y ESTATUTO 40% $ 686.603.128 ‘
| A Disposicién de la Asamblea 60% $ 1.029.904.691 |
Propuesta de la Administracién

Fondo de Bienestar 18% S 308.971.740

| Revalorizacion de Aportes Sociales 21,32% S 365.971.740 ‘
|Retorno Cooperativo 18,32% $ 314.464.231 ‘
| Fondo de Amortizacion de Aportes 2,36% S 40.497.312 ‘
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Elaboracion y Diseno del

Informe de Gestion y Balance social 2022

CONTENIDOS

Informe Gerencial: La gestion gerencial refleja la administracion y toma de decisiones
efectuadas en el 2022.

Informe de Relacionamiento: Se evidencian los resultados de la gestion en el crecimiento de la
base social, profundizacion en empresas, experiencia de servicio al asociado, gestion para la
usabilidad de los productos y servicios ofrecidos y, por otra parte, la gestion de comunicaciones
y de mercadeo.

Informe Financiero: La administracion de los recursos financieros y desarrolla un analisis de los
estados financieros y notas de revelacion al cierre del ano 2022.

Informe de la Gestion Administrativa: Muestran la gestion de la administracion de los recursos
humanos, tecnologicos y de apoyo a los resultados de la organizacion.

Social: Resena de las actividades relacionadas con bienestar, educacion, emprendimiento,
administracion de los fondos sociales, auxilios, programas y actividades realizadas por el Fondo.

Sistemas Integrados de Gestion: Reflejan las actividades realizadas durante el afo en la
administracion del sistema de gestion de calidad y de riesgos.

EDICION Y DISENO

Subgerencia de Relacionamiento: Comunicaciones y Mercadeo de FONDECOM

FOTOGRAFIAS E IMAGENES

Las imagenes utilizadas en la realizacion de este balance fueron extraidas de archivos de
Fondecom correspondiente al ano 2022, las cuales han sido empleadas para ilustrar las acciones
emprendidas para el desarrollo y mejoramiento de la calidad y transformacion de vidas de los
asociados y su grupo familiar.

Su tratamiento obedece al principio corporativo de la responsabilidad, sin que afecte el buen

nombre y la dignidad de quienes aparecen en ellas, y por ninguna circunstancia, para ser
utilizadas con fines comerciales y publicitarios.
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