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Direccionamiento Estratégico
2025

Nuestra Promesa de Valor
MAMOS & [
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Nuestros valores
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Principios
Cooperativos

.- ¥p-Honestidad,

1. Adhesion libre y voluntaria.

2. Administracion democratica y participativa.

3. Participacion y control econodmico y social por parte
de los asociados.

4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, capacitacion e informacion de manera
permanente.

6. Integracion con organizaciones, gremios y redes.

7. Interés colectivo por los asociados, la comunidad y
el medio ambiente.
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Himno Fondecom

Comprometidos con el bienestar
logramos juntos nuestra mision
SOMOS constantes, somos equipo
nuestro gran hombre es Fondecom.

Fue en este valle, del Valle del Cauca

que nuestro Fondo se consagro,
empresa lider y solidaria
vamos avante por la nacion.

Coro

Todos unidos, unidos todos
somos ejemplo de cooperacion
Todos unidos, unidos todos
y con orgullo somos Fondecom.

Por el camino dejamos huella
desde el momento que se fundo,
hemos crecido y seremos grandes
feliz semilla que germind.

Vivimos cada dia los valores,
participacion y solidaridad
son beneficios que al asociado
le entrega el Fondo con equidad.

Asi inspirados en las familias
agradecemos cada amanecer
y conquistamos todos los suenos
que son la guia de nuestro ser.

Coro

Todos unidos, unidos todos...
Comprometidos con el bienestar
logramos juntos nuestra mision
sSomos constantes, somos equipo
nuestro gran nombre es Fondecom.
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De Direccion

O rg anos Admini;trca:ri‘?:;l

Andres Torres Herrera
Presidente - Asociado por Extension

Evelyn Rivas Medina
Vicepresidente - Asociada Pensionada

Luz Mary Barona Torres
Secretario - Asociada Pensionada

Christian Daniel Escobar Claudia Patricia Holguin
Asociado Fonvalle Asociada por Extension
Margoth Luengas Patino Jessica Guiomar Coral
Asociada Comfandi Asociada Comfandi

Diana Gabriela Mendoza Jhon José Munoz

Asociada Lince Comercial Asociado Clinica Versalles
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Comitées Fondecom

Comité de Control Social Comité de Apelaciones

Yaneth Castro Cardenas
Asociada por Extension

Jaime Omar Erazo
Asociado Pensionado

Elvia Maria Aguirre Galvis Luz Dary Restrepo
Asociada Pensionada Asociado por Extensién
Sirley Yusty Hurtado Amparo Muriel Reyes

Asociada por Extension Asociada Pensionada

Teresa Osorio Munoz
Asociada Comfandi

Comiteé de Credito Comité de Auditoria

Andrés Torres Herrera Evelyn Rivas Medina
Margoth Luengas Patino Margoth Luengas Patifio
Luz Mary Barona Andrés Torres Herrera
Christian Daniel Escobar Libia Janeth Hurtado

Jessica Guiomar Coral Lilia Villanueva Quimbayo
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Comiteé del CIARL Comiteé de Riesgos

Claudia Patricia Holguin Christian Daniel Escobar

Jiern Jese Munez Claudia Patricia Holguin

Jorge Enrique Lizcano . . ,
Maria Alejandra Duran
Dairo Alfonso Arango

Julio Cesar Ospina

Comité de Etica Comité Disciplinario

Jessica Guiomar Coral Carlos Alfonso Arana
Doris Ramirez Quiroz Diego Geovanny Castillo
Claudia Lorena Llanos Lilia Villanueva Quimbayo

Comité de Desarrollo Empresarial

Diana Gabriela Mendoza Diego Geovanny Castillo

Evelyn Rivas Medina Graciela Romero Galindo

Greicy Carolina Figueroa Carmen Amanda Valencia
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Comiteé de Educacion Comité de Bienestar

Margoth Luengas Patino Luz Mary Barona
Luz Dary Restrepo Elizabeth Torres Ospina
Bertha Elena Romero Consuelo Rojas Garcia
Mirna Edith Narvaez Diana Gabriela Mendoza
Amparo Muriel Reyes Jessica Guiomar Coral

Ruben Dario Saldarriaga

Jaime Omar Erazo
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Delegados

Diego Geovanny Castillo Bravo
Jorge Enrique Lizcano Briceno
Heiler Hoyos Restrepo
Edwin Ferney Arce Rodriguez
Maria Eugenia Munoz Patino
Yaneth Castro Cardenas
Sandra Patricia Cortez Arias
Luz Dary Restrepo Quinonez
Lesly Janneth Garcia Pérez
Graciela Romero Galindo
Margoth Luengas Patino
Viviana Jimeéenez Morales
Sirley Yusty Hurtado

Maria Isabel Pechene Burbano

Adriana Palacio Garcia
Norha Ines Bedoya Barrios
Betty Esperanza Pérez Marcillo
Luz Angela Gomez Gomez
Aleyda Rosa Vergara Guerra
Singli Ceballos

Jessica Guiomar Coral Pachon

Diana Gabriela Mendoza Acosta
William Hernan Diaz Vega
Oswaldo Garcia Vaca
James Ardenago Garcia Quinones
Freddy Alberto Cortes Lozano

Richard Hernandez Castillo

Jhon Jairo Quiceno Becerra
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Nota; Datos actualizados con corte a Marzo de 2026
" Delegados retirados de Fondecom.
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Colaboradores

Andres Felipe Bejarano Duran
Gerente

Gestion Humana y Administrativa

Coordinador de Gestion Humana

Erika Andrea Navarro Villa y Administrativa
Bibiana Cardona Grisales Suany Marcela Ante Cuenu
Analista de Gestion Humana Auxiliar Administrativo
ySST
Gretty Santacruz Maria Angeélica Lopez
Auxiliar Administrativo Aprendiz Sena
Marby Yabeisy Montano

Aprendiz Sena

Gestion Bienestar al Asociado

Andrea Lorena Bahamon Estefany Yurani Cortes
Coordinador de Bienestar social Gestor de Bienestar Social

José Hildebrando Zuluaga Trejos
Gestor de Bienestar Social
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Gestion al Asociado

Albeiro Quintero Hincapié Coordinador de Gestion al Asociado

Sebastian Valencia Bermudez Karina Mayor Salazar
Analista de Mercadeo Asesor Integral Regional
Karina Arango Mejia Diana Fernanda Bolanos Carranza

Asesor Integral Regional Asesor Integral Regional

Jose David Ocampo Cuenca  Hernando Antonio Legro Gomez
Asesor Integral Asesor Integral

Diana Marcela Ortiz Quinonez Jessica Tatiana Chila Cano

Asesor Integral Supervisor Call Center

Efigenia Portocarrero Posso
Asesor Integral

Victoriana Saa Colorado
Agente Call Center

Francia Elena Papamija Anacona
Asesor Integral

Diana Marcela Escobar
Agente Call Center

Claudia Fernanda Cardenas Hernandez

Asesor Integral Regional
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Direccion Financiera

Carolina Cubillos Directora Financiera
Darlyn Selene Gil Lozano Andrés Esteban Toscano
Auxiliar de Créditos Analista Financiero Junior

Tatiana Mondragon
Supernumerario

Gestion de Cartera

Jennifer Andrea Cardenas Carolina Bonilla Pineda
Coordinadora de Cartera Analista de cartera
Margarita Ramos Angela Viviana Granada Devia
Gestor Cartera Empresarial Analista de Cartera Junior
Eliana Marcela Moreno Laura Sofia Valverde Megjia
Gestor Cartera Empresarial Gestor Cartera Empresarial

Gestion de Operaciones

Millerladis Villa Ortega Marco Tulio Restrepo Lopez
Coordinador de Operaciones Analista de Créditos
Andres Felipe Mosquera Lady Johanna Llanos Escobar

Analista de Créditos Junior Auxiliar de Créditos
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Direccion Financiera

Gestion Contable

Andrea Amaya Quintero Heidy Tatiana Cortes Castillo
Contador Analista Contable

Pedro Luis Florez Aragon
Auxiliar Contable

Gestion TIC
Ingrid Isabel Garcia Victor Ovidio Castillo
Coordinador TIC Analista TIC
lvan David Jaramillo Yohnny Herney Munoz
Administrador de Redes y Analista TIC
Comunicaciones
Maria Alejandra Duran Plaza Orlidys Vanesa Lopez lllescas
Coordinador de Riesgos Auditor Interno
Camilo Andrés Osorio Plaza Juan Pablo Fernandez Monsalve
Coord|ngo(lj%rsgsroPllﬁ)neacwn Analista de Comunicaciones

Nota; Datos actualizados con corte a Marzo de 2026
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Andlisis del Panorama Socioeconémico
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Analisis del Panorama Socioeconomico

Durante el 2025 los Fondos de
Empleados presentaron un crecimiento
moderado en comparacion con anos
anteriores. Segun el informe
presentado por ANALFE, elaborado con
cifras de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para noviembre los
Fondos de Empleados en Colombia

alcanzaron un total de 1.274.247
asociados, lo que representa un
aumento de 6.947 asociados durante el
ano en cuestion. Esta cifra contrasta con
el periodo de enero a diciembre de
2024, cuando se presentd un
crecimiento de 66.403 asociados.

# Asociados Fondos de Empleados

1.274.247

1.076.581
1.058.512 1.050.848 T

DIC_2020 DIC_2021 DIC_2022

DIC_2023 DIC_2024 NOV_2025

Fuente: ANALFE (2026) elaborado con cifras de la Supersolidaria

Esta desaceleracion en el crecimiento
de
contexto marcado por procesos de

la base social responde a un

reestructuracion y rotacion de personal
en las empresas patronales, asi como
factores economicos que podrian estar
relacionados con la disminuciéon en la
capacidad de pago y el cruce de
aportes con obligaciones adquiridas
para liberar flujo de caja. Por otra parte,
el cambio generacional y las nuevas
tendencias e intereses de los asociados

también cobran especial relevancia

ante la necesidad de desarrollar o
mejorar productos y servicios acordes
con sus expectativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante
el 2025 Fondecom desarrollo diferentes
iniciativas enfocadas en la mejora
continua del servicio, buscando generar
tranquilidad y comodidad, y atendiendo
cada caso con especial dedicacion para
comprender las historias y necesidades
de nuestros asociados mas alla de la
solicitud puntual. Bajo esta perspectiva,

C
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Analisis del Panorama Socioecondmico

continuamos transformandonos para
atender a los 5219 asociados
cierre del 2025,
impactando positivamente la vida de
aproximadamente 20.000 personas
entre asociados y beneficiarios, de los
cuales mas del 60% devengaba entre 1
y 2 SMMLV.

vinculados  al

Entre las mejoras implementadas se
destacan  desarrollos tecnoldégicos
como la Oficina Virtual Responsive, que
facilta el acceso a los servicios
Fondecom desde dispositivos moviles
como teléfonos celulares. En esta
linea, aperturamos
primera linea de crédito web “Libre
Inversion”, una iniciativa disenada para
ofrecer un acceso facil, rapido y seguro,
asumiendo con éxito el reto de
incorporar nuevas tecnologias en el
sector solidario.

misma nuestra

Con el objetivo de mantenernos cada
vez mas conectados, recuperamos
canales y formatos de comunicacion
como Fondenotas, facilitando a nuestra
base social el acceso a informacion
relevante y novedades de su Fondo, sin
importar su ubicacion geografica.
Asimismo, elaboramos contenidos mas
atractivos y dinamicos, orientados a
reconectar con las nuevas
generaciones de asociados y mantener
informada a toda nuestra comunidad.

Fondecom

Unidos para soluciones de fondo

Durante el 2025 apoyamos el
funcionamiento democratico de
nuestro Fondo mediante la
organizacion de las elecciones de
delegados 2025-2027. Estos
embajadores fueron elegidos por

nuestra base social en los tiempos

estipulados, utilizando herramientas
tecnologicas y reforzando
continuamente las campanas
comunicativas que facilitaron  su

eleccion. Un aspecto importante a
resaltar es que, en este proceso, se
logré la eleccion de al menos un
delegado como representante en casi
todas las empresas vinculantes o
segmentos.

La gestion desarrollada por el equipo
de trabajo de nuestro Fondo también
presentd resultados positivos, como la
sostenibilidad de nuestra base social
pese al de
desaceleracion en el crecimiento del
sector,
excedentes por $1.466.3 millones. Esto
ocurrio en un contexto de disminucion
progresiva de las tasas de interes en el
mercado entre 2024 y 2025, lo cual
impacto moderadamente los
rendimientos de las inversiones y el
core principal de ingresos por cartera
de creéditos.

marcado ritmo

asi como la obtencion de

4 <



Analisis del Panorama Socioecondmico
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$1.473 $1.466

$1.001 /

2023

2024 2025

=== EXCEDENTES

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados responden al trabajo
unificado entre la Junta Directiva, los
Cuerpos Colegiados y el equipo de
trabajo Fondecom, este ultimo con
mejoras notorias en sus condiciones
laborales,
disminucion de la rotacion de personaly
al cumplimiento de los objetivos
estratégicos aprobados por la Junta

lo que contribuyo a la

Directiva para el cierre del 2025.

En nuestro Fondo reconocemos los

retos presentes para el ano 2026, asi

como la incertidumbre derivada de un
panorama politico, econdmico y social
que estara profundamente marcado,
entre otros factores, por las elecciones
presidenciales que se llevaran a cabo a
nivel nacional. Sin embargo, confiamos
en que el trabajo en equipo, los
procesos e iniciativas de mejora
continua y el cumplimiento de los
de nuestra planeacion
estratégica  seguiran
crecimiento de Fondecom, un Fondo

objetivos
guiando el

referente a nivel regional.

A
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Informe de Gestion y Balance Social 2025

Estimados Delegados,

Desde su Fondo les extendemos un
caluroso saludo solidario. Por medio del
presente, presentamos el Informe de
Gestion y Balance Social Fondecom
2025, cuyo objetivo es dar a conocer las
novedades, avances y aspectos mas
relevantes del ano, asi como los
resultados obtenidos gracias al trabajo
conjunto de nuestra Junta Directiva, los
Comités de apoyo y el Talento Humano
de nuestro Fondo.

Si bien el 2025 fue un ano retador, no
solo para Fondecom, sino también para
los Fondos de Empleados en Colombia,
avanzamos como una gran familia unida
por el bienestar de nuestros asociados,
alcanzando logros significativos
relacionados con la sostenibilidad de
nuestra base social, los excedentes
obtenidos al cierre del ano, la mejora del
servicio y la actualizacion tecnologica
de nuestro Fondo.

La gestion del ano presenta $1.466.3
millones en excedentes y una base
social de 5.219 asociados vinculados,
dando cierre a un periodo sin eventos
relevantes que afectaran la evaluacion
del Fondo. Cabe resaltar que nuestra
institucion solidaria se encuentra al dia
con el pago de los aportes sociales y las
prestaciones sociales correspondientes

al ejercicio, dentro de los plazos
establecidos, y no se han detectado
irregularidades contables al respecto.

Por otra parte, Fondecom cuenta con un
sistema de autocontrol, prevencion vy
gestion de riesgos SARLAFT, conforme
a las normativas aplicables, y con
politicas y procedimientos adecuados
para su cumplimiento. Asimismo, en
concordancia con lo dispuesto por la
Ley 603 de 2000 sobre propiedad
intelectual y derechos de autor de
software, Fondecom ha adquirido de
manera legal el software utilizado para
el desarrollo de sus actividades.

En nuestro Fondo reconocemos el
impacto de las dinamicas politicas,
sociales y economicas de caracter local,
nacional e internacional. Sin embargo,
gracias al trabajo conjunto de nuestro
Talento Humano, la Junta Directiva, los
cuerpos colegiados y la confianza de
nuestros asociados, seguimos
avanzando en el crecimiento y la
sostenibilidad de Fondecom.

fondecom
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Primer Principio
Adhesion Libre y
Voluntaria
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Primer Principio: Adhesion Abierta y Voluntaria

Informe de la Base Social y Demografia

Durante el ano 2025, Fondecom cerro
con una base social de 5.219 asociados
vinculados, lo que representa un
aumento de 102 personas con respecto
al cierre del 2024, equivalente a un
crecimiento del 2%. Este resultado refleja
el trabajo articulado y las iniciativas
orientadas a mantener el equilibrio entre
la captacion y la permanencia de
nuestros asociados.

Al cierre de

2075 somos

6,72%

v

9.4%

Base Social Fondecom 2025

Si bien factores como la desvinculacion
laboral y la terminacion de contratos en
las empresas vinculadas impactaron
directamente nuestra base social, es
importante resaltar que se evidencio un
crecimiento sostenido, comportamiento
que no se presentaba desde el ano 2022

Asociadss

Fondecom

[EmpresasVinculantes][ 4261 ][ 4373 ][

)

3

83,7%

[

)

Pension

JCe L s

5

[

Extension -11

JLs= ) ] )

Extension

HE Pension WM Empresas Vinculantes

Composicion de nuestra Base Social al cierre del 2025

Comparativo de la composicion de nuestra base social 2024 Vs 2025

El diagrama circular presenta la composicion de nuestra base social al
cierre de 2025, resaltando una participacion mayoritaria de asociados
vinculados mediante empresa. Por otra parte, la tabla muestra la variacion
en los tres segmentos durante 2024 y 2025,




resa o segmento 202 202 iacio
Comfandi ][ 1732 ] [ 1557 ] [ -11%

( )
[ Pensionados ][ 468 ] [ 499 ] [ 6% ]
C = ) o Jw)Cs)
( Extension )( 422 J[ a0 [ e ]
( Grupo Almacenes Si )( 267 J[ 205 [ mo% ]
( siDoc )( 182 J[ e [ e ]
[ cupotemplodetamoda | 162 [ e ]| 3% )
( Clinica Versalles )( 137 J[ om0 ) ax )
( Grupo AFFI )( 57 J[ ws [ e ]
( Electrojaponesa )( 142 J[ e [ =% ]
( Goloso )( o7 J[ e [ % ]
C e = =) =)
( Electroingenieria )( 89 J[ a5 [ % ]
( Manitoba )( 108 J[ e [ cox ]
( Crepes and Waffles J( NuevaEmpresa | o7 |[  Na ]
( Cementos San Marcos )( 81 J[ s [ s ]
( Lince Comercial )( 61 J[ 7 [ e ]
( Colegio Freinet )( 67 (7o ) « )
( Grupo SSI )( 70 J[ e [ -ex ]
( St WOK J( NuevaEmpresa J[ e ][ wa ]
( Colegio Claret )( 65 J[ o J[ e )
[ Grupo AGECOLDEX ][ 54 ] [ 60 ] [ 10% ]
( Fondecom y Fundacion )( 50 J[oso J[ ox ]
( UNISPAN Colombia )( 66 J[ e ) sex ]
( Del Alba J( NuevaEmpresa ) as ) wa ]
( Resortes Hércules )( 45 J[ a0 ) s )
( Geoparking )( 26 1TEEREE
( Intersalud Ocupacional )( 21 J[ e [ )
( Fonvalle )( 12 J[ s ) e ]
[ zonaFrancapaimaseca  |( 17 J[ s ) % )
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Demografia:

Base por Segmento Porcentaje %

Sexo:

[ Valle del Cauca ][ 4989 ][ 95.60% ]
[ e ) = [ o= ]
ERER
[ Bogota D.C. ][ 28 ][ 0.54% ]
[ Quindio ][ 23 ][ 0.44% ]
s [ = [ o ]
([ rose ) % [ o ]
[ o [ = [ o=
= ) )
[ Atlantico ][ 9 ][ 047% ]
(s ) 7 [ o= ]
[ Huila ][ 6 ][ 0.11% ]
i s
 ome )« [ oo
(v ) 2 [ oo ]
[NortedeSantander]l 3 || 0.06% l
I

=

Base Social clasificada por sexo

64% '

[ Femenino ] [ 3225 ][ 3348 ] [ 4% ]
Composicion de nuestra Base Social al cierre del 2025

[ Masculino ][ 1892 ][ 1871 ][ -1% ]
=

Comparativo de la composicion de nuestra base social 2024 Vs 2025
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Rotacion Generacional Fondecom.

Rango de edad

T 2
9% Entre 18 y 28 afios [ 471 ][ 537 ][ 12% ]
- e [ D O

| T

Entre 61y 79 afios [ 459 ][ 470 ][ 2%
— 1 [-1 -]

Este grafico permite evidenciar la rotacion
generacional que se viven en nuestro Fondo, con
47.2% un aumento considerable en los randos de 18y 28
y 29 a 44 anos de edad, siendo la composicion
predominante.

Composiciéon de nuestra Base Social al cierre del 2025

Generaciones:

Generacion Z (Centennials): Nacidos entre 2024 A

1997-2012 con edades entre 18 y 28 anos.

Millenials 2402 2468 2%
Millennials (Generacion Y). Nacidos entre
1981-1996 con edades entre 29 y 44 anos. Generacion X 1785 1744 12%
Generacion X: Nacidos entre 1965-1980 con Centennials 471 537 2%

edades entre 45y 60 anos.
3%

Baby Boomers

Baby Boomers: Nacidos entre 1946-1964 con

459 470
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Nivel Educativo

1523

1333 [ No Indica ] [ 4 ] [ 5 ][ 20%

1202 [ No Escolarizado 2 3 33%

Primaria -8%

Secundaria %

605 Técnica 3 %

333 Tecnoldgica 5 %

. 147 Universitaria 1540 -1%

. L 3 6—4 5_ y Especializacion -2%
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54 1523 1%

338 333 2%

Maestria 117 147 26%

m No indica m Primaria m Técnica = Especializacidn [ boctorado ] [ B ][ s ][ 5o%

m No escolarizado = Secundaria B Tecnoldgica Maestria

= Universitaria = Doctorado

Vivienda

Arriendo 1171 1277 8%
Familiar 1468 1488 1%
Propia 2397 2279 -5%
Otra 54%

Tipo de Contrato

1831 Término Indefinido 3148 I 3366 II 6% I
Término Fijo 1038 I 1831 II -6% I
22 Culminacion de Obra I II -41% I
I Término MM Término [ Culminacién _
Indefinido Fijo de Obra
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Estrato Socioeconomico

1

Uno 552 657 16%

Dos 1034 1933 0%

Tres 1831 1846 1%

657
Cuatro 549 544 -1%
544
Cinco 211 201 -5%
201
38 Seis -5%
J

= e it o ST

Rango Salarial

3524

Hasta 1 SMMLV 06 174 45%
Entre 1y 2 SMMLV 3275 3524 7%
Entre 2y 3 SMMLV 953 860 -11%
Entre 3y 4 SMMLV 395 325 -22%
Entre 4y 5 SMMLV 153 138 -11%
Entre 5y 6 SMMLV 97 85 -14%

Mas de 6 SMMLV 148 113 -31%

Ent SMMLV
I Entre 1y 2 SMMLV [ Entre 5y 6 SMMLV
Bl Entre 2y 3 SMMLV [ Masde 6 SMMLV
Il Entre 3y 4 SMMLV
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Contexto General

Durante el ano 2025 la economia
colombiana y la region del Valle del

Cauca, incluida Cali, continuaron
enfrentando retos en materia de
crecimiento econoémico y estabilidad
laboral, aunque con senales de

recuperacion progresiva. A nivel hacional,
el Producto Interno Bruto (PIB) presento
un crecimiento moderado, cercano al
2.5%, reflejando una dinamica economica
aun en proceso de consolidacion.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de
desempleo en Cali y su area
metropolitana se mantuvo en niveles
cercanos al 9%, mostrando una leve
mejoria frente a periodos anteriores,
aunque continua representando un
desafio en comparacion con otras
ciudades principales del pais. Sectores
COMO comercio, servicios y construccion
presentaron  variaciones en su

Encuesta de Satisfaccion 2025

Durante el

dinamismo, impactando la estabilidad
laboral de los trabajadores. Asimismo, la
informalidad laboral sigue siendo un
factor relevante en la region, limitando el
acceso de la poblacion a beneficios
sociales y financieros.

Para Fondecom, este panorama
economico y laboral generd efectos
directos en la dinamica de vinculacion y
permanencia de asociados, influenciada
principalmente por la rotacion de
personal y los cambios contractuales en
las empresas vinculadas. No obstante, al
cierre delano 2025, el Fondo registro una
base social de 5219 asociados,
evidenciando una recuperacion frente al
ano 2024, cuando se contabilizaron 5.117
asociados, lo que representa un
crecimiento del 2% y una senal positiva
en el fortalecimiento de la base social.

2025, realizamos una Encuesta de Satisfaccion a traves de la plataforma

SurveyMonkey, en la cual se recolectaron 1129 respuestas, lo que representa una
participacion del 21,6 % de nuestra base social, conformada por 5.219 asociados.

Medicion de la Encuesta de Satisfaccion

Item

Calificacion General del Fondo 88.21%

2025

;Recomendaria el Fondo?

Passive | Detractors

Servicios

Percepcion General del Fondo 93.87%

76.17%|18.42%

Contribucion del Fondo a la
Calidad de Vida

92.35%

7.65%

0.00%

NPS

71%
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95.75% 94.69%

Informe de Encuesta de Satisfaccion

90.56%

20.56%

.86%
7 425% 5.31%

0.00%  0.00%

Excelente y bueno Poco o Insatisfecho No uso de servicios

[ Calificacion General de
Satisfaccion del Asociado

I Mejoramiento de la Calidad
de Vida

I Percepcion de Fondecom
en los Asociados

La encuesta permitio evaluar de manera integral la percepcion de los asociados frente a la
atencion recibida, considerando aspectos como la oportunidad en el servicio, la calidad de
la informacion, la asesoria brindada, las actividades y los canales de comunicacion
disponibles. Asimismo, se analizo la experiencia con el equipo de Fondecom, el nivel de
satisfaccion con la Oficina Virtual y el Net Promoter Score (NPS), como indicador clave de
lealtad. Finalmente, se valoro el impacto del Fondo en la calidad de vida de los asociados
y su contribucion al cumplimiento de sus suenos y objetivos familiares.

NPS 2025

Los resultados de satisfaccion
general del asociado alcanzaron
un 90,95%, lo que representa un
incremento de 2,74 puntos
porcentuales frente al resultado
obtenido en 2024 (88,21%). Este
avance evidencia el compromiso
de Fondecom con la mejora
continua de la experiencia de sus
asociados y confirma que las
estrategias implementadas van
por el camino correcto.

5.40%

I Promoters

Il Passive [l Detractors

i <



En cuanto a la percepcion general del
Fondo, se obtuvo un resultado de
95.75%, superando el 93,87% registrado
en 2024. Este comportamiento refleja el
alto nivel de confianza y credibilidad

que los asociados depositan en
Fondecom.
Adicionalmente, los resultados

relacionados con la contribucion del
Fondo a la calidad de vida de los
asociados alcanzaron un 94,69%,
superando tambien el 92,35% obtenido
en 2024. Este crecimiento reafirma el
impacto positivo de Fondecom en el
bienestar integral de sus asociados y en
el cumplimiento de sus metas vy
proyectos familiares.

Por otra parte, el Net Promoter Score
(NPS), indicador que mide el nivel de
lealtad vy

recomendacion de los

Fondecom

Unidos para soluciones de fondo

asociados, registro un resultado de 71%,
evidenciando un incremento de 8
puntos porcentuales frente al 63%
alcanzado en 2024. De acuerdo con los
referentes del mercado, este resultado
se situa por encima del promedio,
consolidando a Fondecom como una
entidad altamente  valorada vy
recomendada por sus asociados.Por
otra parte, el Net Promoter Score (NPS),
indicador que mide el nivel de lealtad y
recomendacion de los asociados,
registro6 un resultado de 71%,
evidenciando un incremento de 8
puntos porcentuales frente al 63%
obtenido en 2024. De acuerdo con los
referentes del mercado, este resultado
se situa por encima del promedio,
consolidando a Fondecom como una
entidad altamente  valorada vy
recomendada por sus asociados.

i
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Segundo Principio: Control Democratico

En Fondecom estamos unidos por el
Fondo que queremos, es por €so que
nuestros asociados pueden participar en
tres roles principales: Usuario, Gestor y
Codueno. Cada miembro de nuestra
familia Fondecom puede elegir, ser
elegido y participar en la fijacion de
politicas y toma de decisiones, esto
desde la maxima autoridad de nuestra
entidad que es la Asamblea de
Delegados; y participar en los organos
de administracion, control y
disciplinarios, que son la Junta Directiva
y sus Comités de Apoyo, el Comité de

Control Social Comite de

Apelaciones.

y el

democratica
la figura de

Para la participacion
Fondecom cuenta con
Delegados, quienes son elegidos
democraticamente y actuan como
representantes de los asociados ante
nuestra institucion solidaria, para la toma
de decisiones vitales sobre el
funcionamiento del Fondo, el beneficio
de los asociados que representan y sus
familias.

Nuevos Miembros de Junta Directiva y Comité de Apelaciones

Para mantener el correcto
funcionamiento democratico de nuestro
Fondo, es necesario garantizar la
realizacion de la eleccidon de nuevos
miembros de Junta Directiva y Comite de
Apelaciones. Durante el 2025 este
proceso fue llevado a cabo durante la
XLI Asamblea General Ordinaria de
Delegados y conté con la postulacion
formal de 11 asociados para Junta
Directiva y 4 para Comité de
Apelaciones.

La votacion de los delegados selecciono
un grupo de 7 miembros principales y 2
miembros suplentes para la Junta
Directiva. Por otra parte, tras la renuncia
de uno de los postulados a Comité de
Apelaciones, se aprobdo mediante

votacion que los participantes fueran
seleccionados como miembro de dicho
comité.

Puedes conocer los nuevos miembros
de Junta Directiva y Comité de Apoyo, en
nuestro Fondenotas del mes de Mayo,
ingresa aqui.

J(¢
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https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/05/Fondenotas-mayo-de-2025.pdf
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Instalacion De Delegados Periodo 2025-2027

Llevamos a cabo la eleccidon de nuevos
delegados Fondecom, el proceso
desarrollado desde julio hasta octubre
del 2025, contd con la participacion de 67
postulados, evidenciando el
compromiso de  nuestra  familia
Fondecom. Como resultado de este
gjercicio democratico, fueron elegidos
48 nuevos delegados, con una
representacion de casi 1 delegado por
empresa vinculante o segmento, estos
embajadores asumiran el rol de

representar a los asociados y contribuir al
fortalecimiento y consolidacion de
nuestro Fondo.

Posteriormente, se realizd la instalacion
formal de los delegados en el Lago
Calima, espacio que permitio afianzar los
lazos de solidaridad, el trabajo colectivo
y el liderazgo institucional, orientados al
crecimiento sostenible y al bienestar de
todos los integrantes de Fondecom.

Si deseas conocer cuales son nuestros delegados
elegidos, ingresa aqui.

La participacion activa de nuestros
asociados, permite una toma de
decisiones con mayor representacion
de la base social, es por eso que la
postulacion de 67 asociados para
nuestra eleccion, es un excelente
resultado.

Al cierre del 2025 Fondecom se
componia democracticamente por:

Miembros
de Junta Directiva

4 8 Delegados


https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
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Tercer Principio: Participacion Economica
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Gestion Financiera

Siguiendo el Plan Estrategico 2025-2026,
en Fondecom trabajamos por la
sostenibilidad de nuestra entidad
solidaria, es por eso que orientamos
nuestra gestion financiera a fortalecer el
patrimonio, garantizar la sostenibilidad y
maximizar a través de las diferentes
estrategias el bienestar economico vy
social de nuestros asociados, con
productos acorde a sus necesidadesy en

Aporte de los asociados

Durante el ano 2025 nuestros asociados
realizaron aportes por un valor de
$5.083.4 millones, es importante tener en
cuenta, que desde Fondecom
realizamos la devolucion de $3.404.5
millones a los asociados retirados, esto
representd un crecimiento de neto de

pro de una contribucion y participacion
equitativa de la base social en capital y
beneficios.

El cumplimiento de este tercer principio
cooperativo se evidencio no solo en los
resultados financieros, sino en la forma
en que estos resultados se
transformaron en valor social, confianza 'y
sostenibilidad.

aportes sociales de $1.678.9 millones
correspondientes a un incremento del
7.6% respecto al periodo 2024. Estos
recursos constituyen la base patrimonial
de nuestro Fondo y reflejan la confianza
de los asociados en el modelo solidario y
en la gestion responsable de Fondecom.

Capital Social

$ 25.000

$ 20.000 $17552 $18827

$23739
$22.060

$19.g61 $20-794

—

$ 15.000

$10.000
$ 5.000

$-

2020 2021

Cabe resaltar que el comportamiento de
los ultimos 5 anos, evidencia un
incremento sostenido que reafirma el
fortalecimiento del capital, esto a su vez,

2022

2023 2024 2025

permitio respaldar el crecimiento de la
cartera de créditos y mejorar los
indicadores de solvencia y liquidez.



I
IR, fondecomf N

Unidos para soluciones de fondo

Depésitos

En relacion con uno de nuestros
objetivos principales: “fomentar el ahorro
como un camino para el cumplimiento
de suenos y construccion de capital de
nuestros asociados”, Fondecom
administro  los ahorros de nuestros
asociados por un valor de $ 152728
millones.

Estos recursos permitieron apalancar la
colocacion de créditos y fortalecer la
liquidez del Fondo, garantizando el
equilibrio entre rentabilidad y riesgo para
nuestros asociados.

En este aspecto es importante resaltar
que Fondecom cuenta con politicas de
ahorro, orientadas a:

Excedentes y Distribucion Solidaria

Durante el ano 2025, nuestra generacion
de ingresos se mantuvo estable y
sostenible en comparacion con el ano
2024, alcanzado los $8.840,2 millones, lo
que evidencia la solidez del modelo y la
adecuada gestion del servicio de créedito,
es importante mencionar que este
comportamiento se dio en un contexto
de disminucion progresiva de las tasas
de interés en el mercado entre el aho
2024 y 2025 lo cual impacto
moderadamente los rendimientos de las
inversiones y el core principal de
ingresos por cartera de créditos, sin
embargo, Fondecom orientd sus
esfuerzos  estratégicos hacia un
crecimiento de la cartera de crédito
resultado de una mayor dinamica de

Promover la cultura del ahorro
responsable.

Alinearse con la estructura
financiera y requerimientos de liquidez
de Fondecom.

Proteger los recursos de los
asociados mediante una adecuada
gestion de riesgos.

Ofrecer alternativas competitivas
y seguras.

colocacion, lo que permitié compensar la
reduccion ocasionada por la disminucion
de las tasas de interes.

Desde nuestro Fondo queremos resaltar
que la reduccion de tasas no solo
respondio a las condiciones
macroeconomicas, sino que también se
tradujo en un beneficio directo para los
asociados, quienes accedieron a creditos
con costos financieros mas bajos,
mejores condiciones de financiacion y
alivio en su flujo de caja. De esta manera
reafirmamos nuestro proposito solidario
de priorizar el bienestar econoémico de
nuestros asociados conservando la
sostenibilidad del Fondo.



Informe de Gestion Comercial
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Pese a la recuperacion gradual del sector solidario, aun limitada por la debilidad en la
inversidon y el consumo interno, Fondecom obtuvo logros muy positivos durante el 2025.
Alcanzamos y superamos nuestra meta de colocacion de $29.000 millones, logrando un
cumplimiento del 110% para un total de $32.043 millones.

Por otra parte, dimos la bienvenida a tres nuevas empresas vinculantes: Crepes & Waffles,
Bomba Foods (SR WOK) y Del Alba, fortaleciendo la sostenibilidad de nuestra institucion

solidaria.

Colocacion de Créditos

En el 2025, el 89% del total colocado
($28.497 millones) estuvo representado
en nuestra linea de créditos de consumo,
especialmente en la linea de Libre
Inversion, que concentro el 61% del total.

Nuestras demas lineas de consumo
especial representaron el 3% del total
colocado, con un valor de $1.027
millones en 106 obligaciones. El uso de
estas lineas permitid6 a nuestros
asociados apalancarse para la
adquisicion de activos y mejorar su flujo
de caja.

Por otra parte, Fondecom cuenta con
créditos sociales disenados para que
nuestros  asociados  puedan  vivir
#LaExperienciaFondecom. Estas lineas
estan enfocadas en el desarrollo de
proyectos de vivienda, educacion vy
atencion de calamidad. Durante el 2025,
representaron el 8% del total colocado,
con una colocacion de $2.519 millones
en 44 obligaciones.

5% Temporada

7 % Credi Express
2.107

4% Bienes y servicios
1.155

2%Especial

61% Libre Inversion

21% Credi Aportes
$6.009

14% Turismo
140

17% Vehiculo

$179

69% C.de Cartera

$708

0% Calamidad

$8 4% Educacion

Construccion
2% de Vivienda

94% Vivienda




Informe de Gestion de Cartera

Con la implementacion del modelo de
pérdida esperada, se evidencid durante
el segundo semestre del ano un impacto
directo en el indicador de calidad de
cartera, generando un incremento en su
nivel. En respuesta a este
comportamiento, desde nuestro proceso
de cartera se implementaron estrategias
orientadas a la mitigacion y control del

Unidos para soluciones de fondo

C

indicador, logrando una reduccion
significativa en el mes de octubre y su
contencion durante noviembre.

Si bien en diciembre se presentd un leve
aumento, el indicador se mantuvo por
debajo del pico mas alto alcanzado
durante el 2025, reflejando la efectividad
de las acciones adoptadas.

ICC Cartera
7.00% o
5.55% 573% 580% 551%
o, " ° o, o,
6,00% 471% 478% . 521% 5,21%
500% “°7% 437% a10% /
| 4,00% /
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
i ? v’qy’ c’"” k""(o 4.'1?, o"l'% \’"‘b oﬂy’ > vq’% 4"‘?’ .dq'q,
& @ @Y YRS

Estos resultados se lograron gracias a
iniciativas como la capacitacion del
equipo para estandarizar el modelo de
ejecucion, y el fortalecimiento del trabajo
conjunto con las casas externas
mediante reuniones peridédicas de
seguimiento y control.

Asimismo, se desarrollaron acciones
complementarias: trabajo articulado con
el Call Center y el area comercial,
segmentacion y analisis de datos para
identificar puntos criticos, jornadas de

normalizacion via correo electrénico y el
avance de 86 procesos juridicos a cargo
del apoderado.

Pese al impacto del modelo de pérdida
esperada, el indicador continua siendo
mas favorable en comparacion con la
medicion tradicional por rangos de mora.
En este sentido, Fondecom continuara
implementando estrategias orientadas a
disminuir progresivamente el indicador y
mantener una cartera mas saludable.
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Cuarto Principio: Autonomia e Independencia

Para el periodo 2025 Fondecom
estructuro su estrategia bajo un enfoque
integral y sostenible, orientado al

En Fondecom reconocemos nuestra
Planeacion Estratégica como el
instrumento orientador de nuestra

gestion, el cual nos permite establecer
objetivos claros, definir prioridades vy
alinear los recursos organizacionales
hacia el cumplimiento de la mision y la
vision.

fortalecimiento econdémico, social y
ambiental, asegurando asi la generacion
de valor para nuestros asociados y los
demas grupos de interés.

“Un Fondo Solidario, para un
futuro sostenible” 2025-2026

SOSTENIBILIDAD

Generamos un desarrollo equilibrado y
responsable para el bienestar presente
y futuro de nuestros asociados.

{ Mercadeo y Comunicaciones }

Ambiental
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Cierre y medicién

El proceso de cierre de la Planeacion Estratégica se desarrollo a traves de un gjercicio
de seguimiento y evaluacion basado en indicadores de desempeno, los cuales
permitieron medir de manera objetiva el avance y cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Pilar Economico

Objetivo

Dinamizar los productos y
servicios financieros y sociales.

Impulsar la educacion en
economia solidaria.

Optimizar la recuperacion de
Cartera

El Pilar Econdmico presentd un
desempeno global positivo en el
cumplimiento del objetivo estrategico de
mantener  productos y  servicios
accesibles y flexibles. Fondecom logro
una colocacion de $32.042 millones,
alcanzando un cumplimiento del 110%,
lo que evidencia una gestion eficiente de
los recursos y una adecuada respuesta
de los asociados a la oferta institucional,
asi como la bienvenida de nuevas
empresas vinculantes. Asimismo, se
obtuvo un cumplimiento del 100% en
educacidon en economia solidaria,
consolidando este componente como un
soporte transversal de la sostenibilidad
financiera.

Movilizacion

Cumplimiento P. de o
Educacion (Ecosol- En Vivo) >=95%

Calidad de Cartera

Resultados

Mantener productos y servicios accesibles y flexibles m

Metas KPI

Medicion
C.100%

En cuanto a la calidad de cartera, se
registré un indicador del 5,51% frente a
una meta del 5%, lo que permitio
identificar oportunidades de mejora en la
gestion del riesgo. Se implementaron
estrategias orientadas al fortalecimiento
de las condiciones de credito, campanas
de compra de cartera, procesos de
recalificacion y alianzas estratégicas, con
el fin de mejorar el comportamiento de
pago y mitigar impactos financieros. En
conjunto, los resultados reflejan un
balance favorable del pilar, con retos
claros que orientan los ajustes para los
siguientes ciclos de planeacion.
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Pilar Social

Pilar Social

Objetivo

Metas

Alcanzar la eficiencia indice de desempefio 5-80%
operacional organizacional °
Vivir la Experiencia Fondecom NPS+E

El Pilar Social evidencié un alto nivel de
cumplimiento en el fortalecimiento del
modelo de gestion organizacional,
orientado a mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia institucional. EL
indice de Desempefio Organizacional

alcanzé un resultado del 92%,
superando ampliamente la meta
minima establecida (280%) 'y

representando un cumplimiento del
115%. De igual manera, el indicador
asociado al NPS y a la experiencia
Fondecom presenté un resultado del
120%, reflejando una valoracion positiva
de los procesos, el servicio y la
experiencia  por parte de los

colaboradores y grupos de interés.

Resultados

Fortalecer el modelo de gestién organizacional m

Medicion

92%
C.115%

1209
C.150%

Estos resultados fueron soportados por
estrategias enfocadas en la generaciony
seguimiento de indicadores de proceso;
la optimizacion y documentacion de
procesos clave; la automatizacion de
actividades operativas; y el
fortalecimiento de la experiencia
Fondecom mediante egjercicios de
escucha, acompanamiento y mejora del
vigje del servicio. En conjunto, el cierre
del Pilar Social confirma una gestion
solida y efectiva, con impactos positivos
en la eficiencia, la cultura organizacional
y la experiencia institucional,
consolidandose como un gje estratégico
para la sostenibilidad y el desempeno
global de la organizacion.
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Pilar Ambiental

Pilar Ambiental

Objetivo

Fortalecer el modelo de gestion organizacional m

Metas

Fomentar la proteccion del

medio ambiente

Durante el periodo 2025 el Pilar
Ambiental presentd avances en la
incorporacion de ecosistemas digitales y
en la promocion de practicas favorables
para una gestion mas eficiente vy
sostenible. En terminos de interaccion
con plataformas digitales, se registro un
nivel del 14% de asociados frente a una
meta del 40%,  alcanzando un
cumplimiento del 32%; mientras que, en
el caso de los colaboradores, se obtuvo
un 72% de usabilidad, equivalente a un
cumplimiento del 90%, evidenciando una
adopcion significativa de las
herramientas digitales a nivel interno.

En cuanto al cumplimiento de la gestion
ambiental, el indicador alcanzé un 67%,
frente a una meta del 95%, lo que
permitio identificar oportunidades de
fortalecimiento en la consolidacion de

Aumentar la interaccion entre asa de usabilidad en asocaido
usuarios y plataformas y colaboradores

Cumplimiento de la Gestion

Ambiental

Resultados

14% Asociados

Medicion

: C.32%
-80% 72% Colaborador
>= 95/
6
;1%/

una cultura ambiental institucional. Como
respuesta, se desarrollaron estrategias
orientadas a la digitalizacion de servicios
(como crédito web y oficina virtual),
procesos de capacitacion en plataformas
tecnolégicas y la implementacion
gradual de acciones ambientales
relacionadas con la eficiencia operativa,
la separacion de residuos y la
sensibilizacion ambiental.

En conjunto, el cierre del Pilar Ambiental
refleja avances relevantes en
transformacion digital interna y retos
claros tanto en la adopcion por parte de
los asociados como en la madurez de la
gestion ambiental. Estos elementos
orientan las acciones de mejora vy
priorizacion para los siguientes ciclos de
planeacion estrategica.
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Dinamizar productos y servicios financieros y sociales
ofrecidos a los asociados.

Impulsar la Educacion en economia solidaria.

Optimizar la recuperacion de cartera.

Econémico

Mantener productos y servicios accesibles y flexibles
que agreguen valor a nuestros asociados,
promoviendo la equidad y el progreso colectivo.

Ambiental R Social

Incorporar  ecosistemas  digitales y Fortalecer Tl m°dskz ded gestion

entornos favorables en la gestiéon de orgar?lzaaona ﬁp.arat salls BreE e.dm:nera

procesos, productos y servicios. ez  GUEEhe &S hESSeskEeEs
expectativas de los grupos de interés.

Aumentar la interaccion entre
usuarios y plataformas.

Fomentar la proteccion del medio
ambiente.

Aumentar la eficiencia

operacional.

Vivir la experiencia Fondecom.

“Un fondo solidario para un futuro sostenible”
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Informe de Gestion Humana y Administrativa

El ano 2025 marco un punto de manera significativa el entorno laboral,
consolidacion  para  nuestra  gestion avanzando en nuestro proceso de
institucional. Recuperamos la estabilidad y  transformacion cultural.

fortalecimos el compromiso del Talento

Humano, apostando por el desarrollo, la  Cabe resaltar que esta gestion aporta
confianza y el bienestar integral. Gracias al ~ significativamente a los  resultados
liderazgo participativo y al escalonamiento  obtenidos durante el 2025, teniendo en
salarial aplicado a algunos cargos, cuenta suimpacto en el talento humano de
mitigamos las dos principales causas de  nuestro Fondeo.

rotacion de anos anteriores y mejoramos de

Nuestro Talento 2025

Presentamos la conformacion del equipo de Talentosos al cierre del ano 2025.

e ™
Sexo

Nuestras Generaciones

13 - 26%

~ J . Generacion Z . Millenials
g Estado Civil h L @ BabyBoomer (@) Generacion

8 - 16% .

J

24 - 48%




/Tipo de
Contratacion

1- 2%

47 - 94%

@ seNA @D Fijo @D indefinido

.

Estabilidad laboral

11- 23% 9-19%

No incluye puestos SENA, ni temporales.

.

Unidos para soluciones de fondo

Se
Fondecom ?f N

Nivel Académico

3-6%

11 - 22%
11 - 22%

11 - 22%

Universitario
(en curso)

. Posgrado

J

77%

Participacion en roles
estratégicos.
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Nuestro Clima Laboral

En Fondecom, reconocemos e clima 4.4 431
laboral como un factor esencial para el 4,2 414 _ - -~

bienestar y el cumplimiento de los . 396 __--

objetivos estrategicos. Su medicion anual

nos permite identificar fortalezas vy = .

oportunidades de mejora. En 2025 36

alcanzamos un incremento significativo e S S
frente a 2023 y consolidamos los El fortalecimiento del liderazgo participativo, la
resultados de las acciones implementadas mejora en la comunicacion interna y el trabajo

tras la valoracion de 2024. colaborativo han sido determinantes en este avance.

4%

Por primera vez medimos el eNPS  eNPS Interno primer
(Employee Net Promoter Score) con el fin SEMERI A
de evaluar la probabilidad de que los
colaboradores recomienden trabajar en
Fondecom. Frente a una meta del 80% de
promotores, alcanzamos un sobresaliente
96%, reflejando el fortalecimiento internoy
el sentido de pertenencia

. Detractores
. Promotores

Rotacion de personal

El2025 fue el ano de la estabilizacion tras

los resultados del 2023 y 2024. Las Indice de Rotacion Ultimo
estrategias  priorizadas —como la Quinquenio
disminucion de brechas salariales

iniciada a finales de 2024, el 57%
fortalecimiento del liderazgo y el 60% 51%

acompanamiento mediante Coaching de  50%
Equipos de Alto Desempeno— influyeron ~ 40%
directamente en la reduccion de la  39%
rotacion. S
Estas medidas han generado mayor %
percepcion de estabilidad y confianza, 9%
seguiremos impulsando politicas que
promuevan el desarrollo y bienestar de
nuestro equipo.

12%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Programa de Bienestar Laboral

En nuestro Fondo, el bienestar es un componente clave para mantener a nuestros
colaboradores motivados y comprometidos. Durante 2025 fortalecimos iniciativas
orientadas a las necesidades fisicas, emocionales y sociales, consolidando un entorno
saludable y productivo.

Equilibrio Laboraly Personal Salud Fisica y Mental

Gracias a los beneficios emocionales, al
cumplimiento de la politica de % de beneficiados en
desconexion laboral y al ajuste de la programas de salud
jornada a 42 horas semanales, nuestros
talentosos colaboradores lograron un
mayor equilibrio entre su vida laboral y
personal.

98% 106%

71% 6%

. .. Aux. Plan
.Apoyo Psicologico . Complementario

. Reconocimiento de
Incapacidades al 100%

Otras actividades y
reconocimientos

. En tu luna de miel

@ cntugrado

@ sientéte seguro Celebramos juntos los cumpleafos, Dia

Dia Libre en tu de la Mujer, celebraciones de padres,
Cumpleanos

@ < acompanamos en .TeletrabajoyHome actividades ludicas, disfraces, mes azul,
momentos dificilies Office mes rosa, fiesta de fin de ano, y
realizamos reconocimientos por

) Equlibrandonos permanencia, grados, mejoras de

procesos, COmpromiso y Servicio.

Felicidades Quinquenio

Celebramos el Jose H. Zuluaga, Gestor Social, quien celebrd 15 anos brindando
soluciones de Fondo y disfruto un fin de semana de reconocimiento en el Eje Cafetero.




Valoracion de desempeno

En Fondecom, buscamos brindar
las mejores soluciones a
nuestros asociados, es por eso
que realizamos nuestra
valoracion de desempeno, un

proceso realizado de manera
ascendente, descendente vy
mediante autoevaluacion, que
nos permitid identificar
fortalezas, oportunidades de
mejora y acciones de desarrollo
alineadas con la estrategia
organizacional, que se
desarrollaran de manera
priorizada en el 2026.
4 Pesos
/l I Meta . Responsabilidades: 40%
B l 80% W Competencias: 30%
Objetivos: 30%
il o
Resultado Resultado Resultado
genera[ | sobre la ‘ sobre el
. meta peso
Responsabilidades | |
[2%] 70.8% 89% 35%
(70,8%" 40%)
Compelencias |
s2% 73.4% | 91,8% 27.5%
- {73,4%"30%)
Objetives
@j 92% 115% 34,5%
[ {67,65%=30%)
Cumplimiento total ipeso | 97%
\. J

Unidos para soluciones de fondo (

Formacion y Desarrollo

El programa Somos TalCual: Somos Talento Cualificado
fortalecid las competencias técnicas, normativas vy
blandas de nuestros colaboradores, orientado a su
desarrollo integral y a su preparacion para los retos del
entorno.

Cumplimos el 121% del plan de capacitacion, de los
cuales un 68% correspondio a formacion virtual a traves
de nuestro modulo de e-learning, la plataforma de la ARL
y diversos proveedores externos. Se resalta, ademas, la
formacion en liderazgo dirigida a gerencia, lideres de
proceso y analistas.

Capacitaciones por modalidad

124%

120 121% 250
100
80 120%
60 115/
40 115%
2 - .
o 110%
Presenciales Virtuales Total

s programadas [ Ejecutadas L J

Horas Invertidas en Capacitacion

500

400

406
300
300
200
100 6!
°

2024 2025

mmmmmm  Horas Invertidas

Total capacitaciones por tipo

22-22%

mmmm  Normativas

= Habilidades técnicas

mmmm Habilidades blandas

Fondecom&*f@ N
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SGSST

Durante el 2025 logramos el mejor ano para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, alcanzando por primera vez el 100% en los estandares
minimos exigidos por la normatividad colombiana. Este hito reafirma el
compromiso institucional con el bienestar integral del talento humano.




Gestion de las Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion TIC 2025

En nuestro Fondo priorizamos la
seguridad informatica de nuestros
asociados, es por eso que desde
nuestra Coordinacion TIC,
aseguramos el cumplimiento de las
politicas, lineamientos y procesos de
la Gestion de Tecnologia de la
Informacion.

Durante el 2025 implementamos
iniciativas y controles orientados al

Seguridad

fortalecimiento de la seguridad de la
infraestructura tecnologica y de los
sistemas de informacion,
acompanando la  transformacion
digital de Fondecom, mitigando los
riesgos asociados a ciberataques y
preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion.

Con el objetivo de reforzar la seguridad informatica de nuestro Fondo, se

llevaron a cabo las siguientes iniciativas.

Durante el 2025 fortalecimos de
manera integral nuestra
infraestructura tecnologica y los
controles de ciberseguridad. Es
por eso que realizamos un analisis
de Hacking Etico que confirmo la
efectividad de los controles frente
a amenazas externas, generando
mayor confianza y proteccion de la
informacion. Adicionalmente, se
actualizaron controladores y la
version de Windows, mejorando el
rendimiento, la estabilidad y la
seguridad de los equipos.

Implementamos mecanismaos
avanzados de autenticacion con
Windows Hello, asi como la
funcion de Password Reset,
optimizando la seguridad de
acceso y reduciendo tiempos de
inactividad. Activamos BitLocker

para cifrar los discos de los
equipos corporativos, reforzando
la proteccion de datos sensibles.

Fortalecimos también la
administracion de accesos
mediante el ajuste de politicas en
el Directorio Activo, asegurando un
mayor control sobre usuarios y
recursos criticos. Optimizamos
SOPHOS con nuevos controles de
navegacion e integracion de APIs
para analisis de vulnerabilidades,
elevando la capacidad de
deteccion y prevencion de
amenazas. Finalmente, instalamos
nuevos puntos de red para
garantizar conectividad estable,
continuidad operativa y mayor
eficiencia en procesos de alto
volumen.

Fondecom

Unidos para soluciones de fondo
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Automatizacion

Mediante un flujo automatizado en Adobe Reader se estandarizo el proceso de
entrega y baja de activos, optimizando la gestion de equipos y recursos de la
organizacion. Esta solucion reduce tiempos y errores manuales, mejora la
trazabilidad y el control de los activos, y asegura el cumplimiento de las politicas
internas, contribuyendo a una administracion mas eficiente, segura vy

transparente.

Gestion Tecnologica

Con el fin de mantener una infraestructura tecnologica eficiente, segura y
alineada con las necesidades operativas de la organizacion, se adelantaron las

siguientes acciones:

Renovacion de equipos de
computo por obsolescencia,
mejorando el rendimiento, la
compatibilidad y la seguridad.

Mantenimiento preventivo vy
correctivo de equipos de computo,
garantizando la continuidad del
servicio y prolongando su vida util.

Mantenimiento y
actualizacion de servidores,
fortaleciendo la capacidad,
estabilidad y seguridad de los

sistemas.

Sistemas de Informacion

Mantenimiento de UPS vy
adquisicion de una nueva unidad,
asegurando la continuidad del
servicio ante contingencias eléctricas.

Adquisicion 'y puesta en
marcha de un nuevo NVR,
optimizando la gestion y seguridad de
los sistemas de videovigilancia.

Durante el ano 2025 continuamos acompanando el proceso de transformacion
digital del Fondo es por eso que implementamos los siguientes servicios

tecnologicos:

Fondecom

Unidos para soluciones de fondo

i



Créeditos Web.

Durante el 2025 habilitamos el credito
de libre inversion a traves de la Oficina
Virtual, permitiendo por primera vez la
radicacion de solicitudes de crédito
de manera 100 % digital. Por otra
parte, avanzamos en la modalidad de
Compra de Cartera Web.

Con esta implementacion, los
asociados pueden:

Radicar su solicitud desde
casa o desde cualquier lugar, sin
necesidad de desplazarse a una
oficina.

Adjuntar de forma digital los
documentos requeridos para el
tramite.

Realizar el proceso en
cualquier momento, optimizando
tiempos y mejorando la experiencia
de servicio.

Contribuir a la politica de cero
papel, reduciendo el wuso de
documentos fisicos.

Desde el punto de vista institucional,
este modelo ha permitido a
Fondecom:

Contar con  trazabilidad
completa del proceso de crédito, con
registro de fechas, estados vy
responsables.

Llevar un mayor control vy
seguimiento de las solicitudes.

Fortalecer la eficiencia
operativa y la transparencia en la
gestion de creditos.

Adicionalmente, el proceso incluye el
seguimiento por parte del asesor

comercial, quien acompana al
asociado durante la solicitud, valida
documentacion, y emite concepto de
viabilidad o rechazo. El sistema
notifica automaticamente al asociado
en cada etapa del proceso
(radicacion, aprobacion,
contabilizacion o rechazo).

Implementacion de
Asociaciones Web en Linix.

Implementamos el proceso de
Asociaciones Web directamente en el
sistema LINIX, fortaleciendo la
estrategia de transformacion digital
de FONDECOM. Esta implementacion
permitic reducir costos, eliminar
integraciones innecesarias y optimizar
los tiempos de sincronizacion vy
aprobacion, mejorando la estabilidad
operativa, la confiabilidad de la
informacion y la experiencia de los
colaboradores y nuevos Asociados.

Integracion entre sistemas

Durante el ano implementamos la
integracion entre el sistema LINIX
WEB y el sistema de gestion
documental DOCUNET, permitiendo
adjuntar de forma digital la
documentaciéon asociada a los
creditos. Al finalizar el desembolso, el
sistema envia automaticamente los
documentos a DOCUNET,
asegurando su  almacenamiento
conforme a los lineamientos de la
gestion documental y optimizando la
eficiencia y el control del proceso.

fondecom
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Oficina Virtual Responsive

En el ano 2025, la Oficina Virtual
Responsive se ha consolidado como
una plataforma totalmente funcional,
permitiendo a los asociados acceder
y gestionar de manera integral los
diferentes servicios de Fondecom
desde un entorno web moderno y
adaptable.

Al corte de enero de 2026, se
encuentran publicados y habilitados
los creditos web, como el credito de
libre inversion, el cual puede ser
radicado directamente desde la

Oficina Virtual Responsive.
Adicionalmente, la plataforma
permite  realizar los siguientes
servicios:

Radicacion de ahorros
programados.

Pagos de obligaciones.

Radicacion de CDAT.

Depodsitos a la cuenta de
ahorro a la vista.

Consulta del resumen de
servicios: ahorros, créditos vigentes e
informacion de aportes.

Visualizacion de la
informacion de la tarjeta Red
Coopcentral, en caso de contar con
ella.

Consulta de solicitudes en
curso de los diferentes servicios.

Tramite de solicitud de
auxilios.

Solicitud de boleteria.

Radicacion de PQRS.

Modificacion de plantillas
Lindoc

Realizamos modificaciones en las
plantillas de solicitudes de credito y
solicitudes de asociacion, este
proceso nos dio resultados positivos

Ahora las plantillas pueden
ser ajustadas tantas veces como sea
necesario, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad.

Las modificaciones fueron
ejecutadas directamente por
Fondecom, sin necesidad de recurrir
al proveedor externo, evitando costos
adicionales.

Optimizamos el proceso de
personalizacion de  documentos,
reduciendo tiempos de respuesta y
aumentando la eficiencia operativa.

Las plantillas mantienen un
formato estandarizado, garantizando
consistencia en la documentacion
institucional.

Software de porteria

Implementamos un software de
porteria para fortalecer el control y
registro de proveedores y visitantes
externos que ingresan a las
instalaciones de FONDECOM. Esta
herramienta permite llevar un control
previo del ingreso de las personas y
los equipos O insumos  que
transportan,  reduciendo  riesgos
asociados a la seguridad de la
informacion y de los activos. Con esta
implementacion se mejora la

fondecom
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organizacion, la trazabilidad y el
control de accesos, complementando
los mecanismos existentes para los
Asociados.

Software de sorteos

Se implementd un nuevo software de
sorteos para mejorar la calidad, el
diseno y la eficiencia del proceso,
brindando mayor control vy
confilabilidad en su ejecucion. La
herramienta cuenta con interfaces
intuitivas y amigables, lo que facilita
SU USO Yy asegura una experiencia
operativa mas agil.

App de registro de eventos

Con el conocimiento técnico y las
habilidades del area de TIC, se
desarrolld una aplicacion para la
gestion y registro de los eventos del
area social, permitiendo centralizar la
informacion de los participantes y
mejorar el control de la asistencia.
Esta herramienta reduce errores
manuales, optimiza la administracion
de los eventos y fortalece la
integracion y confiabilidad de la
informacion.

Tarjetas virtuales
Visionamos

Se implementd la asignacion de
tarjetas virtuales para facilitar a los
Asociados el uso de la aplicacion y la
administracion de los recursos

desembolsados por FONDECOM.
Esta iniciativa elimina la necesidad de
tarjetas fisicas y desplazamientos
presenciales, brindando  mayor
comodidad y agilidad en el acceso a
los servicios.

Nueva App Visionamos:

En el marco de la transformacion
digital, se implementd la nueva
aplicacion Visionanos, una plataforma
tecnologica disenada para mejorar la
experiencia de los Asociados,
garantizando altos estandares de
seguridad, eficiencia y accesibilidad.
La aplicacion incorpora mecanismos
robustos de proteccion de la
informacion, como validacion de
identidad mediante lector de cedula,
verificacion por selfie, preguntas de
seguridad y autenticacion multifactor
con codigos OTP, reduciendo riesgos
de suplantacion y accesos no
autorizados. Adicionalmente,
Visionamos cuenta con un portal
transaccional para pagos a traves de
PSE, seguro, agil y alineado con la
imagen e identidad corporativa de
FONDECOM.

fondecom
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Quinto Principio
Educacion, capacitacion
e informacion

XLI Asamblea General
Ordinaria de Delegados



Quinto Principio: Educacion, Capacitacion e Informacion
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Curso de Economia Solidaria

Durante el 2025 nuestro curso de
Economia Solidaria se consolidd como
un eje estratégico para fortalecer el
conocimiento de nuestros asociados
sobre el sector solidario, reforzando,
entre otros aspectos, la apropiacion de
los principios de la Economia Solidaria y
fortaleciendo el sentido de pertenencia a
nuestra familia Fondecom.

Entre enero y diciembre alcanzamos una
ejecucion del 77% del presupuesto
asignado para el curso ECOSOL,
equivalente a $34.985.003. Ademas,
logramos un alto impacto en cobertura,
contando con la participacion de 699
asociados en los diferentes niveles y
ciclos realizados.

Estos resultados evidencian la
pertinencia del curso y la adecuada
gestion de los recursos destinados a la
formacion, desarrollada de manera
articulada entre Fondecom y su aliado
estratégico, la Fundacion Fondecom.

Capacitacion Directivos y Lideres

La capacitacion a directivos y lideres
constituye un elemento clave para
fortalecer las capacidades de liderazgo y
la toma de decisiones, al facilitar la
actualizacion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades alineadas con
los retos organizacionales actuales. En
este contexto, la formacion dirigida a los
organos de gobierno institucional
permitid fortalecer las competencias de
267 directivos, alcanzando una

cobertura del 69% y una ejecucion
presupuestal del 94%, reflejando una
gestion eficiente de los recursos y un
enfoque orientado al mejoramiento
continuo.

En el marco del plan de capacitacion
2025, se implementaron acciones
formativas orientadas al fortalecimiento
del liderazgo y la gestion directiva, con
énfasis en beneficios y servicios
institucionales, habilidades blandas vy
liderazgo.

Otras Capacitaciones

Pensamos en nuestros asociados vy
beneficiarios, sus intereses y
necesidades, para brindar soluciones de
Fondo. En Fondecom queremos estar
mas cerca de ellos; por eso trabajamos
incansablemente para conocer que es lo
que mas valoran de nuestro Fondo y
como podemos seguir ayudandolos a
cumplir sus suenos y necesidades.

Una de las iniciativas encaminadas a este
proposito fue la realizacidon de grupos
focales que representaran los diferentes
segmentos de nuestra familia
Fondecom. Estos equipos fueron
conformados de la siguiente manera:
miembros de Junta Directiva (9 invitados
y 6 asistentes); delegados (54 invitados,
muestra de 20 y 10 asistentes); asociados
Jjovenes (20 invitados y 17 asistentes); y
colaboradores (47 invitados y 46
asistentes).
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Participacion en Encuentros

Cooperativos

Participamos en la Pasantia Nacional:
ANALFE, un espacio de aprendizaje e
intercambio de experiencias y buenas
practicas, realizado en la ciudad de Cali
del 4 al 6 de julio. EL encuentro reunio a
organizaciones referentes del sector
fondista, reconocidas por la
implementacion  de  proyectos vy
programas exitosos, e incluyo visitas in
situ orientadas al fortalecimiento de
capacidades y al intercambio de
conocimientos entre los actores del
sector.

Congreso Nacional ANALFE

ANALFE realizd su XXIV Congreso
Nacional 2025 “Conectando al sector
solidario  a la  transaccionalidad
inmediata”, los dias 30y 31 de julioy 1 de
agosto en la ciudad de Cartagena. Fue en
un espacio de reflexion, intercambio de
experiencias y proyeccion del futuro del
sector. Contdé con la participacion de
speakers nacionales e internacionales
que abordaron temas clave como
inteligencia artificial, transaccionalidad
inmediata, habilidades  gerenciales,
prospectiva econdmica, sistemas de
pagos inmediatos, coyuntura politica,
centros de servicios compartidos,
empresarialidad y proposito personal, a
traves de conferencias, paneles vy
conversaciones que impulsan la
transformacion del Sector Solidario.

lll Encuentro de Cartera y Crédito

El 8 y 9 de mayo participamos en el I
Encuentro de Cartera y Crédito 2025,

realizado por ANALFE en la ciudad de
Barranquilla. El encuentro tuvo como
objetivo actualizar y fortalecer los
conocimientos y habilidades clave de los
participantes, reconociendo el papel
estratégico que desempenan los
procesos de credito y cartera en la
sostenibilidad y el crecimiento de las
organizaciones solidarias.

Congreso XXl de Riesgo

El Congreso XXI de Riesgo fue una
experiencia transformadora que reunio a
lideres del sector solidario, financiero y
empresarial para analizar y redefinir la
gestion del riesgo en un contexto de
cambio acelerado.

Realizado los 17, 18 y 19 de septiembre, el
evento  propicid un espacio de
aprendizaje, innovacion y articulacion,
enfocado en los principales desafiosy en
la identificacion de soluciones
estratégicas en torno al riesgo.

People Day

El People Day Colombia 2025,
organizado por Buk, se consolidd como
el principal festival de Recursos
Humanos del pais, orientado a impulsar
la transformacion de la gestion humanay
la construccion de entornos laborales
mas felices y sostenibles.

El evento ofrecic un espacio de
inspiracion, aprendizaje y networking, en
el que se abordaron tendencias clave
como inteligencia artificial, bienestar,
cultura organizacionaly liderazgo



Congreso Red Coopcentral

El 7 Congreso Red Coopcentral 2025,
realizado en la ciudad de Cartagena, se
centro en los desafios y oportunidades
de la transformacion digital, la
innovacion, la sostenibilidad y la inclusion
financiera en el sector solidario. EL evento
reunid a lideres cooperativos para el
analisis y la reflexion sobre tecnologias
de pago, finanzas abiertas y el futuro del
ecosistema  financiero  cooperativo,
promoviendo una vision estratégica vy
colaborativa del sector.

Para estas actividades se conto con la
participacion de colaboradores de
Fondecom (Gerencia, Coordinacion TIC,
Coordinacion de Bienestar Social,
Coordinacion de Gestion Humana,
Coordinacion de riesgos, Analista de
Cartera, Analista de Gestion Humana vy
SST).

PESEM- Proyecto Educativo Socio
Empresarial

En Fondecom desarrollanmos diversas
actividades orientadas a la formacion
integral de la comunidad, fortaleciendo
conocimientos y habilidades a traves de
los cursos de Economia Solidaria.
Asimismo, se llevaron a cabo acciones
de capacitacion dirigidas al desarrollo de
competencias técnicas y productivas a
los cuerpos directivos (Junta Directiva,
Control Social, Comités de Apoyo vy
Delegados), acompanadas de
estrategias de promocion que
incentivaron la participacion comunitaria
y el acceso a oportunidades a traves de
las actividades de Bienestar Social como:
Caminatas, Excursiones, Artes y Oficios,
Dia del Asociado y su Familia,

Celebraciones de fechas especiales, al
asociado y sus familias. De igual manera,
se adelantaron procesos de
investigacion que permitieron identificar
necesidades, potencialidades y lineas de
accion para mejorar nuestro servicio para
nuestra comunidad asociada,
complementados con asistencia técnica
permanente para apoyar la
implementacion, el mejoramiento y la
sostenibilidad.

PESEM se constituye como un egje
transversal en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de todas las acciones
desarrolladas por FONDECOM. Esta
transversalidad permite articular los
distintos ambitos de intervencion,
fortalecer el impacto institucional y
asegurar la coherencia de las acciones
con las metas de desarrollo social,
economico y comunitario.

En Vivo Fondecom

Los En Vivos de Fondecom se
consolidaron como un espacio virtual de
informacion y formacioén para nuestros
asociados, orientado a la divulgacion de
temas estratégicos y de actualidad para
el sector solidario. A través de estas
transmisiones en tiempo real. se
promoviod la participacion, el intercambio
de conocimientos y el acercamiento
directo con expertos, fortaleciendo la
comunicacion, el aprendizaje continuo y
el posicionamiento de Fondecom como
un referente en la generacidn de
contenidos de valor para sus asociados

Se llevaron a cabo 12 conferencias sobre
tematicas diversas, con una participacion
total de 3.426 participaciones.

Fondecom
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Gestion del Plan de Comunicaciones

En nuestro Fondo queremos que vivas
por completo la Experiencia Fondecom.
Por eso, durante el 2025 trabajamos bajo
la directriz de nuestro Plan de
Comunicaciones, reafirmando nuestros
lazos con la familia Fondecom e
informando de manera oportuna las
novedades y beneficios disponibles para
nuestros asociados y beneficiarios.

Canales de comunicacion

Actualmente, Fondecom cuenta con
diversos canales de difusion disenados
para el envio de informacion de manera
masiva. Los medios habilitados al cierre
del 2025 son:

Redes sociales: Instagram, Facebook,
YouTube y WhatsApp.
Canales tradicionales:

mensajes  enviados

SMS: 990.935
durante el ano.
Correo electronico: 715459 envios

realizados.

Por otra parte, nuestro canal de
Instagram presentd una mejoria del
33.4% en su alcance, facilitando la
visualizacion de nuevos contenidos. La
aceptacion del publico se reflejo en un
incremento del 100% en la cantidad de
interacciones en comparacion con el
2024.

Identidad grafica

Durante el
recuperar la

2025 trabajamos para
uniformidad en la

comunicacion de todos nuestros
contenidos. Esta labor es fundamental
para fortalecer la recordacion de marcay
facilitar la identificacion de los
comunicados oficiales por parte de
nuestros asociados.

En coherencia con lo anterior.ahora los
contenidos publicados en nuestros
canales oficiales, cuentan con todos los
elementos graficos y lineamientos
oficiales para una adecuada
comunicacion.

Nuevos formatos

Con el objetivo de acercarnos aun mas a
nuestros asociados, durante el 2025
desarrollamos nuevos formatos para
compartir informacion  relevante vy
novedades de tu Fondo. Estas iniciativas
no solo responden a las nuevas
tecnologias, sino que también aportan
una mirada renovada a nuestro sector
solidario, el cual atraviesa un importante
cambio generacional.

Entre los nuevos desarrollos se destacan:

El relanzamiento de Fondenotas, nuestro
boletin trimestral.

El lanzamiento de nuestro podcast
“Fondecom sin filtro”.

La reactivacion de los videos realizados
a través del storytelling y la produccion
de nuevos contenidos audiovisuales para
fortalecer la cercania con nuestros
publicos.

Para conocer el contenido multimedia de
este principio, ingresa aqui.


https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
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Sexto Principio: Cooperacion con Cooperativas

Juntos construimos el sector solidario.

No hay nada mas solidario que trabajar
de la mano con entidades de nuestro
sector. Juntos trabajamos para mejorar
la calidad de vida de nuestros
asociados y seguir impulsando el sector
de la Economia Solidaria a nivel nacional.

Durante el 2025 estas fueron las
entidades del sector con las que
trabajamos y fortalecimos nuestros lazos.

Fundequidad

Nuestras alianzas solidarias tambien
aportan a la promocion de los valores y
principios cooperativos mediante
programas de educacion, cultura, medio
ambiente y equidad de género dirigidos
a nuestros asociados. En alianza con

Fondo Mutual Funerario

El Fondo Mutual Funerario de Fondecom,
operado en alianza con SERVIVIR,
garantiza una atencion exequial digna,
oportuna 'y profesional para los
asociados y sus familias, brindando
respaldo integral en los momentos mas

M
ny

A Analfe  #JN equidad

Asociacién Nacional de
Fondos de Empleados

Uing sepuraton cooperoliva con senlido sociol

/\COO meva
”

< financiafondos..

Fundequidad, cuatro asociados de
Fondecom participaron junto con sus
hijjos en actividades de orientacion
vocacional y en un taller de pintura,
fortaleciendo su desarrollo personal y
familiar.

dificiles. Durante elano 2025, se realizo el
seguimiento y control de los servicios
prestados y del valor ejecutado,
asegurando una gestion  eficiente,
transparente y orientada al bienestar de
la base social.

servivir*

55

@ fratemida

$222.129.500
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Séptimo Principio: Compromiso con la Comunidad

Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario FODES

Durante el ano 2025, los recursos del Fondo FODES se destinaron a la realizacion de
diversas actividades orientadas a fomentar la creacion de empresas y la generacion
de ingresos, contribuyendo al fortalecimiento del sector solidario y al mejoramiento
de las capacidades y condiciones econdmicas de nuestra base social.

Artes y Oficios

En Fondecom, pensamos en el
desarrollo integral de nuestros asociados
y el mejoramiento de su calidad de vida,
es por eso que nuestras actividades de
Artes y Oficios se consolidan como una
estrategia clave para el fomento del
emprendimiento y la generacion de
iNngresos adicionales, brindando
herramientas practicas que fortalecen

Realizamos actividades como...

Mlﬁg?,fggdde Mariposas LED
Elaboracion de Cursode
Anchetas Automaquillaje

633

las habilidades productivas y creativas.
Estas iniciativas no solo impulsan
oportunidades econdmicas sostenibles,
sino que tambien promueven la
integracion, el trabajo colaborativo y el
fortalecimiento de los lazos solidarios
entre los asociados, generando valor
socialy sentido de pertenencia dentro de
nuestra comunidad.

Arte sobre
Arte sobre
i
Pasteleria Basica
para adultos y
hinos

Decoracion con
Globos

Participantes, entre
asociados y beneficiarios

En nuestras regionales...

A



Fondemprende

El programa FONDEMPRENDE se
presenta como una alternativa
estrategica para los  asociados
emprendedores, al ofrecer
acompanamiento, formacion y
herramientas orientadas al
fortalecimiento de sus iniciativas

productivas. A traves de este programa
se promueve el desarrollo sostenible de
los emprendimientos, facilitando la
generacion de ingresos y contribuyendo
al crecimiento economico y social de los
asociados.

Estas actividades comprendieron dos
convocatorias, una al inicio del programa
y otra en su cierre, y culminaron con la
realizacion de dos ferias empresariales,
desarrolladas en  articulacion  con
nuestro aliado estratégico, la Fundacion
Fondecom.

El programa Fondemprende, en su

Primera Cohorte 2025  evidencio
resultados altamente positivos en
terminos de retencion, calidad del

proceso formativo y resultados finales,
consolidandose como una estrategia

Técnicos Laborales

fondecom
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efectiva de fortalecimiento empresarial
gracias a la articulacion institucional, el
acompanamiento técnico y la asignacion
de capital semilla.

De igual manera, la Segunda Cohorte
avanzo satisfactoriamente en su fase
formativa, reflejando un fortalecimiento
progresivo  de las  capacidades
empresariales de los emprendedores; no
obstante, durante el acompanamiento
personalizado se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas
con la claridad y los canales de
comunicacion para la programacion de
asesorias, asi como la necesidad de
fortalecer la articulacion interinstitucional
y el posicionamiento de los aliados
estratégicos, en especial la Fundacion
Fondecom. A pesar de que el programa
aun no culmina debido a la realizacion
posterior del pitch programado para el
07 de febrero de 2026, los resultados
preliminares muestran un impacto
positivo en los participantes, quienes
presentan mayor claridad estratégica,
fortalecimiento de sus modelos de
negocio y mayor conflanza para la
presentacion de sus proyectos.

Se realizd un cambio en la modalidad de entrega de los programas de técnicos
laborales, implementando la asignacion de auxilios econdmicos, con el fin de facilitar
el acceso y permitir que los asociados y beneficiarios gestionaran su proceso de
formacion de manera autonoma, acorde con sus necesidades y posibilidades, a traves

de la oficina virtual.

4 asociados
beneficiados

Valor total entregado
$1.477.008

A
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Fondo de Bienestar

Durante el ano 2025 el Fondo de
Bienestar conté con un presupuesto de
$369.359.621, provenientes de
excedentes destinados a la financiacion
de actividades y beneficios orientados a
promover el bienestar integral de los
asociados y sus familias.

En articulacion con el Comité de
Bienestar, se asumio un rol determinante
en la planificacion, organizacion vy
gjecucion de las actividades

Excursiones en mary tierra

Durante el ano 2025 se ejecuto el
programa de excursiones en mary tierra,
beneficiando a asociados y beneficiarios
mediante experiencias de integracion,
recreacion y fortalecimiento cultural. Las
actividades incluyeron la excursion a
Pasto para el Carnaval de Blancos y
Negros (enero), viajes a Cartagena y al
Quindio durante Semana Santa, una

Caminatas

programadas. Esta labor conjunta
permitio garantizar que cada iniciativa
estuviera alineada con las necesidades y
prioridades de la comunidad asociada,
contribuyendo de manera efectiva al
fortalecimiento del bienestar colectivo.

A continuacion, se presenta el analisis del
impacto generado por las actividades
financiadas con los recursos del Fondo
de Bienestar durante la vigencia 2025.

salida internacional a Cuba en agostoy la
jornada de avistamiento de ballenas en
Buenaventura, impactando a 116
participantes. Estas iniciativas
promovieron la convivencia, el bienestar
integral 'y el reconocimiento del
patrimonio cultural y natural,
consolidando espacios de esparcimiento
y cohesion social.

Organizamos 3 caminatas en diferentes escenarios naturales, con la participacion de
61 asociados y beneficiarios. Estos recorridos no solo fomentaron la salud y el
bienestar fisico, sino que también fortalecieron la integracion social y el sentido de
comunidad, al compartir la experiencia de recorrer senderos que conectan con la
naturaleza vy la tradicion local.

C
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Celebramos juntos las fechas especiales

Durante el ano 2025, Fondecom celebro
con entusiasmo  diversas  fechas
especiales, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y resaltando el valor de los
lazos que  engrandecen  nuestra
comunidad.

Desde nuestro Fondo, desarrollamos
diversas actividades orientadas al
fortalecimiento del bienestar familiar de
los asociados y sus beneficiarios. En el
Mes del Nino se realizd la actividad
“Exploradores del Cine, una experiencia
de pelicula’, mediante la cual
FONDECOM otorgd un subsidio del 50%,
permitiendo el acceso gratuito a la
boleta de los ninos inscritos vy
beneficiando a 102 participantes a traves

de la entrega de combos en salas de
cine de Cali, Cartago, Buga, Tulua y
Palmira. Asi mismo, en conmemoracion
del Dia del Padre y la Madre, se llevo a
cabo un pasadia en el Centro Recreativo
Comfandi El Lago, con la participacion de
mas de 150 asistentes de las regionales
Cali, Palmira,  Tulua, Buga vy
Buenaventura, promoviendo la
integracion y el descanso familiar.

Adicionalmente, como reconocimiento al
rol de las mascotas en los hogares, se
entregaron 100 kits navidenos para
perros y gatos, reafirmando el
compromiso de FONDECOM con el
bienestar integral de las familias
asociadas.

Fondecom Fest (Dia del asociado y su familia)

En el marco del Dia Internacional del
Cooperativismo, Fondecom reafirmo su
liderazgo en la promocion del desarrollo
social y economico a traves del
Fondecom Fest - Dia del Cooperativismo
2025, realizado en Parque Recreativo:
Acuaparque De La Cana

El evento congrego a 1.033 asociados y
beneficiarios de nuestras regionales
Buga (70), Buenaventura (35), Cali (622),
Cartago (95), Palmira (70) y Tulua (141)
consolidandose como un espacio de
integracion, fraternidad y fortalecimiento
institucional.

La jornada se caracterizo por la activa
participacion de asociados,
emprendedores y aliados estrategicos,
quienes compartieron un espacio de
convivencia que reafirmo los principios
cooperativos. La Fundacion FONDECOM
cumplio un rol fundamental en la
creacion de un ambiente festivo y
enriquecedor, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y promoviendo la cohesion
entre los asistentes.

C
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Auxilios de Educacion Superior para asociados y beneficiarios

Durante el ano 2025 se implementaron
ajustes estratégicos en la estructura del
Auxilio de Educacion Superior, con el
proposito de ampliar la cobertura y
optimizar la asignacion de los recursos.
En este marco, se definio que el Fondo
de Bienestar asumiria el presupuesto
destinado a la ampliacion de cupos para
beneficiarios, mientras que el Fondo de
Educacion concentraria a los asociados.

Fondo de

Educacion

Fondo de
Bienestar

Obsequio Institucional

En diciembre de 2025 llevamos la magia
de la navidad a los hogares de nuestra
familia Fondecom, mediante la entrega
de un obsequio especial a mas de 4.000
asociados. Para esta vigencia, y en
coordinacion con el Comité de Bienestar,
se entregd una licuadora personal;
adicionalmente, a los asociados nuevos
vinculados entre enero y mayo de 2025

Neon Fest

En el 2025 Fondecom integré a su
programacion de bienestar el Neon Fest,
un evento recreativo realizado en alianza
con Ritmo Fit y otras entidades
reconocidas por la promocion de habitos
saludables a traves del baile y la
actividad fisica.

Esta reorganizacion del presupuesto fue
sugerida de manera conjunta por el
Comité de Bienestar y Educacion vy
aprobada por la Junta Directiva,
fortaleciendo el respaldo econdmico de
FONDECOM, garantizando un acceso
mas equitativo a las oportunidades
académicas y contribuyendo de forma
directa al desarrollo profesional de los
asociados y sus beneficiarios.

z
53 $17.395.872

se les otorgd una ensaladera,
destacadas por su practicidad y su
aporte al bienestar cotidiano.

Esta iniciativa constituye un
reconocimiento tangible al respaldo
constante de nuestra base social y
fortalece la relacion de confianza que
nos une.

Este evento reunid a 64 asociados y
beneficiarios, quienes participaron en
sesiones de baile fitness, actividades
ludicas y espacios de integracion, en un
ambiente festivo marcado por la
iluminacion neon.

Y



Boleteria

Durante el 2025, seguimos acercando las
mejores historias a nuestros asociados a
traves de la venta de boleteria para
diversas actividades de entretenimiento,
garantizando precios asequibles vy
fortaleciendo las acciones orientadas al
bienestary la participacion.

Como resultado de esta gestion, se
adquirieron 9.700 combos de cine a
través de Cine Colombia, Royal Films y

fondecom
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Cinemark; 600 combos para Zero
Gravity; 150 tarjetas para River View
Park; y 11 boletas para los desfiles de la
Feria de Cali.

reafirman el
compromiso institucional de ofrecer
alternativas recreativas de calidad,
promoviendo experiencias de disfrute y
contribuyendo al equilibrio entre la vida
personal y familiar de los asociados.

Estos resultados

Auxilios Actividades deportivas, artisticas y culturales.

Con el animo de incentivar la
participacion de nuestros asociados y su
grupo familiar en espacios que
favorezcan las expresiones creativas y el
fortalecimiento de habitos saludables, se
otorgaron auxilios econdmicos que
apoyaron actividades fisicas, culturales y
de recreacion, las cuales buscan mejorar
la calidad de vida, promover habitos

1322 Auxilios
Entregados

saludables vy fortalecer las expresiones
creativas.

Con estas acciones reafirmamos nuestro
compromiso con el fortalecimiento de
nuestras comunidades y con la
construccion de un modelo cooperativo
mas humano, solidario y orientado al
desarrollo integral.

Valor ejecutado
$ 45.895.400
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Fondo Mutual Solidario

El Fondo Mutual Solidario se sustenta en
la ayuda reciproca y en la conviccion de
que, cuando actuamos unidos, somos
mas fuertes para enfrentar los
momentos mas desafiantes. Es por eso
que los recursos de este Fondo estan
orientados al bienestar de cada asociado
y de su nucleo familiar, ofreciendo un
respaldo econdmico oportuno ante
emergencias de salud u otras
situaciones imprevistas.

En Fondecom creemos firmemente que
el verdadero valor de una comunidad

solidaria se mide por el impacto positivo
que genera cuando prioriza el bienestar
colectivo. En este sentido, los auxilios de
solidaridad son una manifestacion
concreta de nuestro compromiso con
quienes atraviesan dificultades, ya sea
por situaciones de salud o por pérdidas
patrimoniales.

Gracias a las contribuciones mensuales
de todos los asociados, el Fondo Mutual
Solidario ha logrado sostenerse vy
fortalecerse, lo que permitio que durante
el ano 2025 se otorgaran:

Auxilios de Solidaridad

Cantidad de Auxilios Asociados Beneficiados Valor Desembolsado

Sorteo del Bono Solidario

$344.466.653

Durante el 2025, 322 asociados recibieron el bono solidario, el cual se sortea
mensualmente y es una muestra tangible de como la contribucion fortalece nuestro
Fondo Mutual y retorna en bienestar para todos.

Gracias al compromiso solidario de cada asociado, fue posible entregar este beneficio
a los ganadores. La distribucion de los bonos se realizo asi:

8 asociados recibieron un bono
mayor, de $550.000 cada uno, sumando
$4.400.000 en total.

314 asociados resultaron
beneficiados con un bono de $100.000
cada uno, para un total de $31.400.000.
Este valor, aunque sencillo, representa
un alivio oportuno y un gesto de
solidaridad que impacta positivamente
en la economia familiar.
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Péliza de Vida Deudores y Ahorradores

La pdliza Vida Ahorradores cubre el 100%
de los aportes y ahorros permanentes de
los asociados en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente. Ademas, esta
poliza asegura que los beneficiarios
reciban el total de los aportes y ahorros, y
el doble de este valor en caso de muerte
natural o accidental.

La poliza Vida Deudores beneficia a los
asociados con creditos, garantizando el
pago de sus deudas por parte de la
aseguradora en caso de fallecimiento o
incapacidad, lo que ayuda a la
recuperacion de la cartera de Fondecom.

Fondo Mutual Funerario

Con el proposito de acompanar a
nuestros asociados en esos momentos
dificiles, hemos entregado apoyos
econdmicos para brindar alivio vy
respaldo ante la pérdida de un ser
querido. A traves de este
acompanamiento solidario, fortalecemos
una cultura institucional que reconoce la
empatia y la unidad en situaciones de
duelo.

De esta manera, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar integral de
nuestra base social, ofreciendo no solo
un auxilio economico, sino tambiéen un
mensaje de cercania y respaldo en
momentos de profundo significado
humano.

Fondo Mutual Funerario

Y

Asociados Beneficiados Valor Ejecutado

$76.869.000

Para conocer contenido grafico de nuestros Fondos, ingresa aqui.

Balance Social y Beneficio Solidario

En cumplimiento de la Circular Externa 87 del 29 de junio de 2025, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual establece la necesidad de
presentar la naturaleza social de los Fondos de Empleados mas alla del analisis

financiero tradicional, y teniendo en cuenta que nuestro Fondo esta clasificado en

Categoria Plena y en primer nivel de supervision, Fondecom presenta su balance
social y beneficio solidario en las revelaciones de la Nota 35. Dale clic para conocer

mas.



https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/03/Estados-Financieros-2025-revelaciones-certificacion-Balance-Social.pdf
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Informe de Gestion Integral de Riesgos

La gestion estrategica de riesgos en Fondecom durante el 2025 se desarrolld en un
entorno macroeconoémico marcado por un crecimiento continuo del PIB, una inflacion
superior a la meta establecida por el Banco de la Republica, una tasa de interés de
politica monetaria restrictiva y un mercado laboral con una tasa de desempleo en
niveles historicamente bajos en comparacion con anos anteriores, aunque con

persistentes niveles de informalidad.

Bajo este contexto, el Fondo evidencido resultados favorables, reflejados en el
crecimiento de la cartera total de créditos, la estabilidad de la base social y la
generacion de excedentes. Dichos resultados se lograron de manera paralela a una
gestion de riesgos permanente, caracterizada por los siguientes aspectos clave:

Sistema de Administracion de Riesgo
de Liquidez - SARL

Se efectud un seguimiento sistematico a
los niveles de concentracion de los
productos de colocacion y captacion,
con el fin de monitorear la exposicion al
riesgo de liquidez en el corto, mediano y
largo plazo, mediante el calculo de
indicadores y métricas bajo escenarios
normales y de estrés. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que
Fondecom cuenta con recursos propios
suficientes para atender oportunamente
sus obligaciones, absorber posibles
impactos adversos y mantener su
estabilidad financiera en entornos
complejos.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito - SARC

La gestion crediticia se desarrollo
mediante la evaluacion de los
mecanismos de control y medicion del
riesgo, incluyendo la validacion de la
capacidad de pago del asociado, la
verificacion de la estabilidad laboral, el

establecimiento de limites de
endeudamiento y la identificacion de
alertas tempranas derivadas de las
evaluaciones semestrales de cartera.

Uno de los principales desafios durante
el 2025 fue la implementacion de la
nueva metodologia para el calculo del
deterioro de la cartera de consumo
bajo el modelo de pérdida esperada, asi
CoOmoO su posterior reconocimiento
contable; no obstante, a través de ajustes
metodologicos, se  garantizd el
cumplimiento normativo y la constitucion
de deterioros mas acordes con el riesgo
real de colocacion.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT

De acuerdo con la normatividad vigente,
Fondecom realizo presentacion
oportuna de los informes semestrales a
Junta Directiva por parte del Oficial de
Cumplimiento, detallando los resultados
de la gestion, la evolucion del perfil de
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riesgo y las medidas necesarias para
corregir las fallas identificadas. En este
mismo sentido, se impartid capacitacion
anual obligatoria en materia de SARLAFT
a los colaboradores el dia 28 de octubre
y el 19 de diciembre de 2025 a directivos
de Fondecom, mostrando el entorno
politico, econdmico y social en la lucha
contra las drogas y la prevencion de la
financiacion del terrorismo.

Se remitieron los reportes requeridos
por la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero — UIAF dentro de los téerminos
establecidos en la nhorma.

Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo - SARO.

Durante el ano 2025 no se registraron
eventos de riesgo operativo asociados a
fraudes, en contraste con lo evidenciado
en los periodos 2023 y 2024. Este
resultado se debio, entre otros factores,
al fortalecimiento y continuidad de la
gestion operativa, a traves de la
disminucion del nivel de rotacion del
personal, elavance en la documentacion
y actualizacion de los procesos y el
robustecimiento de los controles de
acceso a los sistemas de informacion.

Entre los principales retos se identifico la
necesidad de integrar el SARO con los
demas sistemas de administracion de
riesgos, con el fin de contar con una
vision integral y consolidada del perfil de
riesgo del Fondo.




Edicion y diseno

Analista de Comunicaciones de FONDECOM.

Fotografias e imagenes: Las imagenes utilizadas en la realizacion de este balance
fueron extraidas de archivos de Fondecom correspondiente al ano 2025, las cuales
han sido empleadas para ilustrar las acciones emprendidas para el desarrollo y
mejoramiento de la calidad y transformacion de vidas de los asociados y su grupo
familiar. Su tratamiento obedece al principio corporativo de la responsabilidad, sin
que afecte el buen nombre y la dignidad de quienes aparecen en ellas, y por
ninguna circunstancia, para ser utilizadas con fines comerciales y publicitarios.




Momentos Fondecom 2025

Estimado asociado, nos alegra compartir
contigo los resultados de nuestro trabajo en
equipo realizado durante el 2025, para iniciar
te invitamos a dar clic sobre la imagen.

Fondenotas 2025

En tu Fondo, queremos que estés al tanto de todas las
novedades que tenemos para ti, es por eso que al finalizar
cada trimestre, seguiras recibiendo un nuevo boletin,
Selecciona el boletin que te interese para consultarlo.

Enero- Marzo de 2025
Abril- Junio de 2025

Julio- Septiembre de 2025

Para conocer mas

Octubre - Diciembre de 2025



https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/05/Fondenotas-mayo-de-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/07/Fondenotas-julio-opt.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/10/Fondenotas-Tercer-trimestre-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/01/Fondenotas-opt-Oct-Dic-.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/04/FONDECOM-CAMBIO-FINAL-2_1.mp4

Quinto Principio: Educacion,
Capacitacion e Informacion.

Capacitacion de
Directivos y Lideres 2025

Culminacion de uno de
los ciclos ECOSOL 2025

Focus Group Jovenes
Fondecom.



XLI Asamblea General Ordinaria de Delegados

Nuevos Miembros de Junta y Comité de Apelaciones

Instalacion de Delegados 2025- 2027



Il Encuentro de Cartera y Crédito

Congreso XXI de Riesgo

People Day - BUK



Séptimo Principio: Compromiso
con la Comunidad

Gestion del Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario “FODES”

Talleres de Artes y Oficios




Fondemprende

Bienvenida a los asociados inscritos
en el segundo ciclo Fondemprende

Entrega de obsequios de bienvenida segundo 2025

ciclo Fondemprende 2025

Pitch primer ciclo Fondemprende 2025



Fondo de Bienestar

Excursiones Mary Tierra

Excursion a Cartagena 2025



Avistamiento de Ballenas en Buenaventura

Carnaval de Blancos y Negros en Pasto
Escapadita al Eje Cafetero



Dia del Asociado Fondecom 2025

. ‘.50“

S 200.000

R — !




Entrega de Obsequios Navidenos 2025

Neon Fest 2025



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA 'Y LAS EMPRESAS VINCULANTES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2025
CON CIFRAS COMPARATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2024
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

ANALISIS

NOTA 2025 VERTICAL %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO (Nota 4) 5.313.254 9,79%
INVERSIONES (Nota 5) 4.041.351 7,45%
CARTERA DE CREDITO CORTO PLAZO (Nota 6) 9.611.623 17,711%
Créditos vigentes 8.768.562 16,16%
Créditos (B,C,D,E) + intereses 2.542.703 4,69%
Menos deterioro de cartera -1.699.641 -3,13%
CUENTAS POR COBRAR (Nota 7) 1.506.560 2,78%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 20.472.788 37,73%
ACTIVO NO CORRIENTE
CARTERA DE CREDITO LARGO PLAZO (Nota 6) 33.191.813 61,17%
Créditos vigentes 33.191.813 61,17%
INVERSIONES (Nota 5) 217.154 0,40%
Otras inversiones en instrumentos de
patrimonio 217.154 0,40%
ACTIVOS MATERIALES (Nota 8) 345.867 0,64%
Propiedad, Planta y Equipo 819.861 1,51%
Muebles y Equipo de oficina 188.614 0,35%
Equipo de Cémputo y Comunicaciones 626.786 1,16%
Bienes Fondos Sociales 4.462 0,01%
Menos: DEPRECIACION ACUMULADA -473.994 -0,87%
Propiedades de Inversion medidas al costo  (Nota 9) 31.500 0,06%
Mausoleos 31.500 0,06%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33.786.334 62,27%
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS (Nota 10) 2.008 0,00%
Activos intagibles adquiridos 2.008 0,00%
TOTAL ACTIVO 54.261.130 100,00%
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS CONTINGENTES (Nota 20) 331.617 0,16%
DEUDORAS DE CONTROL (Nota 21) 67.195.848 31,77%
ACREEDORAS POR CONTRA (Nota 22) 144.011.575 68,08%

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 211.539.039 100,00%

ANALISIS
2024 VERTICAL %

6.996.298 13,12%
4.706.657 8,83%

9.676.201 18,15%
9.447.541 17,72%

1.844.004 3,46%
-1.615.343 -3,03%
2.007.786 3,77%

23.386.941 43,87%

29.339.436 55,03%
29.339.436 55,03%

199.411 0,37%
199.411 0,37%
349.715 0,66%
774.026 1,45%
188.341 0,35%
581.223 1,09%
4.462 0,01%
-424.311 -0,80%
31.500 0,06%
31.500 0,06%

29.920.062 56,12%

8.309 0,02%
8.309 0,02%

53.315.311  100,0%

280.030 0,20%
18.374.719 13,18%
120.706.695 86,61%

139.361.444 100,00%

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA %
-1.683.044 -24,06%
-665.306 -14,14%
-64.577 -0,67%
-678.979 -7,19%
698.700 37,89%
-84.298 5,22%
-501.226 -24,96%
-2.914.153 -12,46%
3.852.377 13,13%
3.852.377 13,13%
17.743 8,90%
17.743 8,90%
-3.848 -1,10%
45.835 5,92%
273 0,14%
45.562 7,84%
0 0,00%
-49.683 11,71%
0 0,00%
0 0,00%
3.866.272 12,92%
-6.300 -75,83%
-6.300 -75,83%
945.819 1,77%
51.586 18,42%
48.821.129 265,70%
23.304.879 19,31%
72.177.595 51,79%



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA 'Y LAS EMPRESAS VINCULANTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2025

CON CIFRAS COMPARATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2024
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

NOTA
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
DEPOSITOS (Nota 11)
Depositos de ahorro a la vista
CDAT

Depositos de ahorro contractual

OBLIGACIONES FCRAS Y OTROS
PASIVOS C.P. (Nota 12)
Bancos cooperativos

CUENTAS POR PAGAR (Nota 13)
Cuentas por pagar asociados por convenios

Costos y gastos por pagar

Retencion en la fuente - Retencion ICA - GMF

Impuesto a las ventas por pagar

Retenciones y aportes de némina

Exigibilidades por servicio de recaudo

Remanentes por pagar

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS (Nota 15)
Obligaciones laborales
Otros pasivos

PROVISIONES (Nota 16)
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

C.D.A.T emitidos mayor a 12 meses (Nota 11)
DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE (Nota 11)
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES (Nota 14)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

2025

11.674.177
2.665.907
8.300.372

707.897

2.901

1.419.236
538.643
173.924

15.562
6.593
58.720
173.730
452.064

656.903
268.586
388.318
564.676

14.317.892

0
3.598.608
3.682.515

7.281.123

21.599.015

ANALISIS
VERTICAL %

21,51%
4,91%
15,30%
1,30%

0,01%
0,01%

2,62%
0,99%
0,32%
0,03%
0,01%
0,11%
0,32%
0,83%

1,21%
0,49%
0,72%
1,04%

26,39%

0,00%
6,63%
6,79%

13,42%

39,81%

2024

12.608.898
2.500.145
8.874.831
1.233.922

5.110
5.110

1.380.005
548.988
223.515

19.745
6.994
53.172
121.798
405.793

539.750
161.699
378.052
406.414

14.940.177

136.051
3.637.066
3.725.557

7.498.673

22.438.850

ANALISIS
VERTICAL %

23,65%
4,69%
16,65%
2,31%

0,01%
0,01%

2,59%
1,03%
0,42%
0,04%
0,01%
0,10%
0,23%
0,76%

1,01%
0,30%
0,71%
0,76%

28,02%

0,26%
6,82%
6,99%

14,06%

42,09%

ANALISIS HORIZONTAL
VARIACION

ABSOLUTA

-934.721

165.762
-574.459
-526.025

-2.210
-2.210

39.231
-10.345
-49.591
-4.182
-401
5.548
51.932
46.270

117.153
106.887

10.266
158.262

-622.285

-136.051
-38.458
-43.042

-217.550

-839.835

RELATIVA %

-7,41%
6,63%
-6,47%
-42,63%

-43,24%
-43,24%

2,84%
-1,88%
-22,19%
-21,18%
-5,74%
10,43%
42,64%
11,40%

21,711%
66,10%

2,72%
38,94%

-4,17%

-100,00%
-1,06%
-1,16%

-2,90%

-3,74%



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA 'Y LAS EMPRESAS VINCULANTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMBRE 31 DE 2025
CON CIFRAS COMPARATIVAS A DICIEMBRE 31 DE 2024
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes sociales temporalmente restringidos
Aportes sociales minimos no reducibles

RESERVAS

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
EXCEDENTE DEL EJERCICIO

RESULTADOS ACUMULADOS POR
ADOPCION NCIF POR PRIMERA VEZ

EXCEDENTES DE EJERCICIOS
ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN

ACREEDORAS CONTINGENTES
DEUDORAS POR CONTRA

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

NOTA

(Nota 17)

(Nota 18)

(Nota 19)

2025

23.738.965

23.038.965
700.000

6.033.562
1.403.054
1.466.304

20.231

0

32.662.115

54.261.130

144.011.575
67.527.465

211.539.039

ANALISIS
VERTICAL %

43,75%

42,46%
1,29%

11,12%
2,59%
2,70%

0,04%

0,00%
60,19%

100,00%

68,08%
31,92%

100,00%

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANDRES FELIPE BEJARANO DURAN
Gerente General

ANDREA AMAYA QUINTERO

Contadora

T.P. No. 156164-T

2024

22.060.093

21.360.093
700.000

5.645.127
1.208.838
1.472.845

20.231

469.328,08

30.876.461

53.315.311

120.706.695
18.654.749

139.361.444

ANALISIS
VERTICAL %

41,38%

40,06%
1,31%

10,59%
2,27%
2,76%

0,04%

0,88%
57,91%

100,00%

86,61%
13,39%

100,00%

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA %
1.678.873 7,61%
1.678.873 7,86%
0 0,00%
388.435 6,88%
194.216 16,07%
-6.541 -0,44%
0 0,00%
-469.328 -100,00%
1.785.654 5,78%
945.819 1,77%
23.304.879 19,31%
48.872.716 261,99%
72.177.595 51,79%

BERNARDO ANTONIO BERMUDEZ SALCEDO

Revisor Fiscal

Por delegacion CENCOA
T.P. No. 48235-T
(Ver opinién adjunta)



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CON CIFRAS COMPARATIVAS POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

INGRESO ACTIVIDADES ORDINARIAS

Servicios de crédito
Recuperaciones de deterioro

NOTA

(Nota 23)

Valoracién de inversiones y cuentas de ahorro

Arrendamiento

Ingresos tarjeta de afinidad
Comisiones y honorarios

Dividendos, participaciones y retornos

TOTAL INGRESO ACT. ORDINARIAS
OTROS INGRESOS

Otros

TOTAL OTROS INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos de prestacion de servicios
Gastos por beneficios a empleados
Gastos generales

Gastos de deterioro

Gastos de depreciacion

Gastos financieros
Otros gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

(Nota 24)

(Nota 25)

(Nota 26)

(Nota 27)

RESULTADO ACTIVIDADES DE LA OPERACION

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

(Nota 28)

ANALISIS
2025 VERTICAL %
6.940.782 78,51%
752.773 8,52%
917.242 10,38%
0 0,00%
14.913 0,17%
92.164 1,04%
5.750 0,07%
8.723.624 98,68%
116.569 1,32%
116.569 1,32%
1.083.074 12,25%
3.108.163 35,16%
1.680.232 19,01%
826.555 9,35%
102.762 1,16%
222.825 2,52%
350.279 3,96%
7.373.890 83,41%
1.466.303 16,59%
1.466.303 16,59%

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANDRES FE! BEJAI
Gerente General

O DURAN

ANDREA AMAYA QUINTERO

Contadora
T.P. No. 156164-T

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS
o VARIACION
2024 VERTICAL % ABSOLUTA RELATIVA %
7002611  80,31% -151.829 -2,14%
450.303 5,10% 302.470 67,17%
1028240  11,64% -110.998 -10,79%
0 0,00% 0 0,00%
22918 0,26% -8.005 -34,93%
94.199 1,07% -2.035 2,16%
477 0,01% 5273 1105,45%
8.688.748  98,39% 34.876 0,40%
142.395 1,61% -25.826 -18,14%
142.395 1,61% -25.826 -18,14%
1.589.601 18,00% -506.527 -31,87%
2620853  29,68% 487.310 18,59%
1764347  19,98% -84.115 -4,77%
761.297 8,62% 65.258 8,57%
96.672 1,09% 6.090 6,30%
244.027 2,76% -21.202 -8,69%
281.501 3,19% 68.778 24,43%
7.358.298  83,32% 15.592 0,21%
1472.845  16,68% -6.542 -0,44%
1472.845  16,68% -6.542 -0,44%

BERNARDO ANTONIO BERMUDEZ SALCEDO

Revisor Fiscal

Por delegacion CENCOA

T.P. No. 48235-T

(Ver opinién adjunta)



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

Saldo al 01 de enero de 2024

Aportes sociales, neto
Revalorizacion aportes sociales
Reservas para proteccion de aportes
Reservas de asamblea

Fondo para amortizacién de aportes
Fondo para infraestructura fisica
Fondo especial

Fondos de inversion

Excedentes del ejercicio

Resultado de la convergencia (distribucién en
exceso respecto a CNIF)

Otro resultado integral

Excedentes de ejercicios anteriores
Saldo al 31 de diciembre de 2024

Aportes sociales, neto

Revalorizacion aportes sociales
Reservas para proteccion de aportes
Reservas de asamblea

Fondo para amortizacién de aportes
Fondo para infraestructura fisica
Fondo especial

Fondos de inversion

Excedentes o Disminucién del ejercicio
Resultado de la convergencia (distribucion en
exceso respecto a CNIF)

Otro resultado integral

Excedentes de ejercicios anteriores

Saldo al 31 de diciembre de 2025

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANDRES FE BEJARANO DURAN
Gerente General
(Original firmado)

CAPITAL
SOCIAL

20.794.218

1.055.615
210.261
0

O O oOooooo

22.060.094

1.678.872

O O OO0OO0OO0OO0OO0OO0O -~

23.738.967

RESERVAS

5.444.878

0
0
200.247

o

O O ooooo

5.645.125

0
0
388.434

O O OO0OO0OOoOO0OOo

6.033.559

FONDOS DE
DESTINACION
ESPECIFICA

1.208.838

=Nl eNeNeNoNoNoNoNoNa)

1.208.838

194.21

O O OO0OO0OO0O0OO0OO0OOoOOo

1.403.054

RESULTADOS

EXCEDENTES ACUMULADOS POR

DEL EJERCICIO

1.001.241

[eNeNoNoNoNoNoNol

471.604
0
0

1.472.845

1.466.304

ANDREA AMAYA QUINTERO

Contadora
T.P. No. 156164-T

ADOPCION NCIF

POR PRIMERA VEZ

20.23

20.23

1

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1

OTRO
RESULTADO
INTEGRAL

0

OO0 O OOoOO0OO0OO0OO0OOOOoO

OO0 O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Excedentes de
ejercicios
anteriores

-469.32

TOTAL

PATRIMONIO

28.938.734

1.055.615
210.261
200.247

o oo oo

471.604

- O OO

30.876.46

1.678.872
1

388.434

0

0

194.216

0

0

-6.541

0
0

-469.328
0

32.662.115

BERNARDO ANTONIO BERMUDEZ SALCEDO

Revisor Fiscal
Por delegacion CENCOA
T.P. No. 48235-T
(Ver opinién adjunta)



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCAY
LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI "FONDECOM"
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

2025 2024
1. - FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultados del presente ejercicio 1.466.304 1.472.845
Depreciacion del periodo 49.683 89.394
Generacion interna de fondos 1.515.987 1.562.239
Ofras adiciones (origenes de efectivo)
Incremento en Dep6sitos de Ahorros 165.762 384.839
Incremento Obligacion Financiera 0 1.240
Incremento en Cuentas por Pagar Asociados y/o Convenios 0 128.297
Incremento en Retencién en la Fuente - Retencion de ICA - GMF 0 6.374
Incremento en Retenciones y aportes de Nomina 5.548 7.335
Incremento en Exigibilidades por Servicios de Recaudo 51.932 0
Incremento en Remanentes por Pagar 46.270 217.097
Incremento en Obligaciones Laborales 106.887 0
Incremento en Provisiones 158.262 109.710
Incremento en Otros Pasivos 10.266 145.589
Disminucion en Créditos Asociados 64.577 346.958
Disminucién en Cuentas por Cobrar 501.226 439.648
Disminucion en Activos Intangibles Adquiridos 6.300 6.300
Disminucién en Sucursales y Agencias (bienes en almacén) 0 3.983
Sustracciones (aplicaciones de efectivo)
Disminucion en Depésitos -1.236.534 -336.420
Disminucién en Dep6ésitos Permanentes de Asociados -38.458 -145.359
Disminucién en Fondos sociales -43.042 -2.100
Disminucion en Obligaciones Financieras -2.210 0
Disminucién en Cuentas por Pagar Asociados y/o Convenios -10.345 0
Disminucién en Costos y Gastos por Pagar -49.591 -143.170
Disminucién en Retencion en la Fuente - Retencién de ICA - GMF -4.182 0
Disminucién en Exigibilidades por Servicios de Recaudo 0 -6.944
Disminucion en Obligaciones Laborales 0 -8.510
Disminucién en Impuesto a las Ventas por Pagar -401 -996
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACT. OPERATIVAS 1.248.255 2.716.111
2. - ACTIVIDADES DE INVERSION A LARGO PLAZO
Incremento o disminucion en Cartera de Créditos Asociados -3.852.377 -159.806
Incremento en Inversiones -17.743 -10.278
Incremento o disminucién en Activos Materiales -45.835 -146.995

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -3.915.955 -317.079



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCAY
LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI "FONDECOM"
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

3,- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Incremento en Aportes Sociales
Incremento en Reservas

Incremento en Fondos de Destinacién Especifica

Apropiaciones de Asamblea

FLUJO NETO DE EFECTIVO PROVENIENTE DEL

FINANCIAMIENTO

DISMINUCION (AUMENTO) NETO DE LA CUENTA DE EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

2025

1.678.873
388.435
194.216

-1.942.173

319.351

-2.348.349

11.702.954
9.354.605

2024

1.265.874
200.248

0
-1.001.241

464.881

2.863.913

8.839.043
11.702.955

En el disponible se incluyen las inversiones de corto plazo bajo el entendido que corresponden a recursos de disponibilidad

LAS REVELACIONES HACEN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANDRES FELIPE BEJARAO DURAN
Gerente General

ANDREA AMAYA QUINTERO
Contador
T.P. No. 156164-T

BERNARDO ANTONIO BERMUDEZ SALCEDO
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS
A COMFANDI "FONDECOM™"
INDICES FINANCIEROS
EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

2025 2024
LIQUIDEZ CORRIENTE 20.472.788 23.386.941
Activo corriente e 1,43 veces = s-mmeemeeeeeeeeceeeeeee- 1,57 veces
Pasivo corriente 14.317.892 14.940.177
RAZON DE LIQUIDEZ 10.737.801 13.459.318
(Disponiblet+Fdo liquidez+Inv. Tempo+CxC ndmina)  —=-——m-mmmmmmmmmmemeen 0,75 veces = = mmmememmemmeemeeeeeee 0,90 veces
Pasivo corriente 14.317.892 14.940.177
CALIDAD DE CARTERA 2.437.551 1.769.290
Cartera(B.CDE) s 551 % e 4,38 %
Cartera bruta 44.276.170 40.423.793
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 21.599.015 22.438.850
Total Pasivo e 39,81 % e 42,09 %
Total Activo 54.261.130 53.315.311
ENDEUDAMIENTO SIN FONDOS NI AHORROS 2.643.715 2.331.280
Total pasivo menos fondos y ahorros - 487 % 0 e 4,37 %
Total activo 54.261.130 53.315.311
MARGEN NETO 1.466.304 1.472.845
Excedente neto de la operacion 00 oo 16,59 % e 16,68 %

Ingresos Totales 8.840.194 8.831.143



FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
VALORES EXPRESADOS EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS

NOTA No. 1: INFORMACION GENERAL

1.1.ENTIDAD REPORTANTE

Fondo de Empleados de la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca y las
Empresas Vinculantes Afiliadas a Comfandi, en adelante “Fondecom”, es una empresa
asociativa de derecho privado sin animo de lucro, con personeria juridica numero 2108
del 29 de Noviembre de 1984, expedida por el Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas, se encuentra bajo la vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria e inscrito en la Camara de Comercio bajo el numero 0630 del libro 1 de febrero
26 de 1997, su tiempo de duracion sera indefinido, pero podra fusionarse, incorporarse,
transformarse o liquidarse en los casos previstos en la ley y en su Estatuto.

El domicilio principal de la entidad esta ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, en el
departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia, especificamente en la
Avenida 5ta Norte 23N-69, sin embargo, para facilitar la prestacién de servicios a sus
asociados se divide su atencion en varias regionales: Cali, Palmira, Buga, Tulua y
Cartago. Actualmente cuenta con un equipo de 50 empleados, de los cuales 2 son
aprendices Sena.

Los objetivos sociales que tiene el Fondo son: Fomentar el ahorro entre sus asociados;
Coordinar actividades tendientes a fomentar el bienestar de los asociados y sus
familias; Contribuir a mejorar sus condiciones socioeconémicas, orientandolos en el
manejo de los ingresos e incentivandolos en la adquisicion de créditos productivos bajo
las modalidades que reglamente la Junta Directiva, tendientes a la creacion de
industrias, microempresas o cualquier otro tipo de inversion que le genere al asociado
y su familia otras fuentes de trabajo e ingresos adicionales; Prestar otros servicios
complementarios, que conlleven al cumplimiento de su Misién y Visiébn Empresarial; y
estrechar los vinculos de Solidaridad y compafierismo entre sus asociados y grupo
familiar.

Las principales reformas estatutarias se realizaron en las siguientes asambleas:

» XIX Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 14 de 2003. Se aprobd la calidad
de asociado por extensidn a quienes al momento de perder su relacién laboral con
cualquiera de las entidades que determinan el vinculo de asociacion, tengan la calidad
de asociados a Fondecom (Art. 15). En consecuencia, de lo anterior, se modifico el
estatuto quedando que la disolucién y liquidacion de las entidades empleadoras que
determinan el vinculo laboral de los asociados no es causal de disolucién para
liquidacién de Fondecom (Art. 106).



» IX Asamblea Extraordinaria de Delegados de julio 17 de 2004. Se disminuyd el
numero de dignatarios de Junta Directiva de 14 (7 principales y 7 suplentes) a 12
integrantes (9 principales y 3 suplentes) donde solo uno podra ser asociado por
extension o pensionado (Art. 74). Se cred la figura del Gerente Suplente (Art. 85).

» XXVII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 18 de 2011. Las principales
modificaciones se reflejan en varios puntos, entre ellos, el cambio de razon social
suprimiendo la palabra “Ltda.” (Art. 1), aprobacion del patrocinio empresarial (Art. 9), se
aprobd la figura del asociado sustituto o beneficiario de pension (Art. 14), y en general
las adaptaciones respectivas a la Ley 1391 de 2010.

» XXII Asamblea Extraordinaria de Delegados de octubre 28 de 2013, en la cual se
modificaron los articulos 14 Requisitos de Admisién aprobando la apertura del vinculo;
articulo 99 Tramite de quejas y reclamos y el articulo 102 Inhabilidades y prohibiciones.

» XXXIl Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 11 de 2016. Sobre veintiun (21)
articulos se realizaron modificaciones de forma, con el objetivo de dar claridad a varios
puntos que en la redaccion del texto generaban confusion al lector.

Se realizaron dos cambios mas transcendentales en esta reforma:

e El porcentaje de distribucion del aporte social que anteriormente se dividia en
50% ahorro permanente y 50% aporte social, a partir de la fecha de la reforma,
la distribucién se realiza 90% aporte social y 10% ahorro permanente.

e Se anexod en el estatuto, en lo correspondiente a distribucion de excedentes del
ejercicio, que de éste se distribuye el 10% como minimo para el fondo de
educacion.

» XXXIV Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 09 de 2018. El principal
cambio corresponde a la modificacion del articulo 42 monto minimo de aportes sociales
no reducibles, aumentandolos de $100 millones a $700 millones.

» XXXVI Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 13 de 2020. Se adiciona al

articulo 30 Causales de exclusion, los dos numerales siguientes:

e 15. Declararse en ley de insolvencia.

e 16. Estar reportado o relacionado en cualquier momento en alguna de las listas

vinculantes sobre lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Se modifica el articulo 68 Asamblea por delegados, con la cual se aclara que la
inasistencia a alguna de las asambleas convocadas sin causa justificada, genera
inhabilidad para la siguiente postulacién.
Se modifica el articulo 69 Eleccion de delegados, con la cual se aclara que cuando no
se alcancen las vacantes por empresa vinculante se cubriran con los asociados
restantes que obtuvieron la mayor votacion.

» XXXVII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 13 de 2021



Se aclara que la venta de cartera se realizara solo en el caso de que se hayan
agotado todas las fuentes de liquidez. Se da potestad a la gerente para aprobar
la asociacion de pensionados y extension. Se incluye uno de los deberes de
los asociados debe ser el buen comportamiento en las actividades. Se aclara
que para el caso de mora en los aportes sociales mayor o igual a 3 meses se
procede con el proceso de exclusion.

Se otorga aprobacion para que la gerente realice la exclusion en la causal de
declaracion en ley de insolvencia. Se agrega en las funciones de la gerente la
exclusion por causal de declaracion de ley de insolvencia y la aprobacion de
asociar pensionados y extension.

» XXXVIII Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 26 de 2022. los principales
cambios son:

Se elimina que los herederos que estén registrados en la base social del
Fondo son a quienes se les realizara entrega, dado que, en procesos de
sucesion o reclamaciones de herederos, pesa lo debidamente probado y se
adiciona "incluyendo su fallecimiento".

se Eliminar el reingreso para pensionados y extension por perderse el vinculo
de asociacién al momento de su retiro. Como Fondos de empleados debemos
garantizar que los asociados que pierdan el vinculo de asociacion porque
dejan de laborar en la empresa vinculante continuen como asociados por
extensidon o pension sin retirarse.

se ajusta el capitulo de la disciplina social de acuerdo con la circular basica
contable y concepto juridico de Analfe

Se establece que las empresas patronales podran darle estimulos a sus
trabajadores para que ahorren en el Fondo

» XXXIX Asamblea Ordinaria de Delegados de marzo 11 de 2023. los principales
cambios son:

Se modifica procedimiento de votacién uninominal por plurinominal dado que
en la entidad se vota y elige multiples miembros de Junta Directiva, comité de
apelaciones y comité de control social en cada eleccion. Se especifica que
cada asociado puede votar como maximo por el numero de los cargos
principales a proveer en cada 6rgano.

Para la eleccibn de Revisor Fiscal se especifica que es mediante
procedimiento uninominal dado que el Delegado solo puede votar por una de
las opciones que se presentan, ya que solo es un cargo a proveer.

» XIV Asamblea Extraordinaria de Delegados de Febrero 17 de 2024. los principales
cambios son:

Cambio de la denominacién para abarcar de mejor forma las empresas que
generan vinculo de asociacién con la organizacién. “FONDO DE EMPLEADOS
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA Y LAS
EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI”.



e Se agregan actividades dentro del objeto social de FONDECOM, de manera
facultativa.

e Se actualizan los comités que tienen competencia para el estudio técnico y
recomendacion de la venta de cartera de créditos, ademas de la Junta Directiva
como ente aprobador. En especial, se incluye el Comité de Riesgos, exigido
actualmente por las circulares de la Supersolidaria.

e Se amplia la facultad de FONDECOM para celebrar convenios con las diferentes
empresas que generen el vinculo comun de asociacion, adicionales a los
convenios de patrocinio, siempre y cuando la Junta Directiva lo avale.

e Se agrega de manera taxativa lo establecido en el articulo 10 de la Ley 79 de
1988, aplicable a los fondos de empleados, que permite extender los servicios a
terceros, salvo los de ahorro y crédito.

e Se incluyen nuevos deberes, en especial, para facilitar las autorizaciones de los
asociados para el tratamiento de sus datos de caracter no sensible, consultas a
las céntrales de riesgo, gestion de cobranza, SARLAFT y actualizacion de
informacion.

e Se establece un término prudencial para poder presentar la solicitud del asociado
que quiera reingresar al fondo. Este mecanismo evita que los asociados
descapitalicen al fondo al retirarse para llevarse sus aportes y ahorros y
reingresar al dia siguiente. También, se establece un término minimo y no uno
maximo para asociados que quieran reingresar cuando hayan sido excluidos por
mora.

1.2.GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva y la Gerencia, estan plenamente informados sobre las
responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos, y estan enterados de
los procesos y la estructura del negocio. Estos directivos determinan las politicas y el
perfil de riesgos de la entidad, siguiendo los limites establecidos en los diferentes
reglamentos.

Fondecom cuenta con diferentes comités creados por la Junta Directiva, como son el
Comité de Crédito, Comité de Educacion, Comité interno de Administracion de Riesgo
de liquidez, Comité de Auditoria, Comité de Etica, Comité de Bienestar Social, Comité
Fodes, Comité de Riesgos y Comité disciplinario. Los reglamentos que rigen estos
comités son aprobados por la Junta Directiva y difundidos a todos los directivos; cuenta,
ademas, con un grupo idéneo y dispuesto a dar apoyo para el logro de las metas y
objetivos propuestos en cada uno de ellos.



Durante el afio 2025 se actualizo el codigo de ética de manera integral, ampliando su
alcance, fortaleciendo el marco ético, regulando el comportamiento de todos los grupos
de interés, precisando normas sobre informacién, conflictos de interés y relaciones con
terceros. El nuevo documento es mas preventivo, detallado, conectado con las
obligaciones normativas actuales y mas util para la gestion de cultura, ética y
cumplimiento interno.

NOTA No. 2: BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2.1.Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas
en el Anexo 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado parcialmente
por el Decreto 2496 del mismo afno, las cuales definieron el marco técnico normativo
para los preparadores de informacién financiera que conforman el grupo 2: empresas
de tamaino mediano y pequefio que no sean emisores de valores ni entidades de interés
publico de acuerdo con las definiciones de los decretos.

En la preparacion de los estados financieros Fondecom aplica la excepcion de lo
establecido en los numerales 1.1.4.5.2 y 1.1.4.6.1 del Decreto 2496 de 2015 en relacién
con el tratamiento de la Cartera de Crédito y su Deterioro; asi como los Aportes Sociales.

2.2.Frecuencia de la informacion

Los estados financieros son presentados con una frecuencia anual y corresponden al
periodo econdmico comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre, comparado
con el periodo econdmico del afio anterior.

2.3.Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, costo
amortizado y valor razonable de acuerdo con la naturaleza de la partida, como se
explica en las politicas contables descritas posteriormente.

2.4.Moneda funcional y redondeo

Los estados financieros son presentados en pesos colombianos, moneda funcional que
corresponde al entorno econdmico principal en el cual se llevan a cabo las operaciones
de Fondecom. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido
redondeada a la unidad mas cercana.

2.5.Base contable de acumulacién
Los estados financieros han sido elaborados, excepto lo relacionado con la informacion

sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o devengo). De
acuerdo con la base contable de acumulacion (o devengo), las partidas se reconoceran



como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones
y los criterios de reconocimiento para esas partidas.

2.6.Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NCIF requiere el uso de
ciertos estimados contables. También requiere que la Gerencia ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables y los montos de activos y pasivos en la
fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

El rubro donde el uso de supuestos y estimaciones es mas significativo para los estados
financieros es el reconocimiento y medicion de provisiones.

2.7.Politicas contables, cambios en estimaciones y errores

Cambios voluntarios de politicas contables:

La ultima actualizacion fue en el ano 2022, en la cual, se realizé modificacion a las
politicas contables debidamente aprobadas por la Junta Directiva.

A continuacioén, se presenta un resumen de los principales cambios realizados a las
politicas NIIF:

e 3.3.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO: Las organizaciones solidarias
deben presentar en las revelaciones que acompafian los estados financieros un
resumen de su situacién en materia de riesgo de liquidez, la cual debera contener
informacion cualitativa y cuantitativa sobre la naturaleza y el monto de los descalces
de flujos esperados para las bandas de tiempo definidas en los modelos descritos
en los anexos, e informar cémo las distintas actividades de la organizacion
contribuyen a su perfil de riesgo de liquidez.

e 5.3 CARTERA DE CREDITOS Se agrega lo correspondiente a baja en cuentas de
cartera de créditos que dispone la nueva circular basica contable.

e 5.5. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Las organizaciones solidarias deben definir
una politica en materia de aceptacion y administracién de los bienes recibidos en
pago que considere lo siguiente:

a) Los parametros que tendra en cuenta la organizacidon para aceptar bienes para
el pago de obligaciones previamente contraidas por los asociados, procurando



que dichos bienes gocen de caracteristicas adecuadas para ser enajenados y
obtener la mejor recuperacién posible de los recursos expuestos.

Que dichos bienes se reciben con caracter temporal, considerando un plazo
maximo de dos (2) afios.

Que las politicas, en materia de bienes recibidos en pago, estén alineadas con
el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, toda vez que la excesiva
acumulacién de esta clase de activos refleja problemas en la gestién del riesgo
crediticio.

RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION: Para
llevar a cabo una adecuada administracion de los bienes recibidos en pago, es
preciso que la administracion de la organizacion solidaria determine las politicas
en materia de aceptacion de bienes en pago y administracion de estos bienes y
defina, dentro de su estructura organizacional, el area responsable de la gestidn
de enajenacion de estos bienes.

Les correspondera a los organos de administracion, aprobar las politicas y
procedimientos para la gestion de enajenacion de los bienes recibidos en pago,
dentro de los plazos establecidos en el presente Capitulo, asi como la
destinacion de recursos (humanos, tecnolégicos y econdmicos), que permitan
llevar a cabo las actividades propias de la gestién de venta.

Las solicitudes de prérroga del plazo de enajenacién que se presenten ante la
Superintendencia deberan ser aprobadas por el consejo de administracion o
junta directiva, segun corresponda.

Los bienes muebles o inmuebles recibidos en pago deben ser vendidos dentro
de los dos (2) afios siguientes a su recibo.

El representante legal de la organizacion solidaria podra solicitar prérroga para
la venta de los bienes recibidos en pago ante la Superintendencia. La solicitud
se debera presentar, por escrito, con un (1) mes de antelacion al vencimiento del
plazo de dos (2) afos. En dicha comunicacion, se debe documentar la gestion
efectuada para la venta de tales bienes. La Superintendencia podra autorizar
prérrogas hasta por un (1) afio, para la venta de bienes muebles y, hasta por dos
(2) afos, para la venta de los bienes inmuebles recibidos en pago. Este plazo,
se contara a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial.

5.6 PROPIEDADES DE INVERSION De acuerdo con la nueva circular basica
contable y financiera los bienes recibidos en pago se debe contabilizar en propiedad,
planta y equipo



e 5.8 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO De acuerdo con la nueva circular basica
contable y financiera especifica la clase de gastos.

e 6.3 FONDOS SOCIALES Cambio de forma, el incremento se realiza a partir de los
excedentes, por su parte los Fondos mutuales y otros fondos pueden incrementar por
las aportaciones de los asociados como por las actividades sociales realizadas.

Adicional a ello se modifican los puntos que hacen nombramiento a la circular basica
contable y financiero 004 de 2008, los cuales fueron redefinidos por circular basica
contable y financiera emitida por las SES en el afio 2020.

e 10. CONJUNTO DE ESTADOS FINANCIEROS La circular basica contable vy
financiera 2020 reglamenta que se debe revelar aspectos de riesgos en la informacion
de cierre del ejercicio.

o 12. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Nueva politica, se aclara que en
Fondecom no se realiza la consolidacion de EF.

e 13 APROBACION DE POLITICAS Cambia la numeracién de este punto y los datos
de aprobacion.

Cambios en estimaciones contables:

No se presentaron cambios en estimaciones durante el periodo, tales como
variaciones en las vidas utiles, valores residuales, en las metodologias para calcular
provisiones por litigios en contra ni en otras bases de estimacién que se deban
aplicar prospectivamente.

Correccion de errores de periodos anteriores:

De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera, los resultados positivos
derivados de la adopcion por primera vez de las NIIF deben considerarse dentro del
monto de excedentes unicamente cuando los activos ya no se encuentren en la
entidad.

Por esta razén, luego de la venta de la sede El Lido en el afio 2018, se realiza en
2024 la correccion contable correspondiente, reconociendo dicha venta como un
ajuste a las utilidades de ejercicios anteriores.

2.8.Hipotesis de negocio en marcha

Los estados financieros reflejan que la entidad esta en funcionamiento y en condiciones
normales podra continuar operando. El periodo de la entidad es indefinido, asi mismo
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la Administracién en cabeza de la Gerencia, no tiene la intencion de liquidar, suspender
o recortar sus operaciones o cerrarlas temporalmente. No se tiene conocimiento de
alguna situacion que pudiera colocar en riesgo la continuidad de Fondecom.

2.9. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Hasta la fecha de elaboracion de los estados financieros, no se tiene conocimiento de
hechos relevantes que generen impacto en los registros contables del afio 2025.

2.10.Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccién, hecho u operacion es material cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion financiera.

NOTA No. 3: RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas por Fondecom durante los ejercicios 2025 y
2024 se detallan a continuacion:

Corresponde a la Junta Directiva, por intermedio de la Gerencia, preparar y actualizar las
politicas contables, asi como monitorear su adecuada aplicacion. En cumplimiento de
esta responsabilidad, las politicas contables fueron revisadas durante la sesién de Junta
Directiva del mes de diciembre, ocasion en la cual se actualizé la politica de cartera,
especificamente en lo relacionado con el deterioro.

3.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

Fondecom reconocera un activo como Efectivo o Equivalente de Efectivo cuando sea
facilmente convertible en efectivo, teniendo un riesgo poco significativo de cambios en
su valor. Las inversiones en titulos valores o similares hasta por 90 dias, que puedan
llegar a convertirse en efectivo, se reconoceran como efectivo o equivalentes de
efectivo.

Se clasificara como efectivo y equivalentes de efectivo, los saldos registrados en:

e Caja: Representa los valores recibidos por la entidad en desarrollo de sus
operaciones, en moneda funcional, en efectivo o en cheques.

e Caja menor: Representa el efectivo utilizado para la compra de bienes y servicios
que por su valor no requieren el giro de cheques y transferencias bancarias.

e Entidades financieras: Representa la totalidad de los fondos que tiene la entidad
a su disposicion, en entidades tales como: Bancos, Cooperativas, Corporaciones
financieras y otras del sector.



e Inversiones negociables en titulos participativos: Comprende inversiones en
obligaciones negociables que se hacen indirectamente a través de fondos de
inversion.

¢ Inversiones en Certificados de Depdsito a Término: Comprende los titulos valores
ofrecidos por una entidad, que tienen un tiempo pactado de retorno, en el cual se
devuelve la suma depositada mas los rendimientos.

Baja en cuentas

El valor en libros de un elemento de Efectivo y Equivalentes de Efectivo se dara de baja
en cuentas cuando Fondecom no disponga de él o cumpla con el pago de sus
COMpromisos.

3.2. Inversiones

Fondecom reconocera una inversion cuando se formalice el titulo valor que otorgue el
derecho al cobro de rendimientos sobre el capital entregado al emisor del instrumento
financiero, conforme a las clausulas de este. De igual forma, reconocera como inversion
las realizadas en instrumentos de patrimonio, al momento de la transaccion.

Clasificacion
Los activos financieros se clasifican como:
e Inversiones en Certificados de Depdsito a Término (CDT, bonos TES).
¢ Inversiones negociables en titulos participativos, recursos que se destinan para
un fin especifico.
e Inversiones en instrumentos financieros

Los activos financieros deben ser clasificados como corrientes o no corrientes
dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicién de efectivo.

Deterioro

Al final de cada periodo sobre el que se informa, Fondecom evaluara si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor o incobrabilidad de los activos financieros que se midan
al costo o al costo amortizado.

Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocera
inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.

La Junta Directiva sera la encargada de aprobar el deterioro de las inversiones.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacién observable que requiera la atencion del tenedor del
activo respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:
a) Cuando el emisor del instrumento financiero tenga dificultades financieras
significativas.
b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los
intereses o del principal.
c) Pase a ser probable que el emisor entre en régimen de insolvencia o en otra
forma de reorganizacion financiera.
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d) Cuando sucedan otros eventos tales como la desaparicién del mercado en el que
opera el emisor, cuando una calificacion de riesgo pais u otras circunstancias
tales como un efecto adverso en el entorno tecnoldgico, de mercado, econémico
o legal evidencian que efectivamente el emisor presenta riesgos para el pago.

Baja en cuentas

Un activo financiero se dara de baja cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero.

e Cuando dejaron de generar beneficios econdmicos futuros para el Fondo.

e Cuando el Fondo transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero.

La diferencia entre la baja y el 100% del deterioro debera ser reconocido en resultados
en el periodo de la transferencia o transaccion.

3.3. Cartera de créditos asociados

Fondecom reconocera un elemento de cartera de créditos cuando:
1. Se formalice el titulo valor (pagaré) que otorga el derecho a cobrar una suma de
dinero determinada y se realice el desembolso.
2. Por medio de autorizacion de deduccidn el asociado acceda a convenios
establecidos (Convenios por Cobrar).
3. Se otorgue créditos a empleados en los casos establecidos en el reglamento de
prestaciones extralegales Capitulo VI Créditos.

Registra los créditos otorgados por el Fondo bajo las distintas modalidades autorizadas
por el reglamento de crédito. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de los asociados en la modalidad de ahorro a la vista, ahorro programado,
CDAT, ahorro permanente y aportes sociales. Los préstamos se contabilizan con base
en su valor nominal, la tasa de interés es pactada de acuerdo al reglamento de crédito,
cumpliendo con las disposiciones legales de nivel de usura, del comité de crédito, de la
Junta Directiva y no afecta el valor por el cual son registrados los préstamos.

La cartera de créditos se clasificara de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera norma emanada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La causacion de intereses por este concepto se efectua en el periodo al que
corresponden, atendiendo lo dispuesto en la norma mencionada. Para los créditos
desembolsados antes de la fecha de reporte de ndmina, se efectua el descuento
anticipado de los intereses y para los créditos en situacion de mora, la causacion de
intereses se suspende segun los dias de mora mayor a 60 dias. Esto no afectan el
estado de resultado hasta que sean efectivamente recaudados. Al suspenderse la
causacion de intereses y otros conceptos, se provisiona la totalidad de los intereses
causados y de las cuentas por cobrar correspondientes, de acuerdo con la Circular
Basica Contable y Financiera.
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Los créditos otorgados a los Asociados deben ser clasificados como corrientes o no
corrientes dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicion de efectivo. El
periodo corriente se aplicara para la cartera que se hara efectiva en un lapso de un ano
calendario (360 dias).

Las garantias exigidas para la aprobacion y desembolso de los créditos lo conforman
los aportes pero dependiendo del monto y clase de crédito se exigiran garantias de
acuerdo con lo establecido en el capitulo Il del reglamento de crédito. En los casos de
créditos destinados para vivienda se aceptan abonos extras con cesantias. Para efectos
de los créditos se consideran aportes la suma de los ahorros permanentes y los aportes
sociales.

Clasificacion

La cartera de créditos se clasificara de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria.

Los créditos otorgados a los Asociados deben ser clasificados como corrientes o no
corrientes dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicion de efectivo. El
periodo corriente se aplicara para la cartera que se hara efectiva en un lapso de un afio
calendario (360 dias).

Desde el afio 2016 se implementé la garantia Fondo de Garantias administrado por la
entidad CONFE, el cual obedece a la constituciéon de un fondo de aporte para cobertura
de riesgo crediticio. Este fondo es cancelado por cada uno de los asociados al momento
de realizar su crédito, y dichos recursos son trasladados a CONFE para su
administracion.

Deterioro de cartera
Sera responsabilidad de la Junta Directiva a través de la Gerencia, si existe evidencia
objetiva de que un activo financiero o un grupo de estos se han deteriorado y determinar
los criterios sobre los cuales se aplicaran los ajustes correspondientes.

Fondecom medira la pérdida por deterioro tanto la general como la individual con base a
lo establecido por el ente regulador en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria.

Sin perjuicio del deterioro general, el Fondo mantendra un deterioro individual para la
proteccion de los créditos. La Junta Directiva sera la encargada de aprobar los
porcentajes de deterioro superior al minimo exigido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Fondecom realiza el calculo del deterioro de la cartera de crédito, tomando en cuenta
para la provision General el 1% sobre el saldo total de la cartera.

Para el calculo del deterioro individual, se toma el maximo valor de provision del rango
por cada clasificacion y categoria, de acuerdo con la siguiente relacién:
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Para cartera de vivienda:

LINEA VIVIENDA
CATEGORI DIAS PROVISION
A 0-60 ]
B 61-150 £
C 151-360 15%
o 361-540 25%
E 541-720 55%
E 721-1080 9%
E >1080 100%

Para cartera de Consumo:

Se estimara por el modelo de cuantificacion de perdida esperada con el modelo de
referencia disefiado por la Superintendencia de economia solidaria con la aplicacion de
la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento].

De acuerdo con esta metodologia, las pérdidas esperadas aumentaran en funcion del
monto del crédito o exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo;
las pérdidas seran menores entre mas alta sea la tasa de recuperacion esperada.

Cuando se reciba un bien en dacién de pago se debe constituir una provisién sobre el
valor del bien inmueble o bien mueble mas una provision adicional durante el plazo de
los dos afios

Analisis Integral del riesgo crediticio:
Se resumen las principales caracteristicas del analisis, el detalle se encuentra en el
reglamento de créditos de Fondecom

Capacidad de descuento:

Se refiere a la disponibilidad de ingresos laborales con que cuenta el asociado para la
cancelacion de la obligacion en las condiciones solicitadas. Para establecer la
capacidad de descuento del asociado se tiene en cuenta que el total de descuentos:
creditos, aportes en Fondecom mas los otros descuentos de ley que las empresas
deben hacer a sus empleados por aportes obligatorios a la seguridad social y otros
conceptos descontados por la ndmina, en ningun caso exceda el 50% del salario
basico mensual o del ingreso mensual promedio cuando perciba otro tipo de ingresos
de cuantia variable.

Capacidad de pago:
La capacidad de pago es fundamental para determinar la probabilidad de
13
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incumplimiento del deudor, es decir, para establecer el riesgo individual de la
operacion y definir si las garantias ofrecidas por el solicitante son suficientes para
cubrir el riesgo potencial. No obstante, la capacidad de pago no sera criterio
determinante para la aprobacion de los créditos cuando el pago se efectue por nomina
mediante libranza, en cuyo caso el criterio determinante sera la capacidad de
descuento. Solo en casos excepcionales cuando el solicitante no cuente con
capacidad de descuento, la respectiva instancia aprobatoria podra aceptar el pago de
dichas obligaciones por ventanilla, con base en la capacidad de pago del deudor para
lo cual debera demostrar otros ingresos propios o familiares diferentes a los laborales.

En estos casos el valor total de las cuotas de los créditos que el solicitante tenga con
Fondecom y las cuotas de las obligaciones ordinarias propias (sin codeudas) que le
figuran en el reporte a la Central de Riesgo no deberan superar el 80% del total de
ingresos propios o familiares demostrados por el asociado, cuando el asociado esté
proximo a pensionarse, se debera evaluar su capacidad de pago, proyectando el
ingreso con un 72% sobre su salario promedio mensual. Los Ingresos familiares estan
constituidos por los recursos que puedan acreditar los solicitantes del crédito, siempre
que exista entre ellos relacion de parentesco o se trate de cdnyuges o comparieros
permanentes.

Tratandose de parientes deberan serlo hasta el segundo grado de consanguinidad,
primero de afinidad y unico civil que vivan con el asociado. Los ingresos podran ser
salarios, pensidon, honorarios, arrendamientos, utilidades netas de negocios propios
etc.

Cupo individual de endeudamiento total:

Hace referencia al nivel de endeudamiento que posee el asociado con Fondecom,
determinado como la sumatoria de todas las operaciones de crédito que posee con la
entidad a través de las diferentes lineas de crédito. Dicha relacion no podra superar lo
establecido en el Reglamento de Crédito. A los asociados con contrato a término fijo
se les otorgaran créditos con plazos que vayan hasta el vencimiento de su contrato,
en caso de que tengan antigiedad en la empresa mayor a un (1) ano, la aprobacién
se hara bajo las condiciones generales de este reglamento.

Endeudamiento maximo:

El maximo monto de endeudamiento definido por Fondecom es hasta dieciséis (16)
veces el salario basico del asociado, sin tener en cuenta en esta sumatoria las lineas
de crédito destinado a vivienda, remodelacion o reparaciones y vehiculo.

Otros criterios:

Adicionalmente, se calculan otros indicadores de caracter obligatorio, pero solamente
se tienen en cuenta para establecer la probabilidad de incumplimiento del deudor como
parte de las variables que incorpora el analisis de crédito disefado por el Fondo, los
cuales no son tenidos en cuenta como variable fundamental para tomar la decision
sobre la aprobacion o negacion del crédito:

i. Solvencia del deudor: Se actualiza y verifica a través del nivel de endeudamiento



Cobranza

calculado del siguiente modo:
Deudas totales (Fondo + Centrales de Riesgo) / Ingreso familiar o salario.

ii. Garantias: Se debe tener en cuenta que todos los créditos estan respaldados por
los aportes sociales y ahorros permanentes, acorde con lo establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, segun la Circular Basica Contable y
Financiera, y para los casos en que los aportes no sean suficiente para garantizar
las obligaciones adquiridas, se exigen otras garantias en las cuales se evalua su
liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la
celeridad con que puedan hacerse efectivas, su valor de mercado técnicamente
establecido, los costos razonablemente estimados de su realizacion y el
cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles.

iii. Centrales de riesgo: Todas las operaciones de crédito son consultadas a la Central
de Riesgo tanto el deudor principal como los deudores solidarios. Cabe mencionar,
que el reporte a la Central de Riesgos no es criterio determinante para la aprobacion
del crédito, pero es fundamental para la evaluacion del Riesgo Individual de la
operacion (“scoring”) ya que aporta datos fundamentales para el calculo de
indicadores tales como capacidad de pago, solvencia, habitos de pago y posibles
contingencias del deudor.

Politicas de exposicion:
Fondecom tiene establecido dentro su reglamento de créditos las siguientes politicas
de exposicion:

La suma total de las obligaciones de crédito permitidas por Asociado o grupo
conectado sera como maximo el cubierto por la aseguradora sin que supere
el 10% del patrimonio técnico del Fondo cuando no se cuenten con garantias
admisibles, o el 20% cuando se cuenten con ellas.

Para los asociados que hayan sido indemnizados por pension de invalidez,
el monto maximo de crédito sera hasta la sumatoria de sus aportes sociales
mas ahorro permanente, en caso de considerarse un crédito de monto
superior, deberan presentar garantias diferentes, las cuales estaran sujetas
al analisis integral de riesgo, aprobacién del ente que corresponda y
aceptacion de declaracién de no asegurabilidad.

El limite de edad para acceder a crédito estara definido por el cubrimiento
automatico de la péliza de seguros vigente, sin embargo, se evaluaran casos
especiales con previo concepto de asegurabilidad o respaldo a través de
garantias o fuentes de pago ofrecidas.

Este proceso se adelanta dependiendo de la altura de la mora asi:
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Mora menor a treinta (30) dias: Se realiza gestién de cobro telefénico. Se remite
carta al asociado informandole que si la mora persiste sera reportado a las centrales de
riesgo, de acuerdo con la Ley de Habeas Data y se envian mensajes de texto al deudor
principal y al codeudor, informando el estado de la obligacién. Para los créditos con tipo



de garantia fondo de garantias, se remite para gestion pre juridica siempre y cuando no
se encuentre el deudor activo como asociado.

Mora entre treinta y uno (31) y sesenta (60) dias: Si el deudor es asociado activo
por libranza y fue retirado de la empresa, se hace el retiro forzoso, en caso contrario se
presenta solicitud a la Junta Directiva para exclusion y se le envia la notificacién de
exclusion.

Si el deudor no es asociado y su garantia es codeudor, se hacen los cargues a
codeudores o acuerdos de pagos con los mismos.

Dependiendo de la etapa en la gestién de cobro y garantias de la obligacion, se remite
a cobro juridico o pre juridico.

Se realiza ejecucion de garantias al fondo de garantias y embargos solidarios de ser
posible.

Los abogados encargados de los procesos juridicos remiten de forma bimestral informe
sobre la gestidn y estado de estos. Para el caso de los procesos pre juridicos, envian
los informes de la gestidon de forma mensual.

Castigos de cartera

Una vez agotadas las gestiones externas de cobro, el abogado de los procesos pre
juridicos emite concepto de no viabilidad de recuperacion de la cartera, se valida que
las obligaciones se encuentren deterioradas al 100% y se solicita la expedicién del
respectivo certificado de incobrabilidad, dado lo anterior, se presentan los castigos de
cartera para aprobacion de la Junta Directiva. En caso de aprobacién, se procede al
registro contable del castigo de dicha cuenta.

Créditos reestructurados

En el afno 2025, Fondecom llevd a cabo la reestructuracion de 178 créditos realizando
acuerdos de pago, con el fin de minimizar el riesgo de incumplimiento ante el cambio
en las condiciones econdmicas de los deudores.

Baja en cuentas

Un activo financiero se dara de baja cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero.

e Cuando dejaron de generar beneficios econdmicos futuros para el Fondo, para lo cual
el activo debe estar completamente deteriorado, previa aprobacion de la Junta
Directiva.

3.4. Cuentas por cobrar

Fondecom reconocera una cuenta por cobrar solamente cuando se formalice el titulo
valor o documento equivalente o hecho cumplido debidamente soportado, que otorga el
derecho a cobrar una suma de dinero, que puede ser por medio de cuotas en fechas
puntuales y a un plazo establecido.
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Clasificacion

Las cuentas por cobrar se clasifican como:
Deudores Patronales y Empresas
Ingresos por cobrar

Anticipos de impuestos

Otras Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar deben ser clasificadas como corrientes o no corrientes,
dependiendo del plazo de su convertibilidad o disposicién de efectivo.

Deterioro

Al final de cada periodo sobre el que se informa, Fondecom evaluara si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor o incobrabilidad de las cuentas por cobrar que se midan
al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor,
se reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacidon observable que requiera la atencion del tenedor del
activo respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:
a) Cuando el deudor tenga dificultades financieras significativas
b) Cuando el deudor solicite concesiones de ampliacién de plazos para cancelar sus
obligaciones o refinanciacion
c) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o0 moras en el pago
d) Pase a ser probable que el deudor entre en régimen de insolvencia o en otra forma
de reorganizacion financiera
e) Cuando sucedan otros eventos tales como la desaparicion del mercado en el que
opera el deudor, cuando una calificacion de riesgo u otras circunstancias evidencian
que efectivamente las cuentas por cobrar presentan riesgos de cobro
f) Cuando el deudor no cuente con una poliza de cubrimiento total
g) Otros indicadores que estime Fondecom

Fondecom deteriorara las cuentas por cobrar de acuerdo con los dias de mora de la
siguiente manera:

Deterioro general

De 91 a 180 dias el 5%
De 181 a 270 dias el 10%
De 271 a 360 dias el 15%
Deterioro individual

33% para cuentas por cobrar vencidas mas de 360 dias.

Fondecom medira la pérdida por deterioro del valor para las cuentas por cobrar asi:
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e Cuentas por cobrar medidas al costo menos el deterioro del valor.

e Cuentas por cobrar medidas al costo amortizado, como la diferencia entre el valor
en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados utilizando la tasa de interés efectiva original del activo. Si la tasa de
interés es variable, la tasa de descuento sera la tasa de interés efectiva actual.

Baja en cuentas

Una cuenta por cobrar se dara de baja cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero.

e El deudor haya cancelado todos los pagos contraidos en la obligacion inicial.

e Cuando dejaron de generar beneficios econémicos futuros para el Fondo.

3.5. Propiedad, Planta, Equipo y Depreciacién

Fondecom reconocera como un activo, el costo de un elemento como propiedades, planta
y equipo, cuando sea probable que se obtengan beneficios econémicos futuros asociados
con el elemento y cuando su costo pueda ser medido con fiabilidad.

Al momento en que se realiza el desembolso de activos, estos costos incluyen tanto
aquellos en que se ha incurrido inicialmente para adquirir o construir una partida de activo
fijo, como los costos posteriormente para afiadir, sustituir parte de o mantener la partida.

Cuando Fondecom efectue inspecciones periddicas generales por defectos, inclusive si
las partes son reemplazadas, su costo se reconocera en el valor en libros de la partida
correspondiente al activo como un reemplazo, cumpliendo las condiciones para su
reconocimiento.

No se reconoceran como activo, los costos derivados de mantenimiento diario del activo
respectivo, ya que ese tipo de manutencion habitual sera reconocida en el estado de
resultados.

Si los principales componentes de una partida de propiedades, planta y equipo tienen
patrones significativamente diferentes de consumo de beneficios econdmicos, se
distribuira el costo inicial del activo entre sus componentes principales y se depreciara
estos componentes por separado a lo largo de su vida util.

Los terrenos y los edificios son activos separables, por lo que se contabilizaran por
separado, incluso si hubieran sido adquiridos de forma conjunta.

Los bienes recibidos en dacién de pago seran registrados contablemente en el activo
como propiedades, planta y equipo bajo la cuenta de Bienes Recibidos en Pago.

Los cuales deben cumplir con los siguientes parametros:
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1. Los avaluos que se acepten para recibir un bien en dacion de pago no pueden
tener una antiguedad mayor a un (1) afio, contada a partir de la fecha de su ultima
actualizacion.

2. Los requisitos para aceptar un bien en dacién de pago de deudas seran
establecidos en un reglamento aprobado por Junta Directiva para garantizar que
gocen de caracteristicas adecuadas para ser enajenados y obtener la mejor
recuperacion posible de los recursos expuestos y se encuentran alineadas al
sistema de administracion de riesgos de Fondecom.

3. Los bienes se reciben con caracter temporal, considerando un plazo maximo de
dos (2) afios para su realizacion.

Fondecom medira un elemento de propiedad, planta y equipo por su costo al momento
del reconocimiento inicial, si se adquiere de contado sera el precio en efectivo equivalente
en la fecha del reconocimiento y si el pago se aplaza mas alla de los términos normales
del crédito, sera el valor presente de todos los pagos futuros.

El costo comprende:

a. El precio de compra, incluyendo honorarios legales, derechos de importacion
e impuestos no reembolsables, luego de deducir los descuentos comerciales y
las rebajas.

b. Costos directamente atribuibles para la ubicacion, operacion y puesta en
marcha, y en las condiciones para que pueda operar de la forma prevista por
la Gerencia.

c. La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del activo, asi
como la rehabilitacion del lugar en que se encuentra. Tales costos son
reconocidos como una provision de acuerdo con la Politica “Provisiones,
pasivos y activos contingentes”.

d. Los costos que para Fondecom NO forman parte del reconocimiento inicial de
un elemento de Propiedades, Planta y Equipo son, entre otros:

o Costos de apertura de nuevas oficinas o sucursales.

e Costos de apertura del negocio en una nueva localizacion o dirigido a un nuevo
segmento de clientes (incluyendo los costos de entrenamiento de personal).

e Costos de administracién y otros costos indirectos generales.

e Los costos por préstamos (conforme a lo establecido en la Seccion 25 Costos
por Préstamos de NIIF PYMES).

Los ingresos y gastos asociados con las operaciones accesorias durante la construccion
o desarrollo de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconoceran en
resultados si esas operaciones no son necesarias para ubicar el activo en su lugar y
condiciones de funcionamiento previstos.

Fondecom reconocera como activos solamente aquellos que superen los topes que se
mencionan a continuacion:
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Activos Valor para activar
Muebles y equipo de oficina >= 50% del SMMLV
Equipo de computo y comunicacién >=1 SMMLV
Edificios y Equipo de transporte Cualquier valor

Depreciacion

Los activos tendran un monto a depreciar que se asignara sistematicamente a lo largo
de la vida util estimada al bien. La estimacion de la vida util se realizara de acuerdo con
la utilizacion de los activos fijos y a lo que se espera sea su expectativa de duracion.

Esta estimacidon debe ser revisada anualmente por la Junta Directiva a través de la
Gerencia, y en caso de existir cambio en las estimaciones de las vidas utiles o errores
contables, ambas se contabilizaran de acuerdo con la Seccién 10 de la NIIF Para Pymes
“politicas contables, estimaciones y errores”.

Método de depreciacion

El método de depreciacién utilizado por Fondecom sera el método lineal; revisado como
minimo al término de cada periodo anual por la Junta Directiva a través de la Gerencia.
Los terrenos tienen una vida ilimitada y por tanto no se deprecian.

¢ Inicio y cese de la depreciacion: La depreciacion de un activo comenzara cuando
esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacién y en las
condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la Gerencia.

e La depreciacion de un activo cesa cuando se da de baja en cuentas o cuando sea
clasificado como disponible para la venta.

e La depreciacién no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del
uso activo, a menos que se encuentre depreciado por completo.

Una vez el activo se encuentre totalmente depreciado se realizara la renovacion.

Vida util

La vida util de un activo se definira en términos de la utilidad que se espere que aporte
a Fondecom. La politica interna de gestién de activos llevada a cabo por la empresa
podria implicar la disposicion de los activos después de un periodo especifico de
utilizacion, o tras haber consumido una cierta proporcién de los beneficios econémicos
incorporados a los mismos. Por tanto, la vida util de un activo puede ser inferior a su
vida economica.

Con base en la utilizacion esperada del activo por parte de Fondecom, las vidas utiles

asignadas a cada activo fijo son establecidas por la Junta Directiva a través de la
Gerencia.
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Las vidas utiles por categoria de Propiedad, planta y equipo son las que se sefialan a
continuacion:

Activo Vida util
(ahos)
Edificios 20-50
Muebles y equipo de oficina 5-15
Maquinaria y equipo 5-15
Equipo de comunicacion 3-5
Equipo de codmputo 2-5
Equipo de transporte 3-10

Valor residual

El valor depreciable de un elemento de propiedades, planta y equipo se determina
después de deducir su valor residual. Generalmente, el valor residual de un activo a
menudo es insignificante, y por tanto irrelevante en el calculo del valor depreciable.

El valor residual de un activo podria aumentar hasta igualar o superar el valor en libros
del activo; si esto sucede, el cargo por depreciacidn del activo sera nulo, a menos que,
y hasta que, ese valor residual disminuya posteriormente y se haga menor que el valor
en libros del activo.

Activo Valor residual (%)
Edificios Entre el 40y 60
Muebles y equipo de oficina Entreel 5y 10
Equipo de comunicacién Entreel 5y 10
Equipo de computo Entreel 5y 10
Equipo de transporte Entreel 10y 20

Deterioro del valor

En cada fecha sobre la que se informa, Fondecom aplicara criterios internos para
determinar si una partida o un grupo de partidas de propiedades, planta y equipo han
visto deteriorado su valor, en tal caso, reconocera y medira la pérdida por deterioro del
valor.

Baja en cuentas
El valor en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo se dara de baja en
cuentas cuando:

e La empresa venda el activo o disponga de el por otro medio; o
¢ No se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso o disposicion.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de propiedades, planta y
equipo se incluira en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en
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cuentas. Las utilidades en venta de propiedades, planta y equipo se clasificaran como
ingresos de actividades ordinarias.

3.6. Propiedades de inversiéon

Los desembolsos de una partida del activo Propiedades de inversion se reconoceran
como activo si se mantienen por Fondecom (ya sea como duefio o arrendatario) bajo un
arrendamiento para obtener rentas, plusvalias 0 ambas y no para:

e Su uso en la prestacién de servicios misionales.
e Para fines administrativos.
e Su venta en el curso ordinario de las operaciones.

En las propiedades de uso mixto se separara entre propiedades de inversion vy
propiedades, planta y equipo. Sin embargo, si el valor razonable del componente de
propiedades de inversion no se puede medir con fiabilidad sin costo o esfuerzo
desproporcionado, se contabilizara la propiedad en su totalidad como propiedades, planta

y equipo.

Medicion Inicial

Fondecom medira las propiedades de inversion por su costo en el reconocimiento inicial.
El costo de una propiedad de inversion comprada comprende su precio de compra y
cualquier gasto directamente atribuible, tal como honorarios legales y de intermediacion,
impuestos por la transferencia de propiedad y otros costos de transaccion.

Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales del crédito, el costo es el valor
presente de todos los pagos futuros.

Medicion Posterior

Fondecom medira las propiedades de inversion por su costo en el reconocimiento inicial.
El costo de una propiedad de inversion comprada comprende su precio de compra y
cualquier gasto directamente atribuible, tal como honorarios legales y de intermediacion,
impuestos por la transferencia de propiedad y otros costos de transaccion.

Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales del crédito, el costo es el valor
presente de todos los pagos futuros.

Ingresos derivados de las Propiedades de Inversién

Fondecom reconocera los ingresos por arrendamientos operativos (excluyendo los
importes por servicios tales como seguros 0 mantenimiento) en los resultados sobre una
base lineal a lo largo del plazo del arrendamiento a menos que los pagos al arrendador
se estructuren para incrementarse en linea con la inflacién general esperada (basada en
indices o estadisticas publicadas) para compensar los incrementos del costo por inflacion
esperados del arrendador.

3.7. Depésitos
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Fondecom reconocera un elemento de los depdsitos, cuando se formalice la obligacién
de pagar, originada por la captacion de recursos.

Clasificacion

Los depésitos, se clasifican como:
o Ahorros voluntarios
o Ahorro permanente

Baja en cuentas
Un deposito se dara de baja cuando se le hayan cancelado al asociado las obligaciones
derivadas del contrato y/o cuando el asociado se desvincule de Fondecom.

3.8. Cuentas por pagar

Fondecom reconocera un elemento de cuentas por pagar sélo cuando se formalice el
contrato, pagaré, la factura o documento equivalente o hecho cumplido debidamente
soportado, que puede ser por medio de cuotas en fechas puntuales y a un plazo
establecido.

Clasificacion
Las cuentas por pagar comprenden los importes causados y pendientes de pago por los
siguientes conceptos:

Créditos de Bancos.

Otras obligaciones financieras.

Costos y gastos por pagar.

Proveedores.

Impuestos, valores por pagar a asociados y ex asociados, contribuciones y afiliaciones y
otras sumas por pagar de caracteristicas similares.

Baja en cuentas
Un pasivo financiero se dara de baja cuando se liquiden los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del pasivo financiero.

3.9. Fondos Sociales

Fondecom reconocera como pasivos los Fondos Sociales, mutuales y otros definidos por
ley, creados y aprobados por la Asamblea General y debidamente reglamentados por la
Junta Directiva, para cumplir con una finalidad y que estan comprendidos en el objeto
social, para la prestacion de servicios de prevision, asistencia y solidaridad de los
asociados y su grupo familiar.

Clasificacion
Los Fondos se clasifican en:
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Fondos sociales Se alimentan de recursos de los excedentes resultantes al cierre del
ejercicio econdmico anual que la Asamblea General podra decretar, entre otros fines, a
la creacion o incremento legal de los mismos.

Fondos mutuales Corresponden a contribuciones realizadas por los asociados,
actividades programadas por Fondecom para los asociados y su grupo familiar.

Baja en cuentas
Se daran de baja cuando se liquiden los derechos derivados de la obligacion contraida.

3.10. Obligaciones Laborales por Beneficios a Empleados

Fondecom reconocera conforme a lo establecido en la Seccién 28, los beneficios que
entrega a sus empleados como beneficios a corto plazo y otros beneficios a largo plazo.

a) Beneficios a corto plazo
Comprende beneficios establecidos en el manual de compensaciones y beneficios, tales
como:

» A todo el personal:
e Sueldo
Remuneraciones
Vacaciones
Cesantias e intereses sobre Cesantias
Prima Legal de Servicios
Beneficios aprobados por la Junta Directiva definidos en el reglamento de
prestaciones extralegales.
e Otros beneficios

» Gerente y Mensajeros:
e Auxilio para movilizacion

Fondecom reconocera el costo de todos los beneficios a los empleados que tengan
derecho, como resultado de servicios prestados a la entidad durante el periodo sobre el
que se informa, como un pasivo y un gasto.

Fondecom reconocera el costo esperado de la participacion en ganancias y pagos por
incentivos, es decir bonificaciones, solo cuando:
e Pueda realizarse una estimacién fiable de la obligacion, con base en los
indicadores de desempefio aprobados por la Junta Directiva.

b) Otros Beneficios a largo plazo
Comprende beneficios, establecidos en el manual de extra-legalidades,
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Fondecom reconocera un pasivo por beneficios a largo plazo y los medira por el total
del valor presente de las obligaciones por beneficios definidos en la fecha sobre la que
se informa.

Fondecom reconocera el cambio neto en su pasivo por beneficios definidos durante el
periodo, distinto de un cambio atribuible a beneficios pagados a empleados durante el
periodo o a aportaciones del empleador, como el costo de sus planes de beneficios
definidos durante el periodo. Ese costo se reconocera por completo en resultados como
un gasto, o parcialmente en resultados y parcialmente como una partida de otro
resultado integral.

3.11.Patrimonio

Fondecom reconocera como Aportes Sociales, aquellos que se reciban periédicamente
de los asociados conforme a lo establecido en el Estatuto, una vez se encuentren
suscritos y pagados.

Clasificacion
Fondecom clasificara los aportes sociales como patrimonio de la siguiente manera:

a) Aportes sociales: son los que se reciben periddicamente de sus asociados conforme
a lo establecido en el estatuto y en base a lo determinado por el Ente regulador.

b) Capital minimo irreducible: valor del aporte social consignado en el estatuto de
Fondecom para la proteccion del patrimonio.

Se miden al valor razonable del efectivo.
Baja en cuentas

Los aportes sociales se daran de baja cuando el asociado haga efectiva la redencién
conforme a lo establecido en los Estatutos.

Otras partidas del patrimonio

Fondecom reconocera como un elemento del patrimonio:
o Los aportes sociales individuales y amortizados

Las reservas

Los fondos de destinacién especifica

Los resultados del ejercicio

Los resultados de adopcion por primera vez de NIIF

Otros Resultado Integral

Se reducira del patrimonio el valor de las distribuciones que sean aprobadas mediante
Asamblea.

Estas partidas se miden al valor razonable del efectivo.
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3.12.Ingresos por actividades misionales
Los ingresos incluyen tanto a los ingresos de actividades misionales como
extraordinarias.
a) Los ingresos de actividades misionales surgen en el curso de la actividad
misional.
b) Los ingresos extraordinarios son otras partidas que satisfacen la definicion de
ingresos pero que no son originados de actividades misionales.

Los ingresos dan como resultado un incremento en el patrimonio neto. Fondecom medira
los ingresos de actividades misionales al valor razonable.

Se incluira en los ingresos por actividades misionales solamente los ingresos brutos por
su propia cuenta. Se debe excluir de los ingresos por actividades misionales todos los
importes recibidos por cuenta de terceras partes tales como impuesto a las ventas e
impuesto al consumo.

3.13.Costos y Gastos

Los costos y gastos incluyen tanto las actividades misionales como extraordinarias:

a) Los costos son los recursos entregados o por entregar a un asociado en
reconocimiento de sus depdsitos o0 a un tercero en reconocimiento de una deuda.

b) Los gastos se generan en el momento que se efectue una disminucién en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con una disminucién en un activo o un
incremento en un pasivo.

Los costos y gastos dan como resultado una disminucién en el patrimonio neto, diferente
a la que se origina por la distribucién de excedentes.

La medicidén de los costos y gastos se hara con base en el valor razonable, el valor
presente de los flujos futuros de efectivo y/o al costo; dependiendo de cada transaccién.

NOTA No. 4: EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El valor registrado en efectivo y equivalentes de efectivo corresponde al efectivo en caja,
los depdsitos en bancos y otras entidades financieras, como se describe a continuacion:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO | 2025 2024 VAR";‘C'ON VAR';ZC'ON
Caja 4,342 3.965 377 9,5%
Bancos

Cuentas corrientes 851.390 631.182 220.208 34,9%

Cuentas de ahorros 100.792 223.226| - 122.434 -54,8%
Total Bancos 952.182 854.408 97.774 11,4%
Equivalentes al efectivo (compromiso de pago)

Inversiones a corto plazo
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Fondos fiduciarios a la vista 2.261.234| 4.214.411| 1.953.177 -46,3%
Total Equivalentes al Efectivo 2.261.234| 4214.411| 1.953177|  -46.3%
Efectivo Restringido - Fondo de Liquidez

Cuentas de ahorros 2095.496 | 1.923.514 171.982 8.9%
Total Efectivo Restringido - Fondo de Liquidez 2095496| 1.923514 171.982 8.9%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE -

EFECTIVO 5.313.254| 6.996.298| 1.683.044 -24,1%

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 5: INVERSIONES

En este rubro se incluyen todas las inversiones en montos fijos que corresponden a los
excedentes de tesoreria con los cuales se obtendran rendimientos de renta fija o variable.

Las inversiones cumplen con lo establecido en el reglamento de inversiones, entre ello,
cuentan con una estable calificacion y no estan afectadas por ningun gravamen ni
restriccion juridica o econdmica que impida su recuperacion.

Las inversiones estaban distribuidas de la siguiente forma:

INVERSIONES 2025 2024 VAR";‘C'ON VARIZCION
Inversiones contabilizadas a costo
amortizado
Certificados de deposito a término - CDT 4.041.351 4.706.657| - 665.306 -14%
Certificados de depdsito a término - Fondo
i 0 0 -
de liquidez -
Total Inversiones contabilizadas a costo
amortizado $4.041.351| $4.706.657 | -$665.306 14%
Total Inversiones Corto Plazo $4.041.351| $4.706.657| -$665.306 -14%
Inversiones en instrumentos de patrimonio
Aportes sociales en entidades de economia
solidaria
Cooperativas 216.308 198.564 17.744 9%
Asociaciones sin animo de lucro 846 846 - 0%
Totalll Invgrsmnes en instrumentos de 217.154 199.411 17.743 .
patrimonio 9%
Total Inversiones Largo Plazo $217.154| $199.411 17.743 9%
| TOTAL INVERSIONES | $4.258.505| $4.906.068| -$647.563 | -13% |

Valores expresados en miles de pesos

FONDO DE LIQUIDEZ
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El saldo del Fondo de liquidez a diciembre 31 de 2025 fue de $2.095 millones que
corresponde a efectivo restringido, de acuerdo con el Decreto 961 de 2018 con la
siguiente composicién en el efectivo y equivalente de efectivo y en las inversiones:

DETALLE EFECTIVO RESTRINGIDO-FONDO 2025 2024 VARIACION | VARIACION
DE LIQUIDEZ $ %
Banco W cta ahorros 2200001 1.106.618| 1.013.785 92.833 9,2%
Bancoomeva cta ahorros 010806066602 988.878 909.729 79.149 100,0%
Banco W CDT 1287 largo plazo (Inversiones) 0 0 - -
TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ $2.095.496 | $ 1.923.514 $171.982 8,9%
Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 6: CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS
La cartera total de créditos se encuentra clasificada asi:
CARTERA DE CREDITOS VARIACION | VARIACION
ASOCIADOS 2025 2024 $ %
Créditos de vivienda
Créditos de vivienda con libranza
Categoria A, Riesgo normal 4.902.373 5.085.246 182.873 -3.6%
Total créditos de vivienda con libranza 4.902.373 5.085.246 182.873 -3.6%
Créditos de vivienda sin libranza
Categoria A, Riesgo normal 3.794.663 3.616.010 178.653 4,9%
Categoria C, Riesgo apreciable 117.645 47114 70.531 149,7%
Categoria E, Riesgo de
incobrabilidad 130.611 148.057 | - 17.446 -11,8%
Total créditos de vivienda sin libranza 4.042.919 3.820.234 222.685 5,8%
Intereses créditos de vivienda =
Categoria A, Riesgo normal 13.753 14.357 | - 604 -4,2%
Categoria B, Riesgo aceptable 0 63| - 63 -100,0%
Categoria C, Riesgo apreciable 3.411 0 3.411 -
Categoria E, Riesgo de
incobrabilidad 1.081 2912 |- 1.831 100,0%
Total intereses créditos de vivienda 18.245 17.332 913 5,3%
Total créditos de vivienda 8.963.537 8.922.812 40.725 0,5%
Créditos de consumo
Créditos de consumo con libranza
Categoria A, Riesgo normal 25.287.101 22.486.830 2.800.271 12,5%
Categoria B, Riesgo aceptable 8.668 26.714 | - 18.046 -67,6%
Categoria C, Riesgo apreciable 15.991 4.619 11.372 246,2%
Categoria D, Riesgo significativo 21.148 5.043 16.105 319,4%
Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 23.853 11.476 12.377 107,9%
Total créditos de consumo con libranza 25.356.761 22.534.682 2.822.079 12,5%
Créditos de consumo sin libranza
Categoria A, Riesgo normal 7.854.482 7.466.416 388.066 5,2%
Categoria B, Riesgo aceptable 158.325 84.098 74.227 88,3%
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Categoria C, Riesgo apreciable 536.332 57.886 478.446 826,5%
Categoria D, Riesgo significativo 299.857 107.150 192.707 179,8%
Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 1.125.122 1.268.081 142_95é 11.3%
Total créditos de consumo sin libranza 9.974.118 8.983.631 990.487 11,0%
Intereses créditos de consumo
Categoria A, Riesgo normal 72.730 84.841 12.111 -14,3%
Categoria B, Riesgo aceptable 3.892 4.203 311 -7,4%
Categoria C, Riesgo apreciable 13.113 3.472 9.641 277,7%
Categoria D, Riesgo significativo 18.838 3.507 15.331 437,2%
Categoria E, Riesgo de incobrabilidad 64.817 60.555 4.262 7,0%
Total intereses créditos de consumo 173.390 156.578 16.812 10,7%
Total créditos de consumo (2) 35.504.270 31.674.892 3.829.378 12,1%
Total cartera bruta (4) = (1+2+3) 44.467.807 40.597.704 3.870.103 9,5%
Deterioro de cartera
Deterioro individual
Deterioro créditos de vivienda
Deterioro créditos categoria E 0 6.815 6.815 100,0%
Total deterioro créditos de vivienda 0 6.815 6.815 -100,0%
Deterioro intereses créditos de )
vivienda
Deterioro créditos categoria C 3.412 0 3.412
Deterioro créditos categoria E 1.081 2.912 1.831 100,0%
Total deterioro intereses créditos de
vivienda 4.493 2912 1.581 100,0%
Deterioro créditos de consumo
Provisién créditos categoria A 60.742
Deterioro créditos categoria B 7.769 8.438 669 -7,9%
Deterioro créditos categoria C 107.355 10.971 96.384 878,5%
Deterioro créditos categoria D 162.825 41.767 121.058 289,8%
Deterioro créditos categoria E 850.252 1.071.007 220_755_ -20,6%
Total deterioro créditos de consumo 1.188.943 1.132.183 56.760 5,0%
Deterioro intereses créditos de
consumo
Deterioro créditos categoria A 659 0 659
Deterioro créditos categoria B 187 0 187
Deterioro créditos categoria C 2.803 3.472 669 -19,3%
Deterioro créditos categoria D 10.415 4.274 6.141 143,7%
Deterioro créditos categoria E 49.381 61.450 12.069 -19,6%
Total deterioro intereses créditos de 63.445 69.196 5.751
consumo -8,3%
Total deterioro individual de cartera 1.256.881 1.211.106 45.775 3,8%
Deterioro general de cartera
Deterioro general cartera con libranza 302.592 276.199 26.393 9,6%
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Deterioro general cartera sin libranza 140.170 128.038 12.132 9,5%
Total deterioro general de cartera 442.762 404.237 38.525 9,5%
Total deterioro de cartera (5) 1.699.643 1.615.343 84.300 5,2%
Convenios por cobrar a asociados 35.273 33.276 1997
(6) ' ' ' 6,0%

T AR gy TDITOS | $42.803.437| $39.015.637|  $3.787.800 9,7%

Valores expresados en miles de pesos

El saldo neto de la cartera presenté un incremento del 9,71%. Al cierre del afio 2025, el
indicador de calidad de cartera se ubico en 5,51%. Por su parte, la cartera vencida registro
un saldo de $2.437.550.735

En el afio 2025 se realizaron 2 castigos de cartera aprobados por Junta directiva, una
vez realizado el debido proceso los cuales se aplicaron por valor de $103 millones.

Castigos realizados en el afio 2025:

Fecha aprobacion

Acta Junta Directiva

Cantidad Créditos

Valor Castigo

Castigados
28/08/2025 838 39 88.143
31/12/2025 842 15 14.950
TOTAL 103.093
Valores expresados en miles de pesos
Los rendimientos de la cartera se detallan mas adelante en la Nota No. 23: Ingresos de
actividades ordinarias.
NOTA No. 7: CUENTAS POR COBRAR
El saldo al 31 de diciembre comprendia los siguientes valores:
CUENTAS POR COBRAR 2025 2024 | VARIECION [VARIDCION
Anticipos (laborales, proveedores, otros) 12 4.863 - 4.851
Activos por impuestos corrientes 5.806 5.908 - 102 -1,7%
Descuentos patronales y empresas 1.383.196 1.756.364 - 373.168 -21,2%
Otras Cuentas por Cobrar 142.340 299.444| - 157.104 -52,5%
Subtotal cuentas por cobrar 1.531.354 2.066.579 - 535.225 -25,9%
Deterioro de cuentas por cobrar
Deterioro otras cuentas por cobrar 24.794 58.793 - 33.999 -57,8%
Deterioro cuentas por cobrar $ 24.794 $ 58.793 - 33.999 -57,8%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR $1.506.560 | $2.007.786| - 501.226 -25,0%

Valores expresados en miles de pesos
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NOTA No. 8: ACTIVOS MATERIALES

Los activos fijos de Fondecom se encuentran amparados por una pdliza global
denominada todo riesgo

Los activos fijos a diciembre 31 de 2025 y 2024 se discriminan de la siguiente manera:

ACTIVOS

MATERIALES 2025 2024
DETALLE COSTO DEPRECIACION NETO COSTO DEPRECIACION NETO

Propiedad, planta y
equipo

Muebles y Equipos 188.614 82422|  106.192| g a4 -65.159 | 123.182

Equipo de Computo 626.786 .387.334| 239.452 -354.913| 226.311
y Comunicacion 581.224

Bienes de Fondos
soones 4.462 -4.239 23|, e -4.239 223
Total propiedad, planta | g44 gg4 -473.994 774.026 424311| 349.715
y equipo 345.868
TOTAL ACTIVOS
MATERIALES 819.861 -473.994| 345.868| 774.026 424.311| 349.715

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 9: PROPIEDADES DE INVERSION

Al cierre del ano 2025, Fondecom contaba con 9 lotes dobles (mausoleos) en el
cementerio Jardines de la Aurora de la ciudad de Cali.

En el afio 2015 la Junta Directiva determind colocar a la venta estos mausoleos, pero no
se logré dicho fin, por lo que en el afio 2017 fue reclasificado el bien a la cuenta de
propiedades de inversion. A pesar de diversas actividades realizadas
administracién para la venta de los mausoleos, en el afo 2025 no se concretd ninguna

venta.

por la

Los mausoleos no presentan ningun tipo de restriccion como embargo, hipoteca, ni de

cualquier otro tipo.

PROPIEDADES DE

DE INVERSION

INVERSION s At
DETALLE COSTO DEPRECIACION NETO COSTO DEPRECIACION NETO
Mausoleos 31.500 0] 31.500 31.500 0| 31.500
TOTAL PROPIEDADES | ¢ 34 509 $0|$31.500| $31.500 $0|$31.500

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 10: OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

31




Fondecom reconoce dentro de este rubro, aquellos pagos que se realicen a proveedores
u otro tercero, para recibir a futuro, un bien o contraprestacién, una vez haya formalizado
el documento que garantice el derecho a recibir el bien o la contraprestacion;
denominados como gastos pagados por anticipado.

También hacen parte de este grupo los intangibles, los cuales se reconocen como tal,
cuando es probable que se obtengan beneficios econdmicos futuros, cuando el costo
puede ser medido con fiabilidad y cuando el desembolso en el que se incurre para adquirir
el activo no es el resultado de una actividad de desarrollo interno.

Los otros activos que a la fecha tienen saldo en Fondecom corresponden a:

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 2025 2024 VAR'QC'ON VAR'f/:C'ON
Activos intangibles
Licencias 2.008 8.309 - 6.301 -75,8%
TOTAL OTROS ACTIVOS NO

Valores expresados en miles de pesos

Los activos intangibles corresponden a una licencia que se amortiza de forma mensual
durante el tiempo estimado de duracion de diez afos, por lo tanto, su vigencia es hasta
el ano 2026.

El detalle de los movimientos de otros activos en el ano 2025 se discrimina a
continuacion:

OTROS ACTIVOS Activos intangibles
Enero 01 de 2025 8.309
Amortizaciones -6.300
Diciembre 31 de 2025 2.009

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 11: DEPOSITOS

Este grupo comprende los ahorros recibidos de los asociados como parte del portafolio
de servicios de Fondecom y los intereses otorgados a los mismos, de acuerdo con el
reglamento de ahorros. Los depdsitos se clasifican en ahorros voluntarios y ahorros
permanentes.

Los ahorros voluntarios se componen de los siguientes servicios:

Los depésitos de ahorro a la vista: Representan el valor de los depdsitos recibidos
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de los asociados por caja o nédmina de conformidad con el respectivo reglamento de
ahorros. Tienen una disponibilidad permanente y se le reconocen intereses que se
liquidan diario con capitalizacion mensual.

Los CDAT: Representan el valor de los depdsitos de ahorro a plazo fijo recibidos,
los cuales se pagaran en el plazo convenido junto con los correspondientes rendimientos.
Estaran respaldados con un documento idéneo denominado Certificado de Depdésito de
Ahorro a Término. Estos ahorros se clasifican segun el tiempo pactado para su
reembolso.

Los Depésitos de Ahorro Contractual: Corresponden a los Ahorros Programados
por dineros recibidos de los asociados por concepto de depédsitos para una finalidad
especifica.

Se cuenta con lineas para subsidio familiar, educacion, plan vacacional, bono navidefio,
vivienda, retiro laboral programado y general. Para este ahorro el asociado se
compromete con una cuota periddica a un plazo minimo de seis meses. También, se
reconocen intereses diarios sobre el saldo y la tasa aplicable depende de su destino final,
con capitalizacién al vencimiento.

Los Depdsitos de Ahorro Permanente: Representan los ahorros recibidos de los
asociados de forma obligatoria como compromiso legal de acuerdo con lo estipulado en
las normas vigentes y en el Estatuto de Fondecom.

Del aporte mensual realizado por el asociado, se distribuye en el 10% para el ahorro
permanente y el 90% para el aporte social.

Los depdsitos al cierre del afio 2025 presentan la siguiente composicién:

DEPOSITOS 2025 2024 VARIACION $ VAR';ZC'ON
Depositos de ahorro a la vista 2.665.907 2.500.145 165.762 6,6%
C.D.A.T.

Menor a 6 meses 3.609.371 3.666.415| - 57.044 -1,6%
Igual a 6 y menor o igual a 12

meses 4.536.439 4.987.378| - 450.939 -9,0%
Intereses de ahorro CDAT 154.563 221.038| - 66.475 -30,1%
Total C.D.A.T. 8.300.373 8.874.831| - 574.458 -6,5%
Depésitos de Ahorro Contractual

Ahorro Programado Vivienda 55219 196.456 | - 141.237 -71,9%
Ahorro  Programado  Subsidio

Familiar 282 18.008 | - 17.726 -98,4%
General 511.928 873.715| - 361.787 -41,4%
General mayor a 12 meses 16.824 - 16.824 | -

Bono navidefio 450 4.218| - 3.768 -89,3%
Educacién 23.075 16.720 6.355 38,0%
Plan Vacaciones 10.385 15.667 - 5.282 -33,7%
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Retiro laboral programado 60.422 34.480 25.942 75,2%

Intereses ahorro programado 29.313 74659 | - 45.346 -60,7%

Total Ahorros contractuales 707.897 1.233.922| - 526.025 -42,6%

Total depdsitos voluntarios

corto plazo 11.674.177 12.608.898 | - 934.721 -7,4%

C.D.A.T.

Mayor a 12 y menor a 18 meses - 83.306| - 83.306 -100,0%

Igual o superior a 18 meses - 52.745| - 52.745 -100,0%

Total C.D.A.T. largo plazo - 136.051| - 136.051 -100,0%

Depdsitos de Ahorro

Permanente

Ahorro Permanente largo plazo 3.446.814 3.397.407 49.407 1,5%

Intereses ahorro permanente 151.794 239.659| - 87.865 -36,7%

Total Ahorro Permanente 3.598.608 3.637.066 | - 38.458 -1,1%

Total depdsitos a largo plazo 3.598.608 3.773.117 | - 174.509 -4,6%
TOTAL DEPOSITOS 15.272.784 16.382.014 | - 1.109.230 -6,8%

Valores expresados en miles de pesos

Las tasas de cada linea de ahorro programado y CDAT son efectivas anuales, y se
componen de la DTF publicada por el Banco de la Republica, mas los puntos establecidos
para cada linea en el Reglamento de ahorros vigente. Al 31 de diciembre de 2025, la DTF

cerré en 9,09 % EA.

Las tasas de la ultima semana del mes de diciembre de 2025 por lineas de ahorros fueron

las siguientes.

Tasas por lineas de ahorro
R

Ahorro Permanente IPC variacion anual 5.22% 0,42%
Ahorro a la Vista Tasa fija EA 4,00% 0.33%
Ahorro Permanente Tasa fija EA 5.00% 0.41%

Patrocinio
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Ahorros Programados

Hasta 1 afo
Tipo de Ahorro | Monto Minimo| Plazo Mlmmo NMV

General 8.09% 0,65%
Educacion 3% 6 Meses 9.569% 0,77%
Vivienda 10,09% 0.80%

CDAT
Monto Minimo| Vr. 2025 Plazo Minimo | Plazo Maxlmo
MV

Plazo g0 Dias 8.09/ 0.65%
Plazo 180 Dias 50% SMMLY & 711750 g0 Dias 360 Dias 7.59% 0,61%
Plazo 360 Dias 7.09% 0.57%

Las tasas varian semanalmente de acuerdo con la DTF
NOTA No. 12: OBLIGACIONES FINANCIERAS

Fondecom tiene unicamente como obligaciones con entidades financieras dos tarjetas de

crédito que se utilizan para cubrir gastos generales, las cuales presentan un cupo total
de $ 10.000.000

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS 2025 2024 VARIACION | VARIACION
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ %
Créditos de corto plazo
Bancos Comerciales - Bancolombia -2.209
2.901 5.110 -43,2%

Total obligaciones con bancos y otras 2.901 5.110 2.209
entidades corto plazo ) ) ’ -43 2%
TOTAL CREDITOS DE BANCOS Y
OTRAS OBLIGACIONES $ 2.901 $5.110 -2.209
FINANCIERAS -43,2%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 13: CUENTAS POR PAGAR

Incluye cuentas pendientes con proveedores y obligaciones impositivas. Al 31 de
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diciembre se componen asi:

CUENTAS POR PAGAR 2025 2024 VAR";‘C'ON VARIZCION
Costos y gastos por pagar
Servicios Publicos 470 1.834( - 1.364
Seguros 10.735 80.944| - 70.209 -86,7%
Otros 162.719 140.737 21.982 15,6%
Total costos y gastos por pagar 173.924 223.515| - 49.591 -22,2%
Cuentas por pagar por convenios 51.909
proveedores . 3 ,6%
( d ) 383.968 332.059 ' 15,6%
Otras cuentas por pagar a asociados 154 675 216.929 | - 62.254 -28.7%
Gravamen a los movimientos ) 907
financieros 946 1.853 -48,9%
Retencion en la fuente (Renta e ICA) 14.616 17892 - 3.276 -18.3%
Impuesto a las ventas por pagar (IVA) 6.593 6.994| - 401 5.7%
Retenciones y aportes de némina 58.720 53 172 5.548 10,4%
Exigibilidades por servicios de recaudo 173.730 121798 51.932 42.6%
Remanentes por pagar 452 064 405.793 46.271 11.4%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 1.419.236 $ 1.380.004 39.232 2.8%

Valores expresados en miles de pesos

Costos y gastos por pagar: Corresponden a los importes pendientes de pago o
pasivos de la entidad originados por la prestacion de servicios comunes, sociales,
honorarios, auxilios, entre otros.

Cuentas por pagar por convenios: Reflejan los créditos aprobados a los asociados
cuyo desembolso obedece a los convenios comerciales establecidos y otros conceptos
gue se sujetan a una programacion de pagos.

Otras cuentas por pagar a asociados: En este grupo se registran las cuentas por
pagar a los asociados, originados de los ahorros vencidos (en sus diferentes
modalidades) pendientes de pago, excedentes de ndémina pendientes de abonar,
consignaciones registradas en los bancos pendientes de identificar y valores recibidos de
los asociados como pagos anticipados para diferentes eventos u otros conceptos.

Gravamenes y Retenciones: Registra los importes recaudados por Fondecom a los
contribuyentes, a favor de la Administracion de Impuestos Nacionales y Municipales por
concepto de gravamen a los movimientos financieros, retencién en la fuente por renta y
por industria y comercio, en virtud del caracter de agente retenedor de impuestos por las
disposiciones legales tributarias.
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Impuesto a las ventas por pagar: Representa el valor del impuesto generado por
la comision al asegurador por las polizas de vida, ahorradores, deudores, hogar,
vehiculos y desempleo; lo anterior, de acuerdo con las normas fiscales vigentes y que
convierte al Fondo en una entidad responsable del Impuesto a las Ventas. Esto es
facturado electronicamente.

Retenciones y aportes de némina: Corresponden a las obligaciones contraidas a
favor de las entidades oficiales y privadas por concepto de aportes patronales y
descuentos a empleados de conformidad a la regulacién laboral.

Exigibilidades por servicios de recaudo: Corresponden a las partidas recibidas de
los asociados para terceros y que en consecuencia son transferidos en los plazos y
condiciones convenidos, estos recaudos no generan rendimiento alguno. Se tienen
convenios con Emergencia Médica Integral (EMI), Coomeva Emergencia Médica (CEM),
Emermédica, Servicio funerario preferencial y otros acreedores varios.

Remanentes por pagar: Representan el valor de los aportes, ahorros y retornos
decretados pendientes de pago resultante de la liquidacion de los derechos de los
asociados retirados. Los remanentes que corresponden a aportes sociales no
reclamados a favor de ex asociados, con vencimiento mayor a un afio y sobre los cuales
se realiz6 toda la gestion posible para su reintegro, son contabilizados como un ingreso
a favor de Fondecom, una vez cumplidos los lineamientos establecidos en el articulo 52
del Estatuto.

NOTA No. 14: FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS

Representan las asignaciones apropiadas de los excedentes del ejercicio anterior,
previamente aprobados por la XLI Asamblea Ordinaria General de Delegados y que estan
pendientes de realizar. El detalle de las actividades desarrolladas por la administracion
en funcién de la ejecucion de los Fondos Sociales se refleja de forma integral en el
informe de gestion del afio 2025.

Los fondos sociales de educacién, solidaridad y de bienestar social son de caracter
agotable y su ejecucién es permanente. La ejecucién de los fondos de prevision vy
asistencia estan sujetos a la realizacion de un evento que no necesariamente estan
dentro del ano.

El saldo a diciembre 31 esta compuesto por:

FONDOS SOCIALES SALDO |[APROPIACION RECAUDO EJECUCION | SALDO
MUTUALES Y OTROS 2024 EXCEDENTES 2025 2025
Fondos Sociales — Agotables
Fondo Social de Educacion 125.889 194.217 273.503 46.603
Fondo de Bienestar Social 58.612 310.748 322.640 46.720
Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario 1.376.557 104217 263.754| 1-307.019
Fondo Social pro-Sede 687.618 687.618

37




Total Fondos Agotables | 2.248.676 699.182 859.897 | 2.087.960
Fondo mutual de prevision, asistencia y solidaridad

Fondo servicio funerario 1.189.515 433.098 315.219| 1.307.394
Fondo Mutual pro-Sede (bono

oro sede) i ( 115.372 115.372
Fondo Mutual Solidario 171.994 610.179 610.384 171.789
Total Fondo mutual de

prevision, asistencia y 1.476.881 1.043.277 925.603 | 1.594.555
solidaridad

TOTAL FONDOS SOCIALES | $ 3.725.557 $699.182 | $ 1.043.277 ( $1.785.500 | $ 3.682.515

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 15: OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al cierre del ejercicio los saldos de este rubro se detallaban asi:

OTROS PASIVOS NO VARIACION VARIACION
FINANCIEROS etz 2024 $ %
Cesantias 111.883 72.547 39.336 54,2%
Intereses de cesantias 12.978 7.383 5.595 75,8%
Prima de servicios 0 0 -
Vacaciones 60.250 43.401 16.849 38,8%
Prima de vacaciones 27.540 38.368 | - 10.828 -28,2%
bonificacion de navidad 55.935 0 55.935 -
Total beneficios a empleados a
corto plazo 268.586 161.699 106.887 66,1%
| Ingresos anticipados - diferidos -
Intereses anticipados 11.442 12.875| - 1.433 -11,1%
Retenciones o anticipos pendientes 11.698
de aplicar 376.875 365.176 ' 3,2%
Total ingresos anticipados -
diferidos 388.317 378.051 10.265 2.7%
TOTAL OTROS PASIVOS 656.903 539.750 117.152 21,7%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 16: PROVISIONES

Incluye los valores correspondientes a la provision que Fondecom ha venido
constituyendo sobre el Impuesto de Industria y Comercio, dado que hasta el afio 2024 se
han recibido tres fallos a favor y tres fallos en contra sobre los procesos interpuestos en
contra de la Administracion Municipal.

Durante el afio 2025 y conforme a lo dispuesto por la Ley 1819 de 2016, las declaraciones
tributarias quedan en firme a los tres (3) anos de haberse presentado. En este sentido la
declaracion correspondiente al afio gravable 2021 presentada en el afio 2022 quedd en
firme en mayo del afo 2025, lo que llevo a la reversion de la provisién y al reconocimiento
de un ingreso de $56 millones de pesos.
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Fondecom continua realizando la provision del impuesto de industria y comercio y avisos
y tableros - ICA, los intereses de mora y la sancién, haciendo alusién al principio de
prudencia, hasta tanto las declaraciones queden en firme, momento en el cual se revertira
la provision realizada lo que implica reconocer un ingreso en ese momento.

Para el afio gravable 2025 se realizé una provision por un valor total de $142 millones a
una tarifa del 14X1000, sobre los ingresos.

La progresividad de esta provision se presenta de la siguiente manera:

PROVISIONES 2025 2024

Provisién impuesto ICA

Ano 2021 0 54.725
Anfo 2022 59.339 52.885
Afo 2023 192.053 159.434
Afo 2024 171.587 139.370
Afo 2025 141.697 -
Total provision ICA - Corto plazo 564.676 406.414

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 17: CAPITAL SOCIAL

Su saldo esta representado por el valor de los Aportes Sociales al finalizar el periodo.
Los aportes sociales se incrementan a través del pago de las cuotas ordinarias de
nuestros asociados y de la revalorizacién de aportes contenida en la distribucion de
excedentes aprobada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

La Junta Directiva mediante acta No. 674 de reunion ordinaria de octubre 25 de 2017,
aprobd llevar a cabo la amortizacion de aportes haciendo uso del fondo patrimonial
creado para ello (fondo para amortizacion de aportes). Esta amortizacion corresponde a
la adquisicion del 15% de los aportes de los asociados retirados, a partir del 01 de
noviembre 2017. La ultima amortizacion realizada fue durante el ano 2023, en el cual se
amortizaron aportes por $40 millones, durante los afios 2024 y 2025, no se ha aprobado
rubro para el fondo de amortizacién de aportes, por lo tanto, no se amortizaron aportes
guedando al 31 de diciembre de 2025 un saldo de aportes amortizados de $700 millones,
los cuales hacen parte del total de aportes de $23.039 millones del capital social.

Con esta figura de amortizacion de aportes se busca el fortalecimiento patrimonial.

El articulo 44 del Estatuto de Fondecom, fija el monto minimo de aportes sociales no
reducibles en la suma de $700 millones.

CAPITAL SOCIAL 2025 2024 VARIACION $ |VARIACION %
Aportes sociales temporalmente
restringidos
Aportes Sociales 22.338.966 20.660.095 1.678.871 8.1%
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Aportes Sociales Amortizados 699.999 699.998 1 0.0%

Aportes sociales minimos no
reducibles 700.000 700.000 - 0.0%

TOTAL CAPITAL SOCIAL $ 23.738.965| $22.060.093 1.678.872 7,6%

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 18: RESERVAS

Las Reservas representan los valores apropiados de los excedentes, conforme a las
disposiciones legales y ordenadas por la Asamblea Ordinaria General de Delegados, con

el proposito de proteger el patrimonio social.

La variacion de 2025 corresponde al valor apropiado de los excedentes de 2024
equivalente al 20% del mismo.

Al cierre del ejercicio se discriminan asi:

RESERVAS 2025 2024 VAR";;C'ON VARIACION %

Proteccion Aportes Sociales 6.013.535 5.625.101 388.434 6.9%
Reserva de Asamblea 20.026 20.026 - 0,0%
TOTAL RESERVAS $ 6.033.561 $ 5.645.127 388.434 6,9%

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 19: FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Su saldo representa los recursos provenientes de la apropiacion de excedentes
aprobados por anteriores Asambleas Ordinaria General de Delegados.

Fondo para amortizacion de Aportes: esta destinado para la readquisicion o
amortizacion de aportes de los asociados, la cual debe efectuarse bajo los parametros
del articulo 52 de la Ley 79 de 1988, de conformidad con el Estatuto. Tal como se
describié en la nota No. 16 Capital Social, a partir del 01 de noviembre de 2017 se
empezo a utilizar este fondo.

Fondo para infraestructura Fisica: esta destinado para la adquisicion o
construccion de una sede administrativa propia. Este fondo es de caracter permanente,
ante la adquisicion del bien inmueble de la entidad, los recursos se encuentran liquidos
y estan reflejados dentro del activo. Este Fondo incrementé en el afio 2025 en $194
millones debido a que la Asamblea general aprob6 destinar estos recursos de los
excedentes del afio 2024.

Otros fondos patrimoniales: representan recursos apropiados de ejercicios
anteriores, constituyéndose de caracter permanente con el fin de fortalecer el patrimonio,
de acuerdo con las normas vigentes.
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Los saldos de estas cuentas estan discriminados asi:

FONDOS DE DESTINACION VARIACION VARIACION
ESPECIFICA 2025 2024 $ %
Fondo para amortizacion de 1 2 1
aportes -50,0%
Fondo para infraestructura fisica 1.388.202 1.193.985 194.217 16.3%
Otros 14.851 14.851 - 0,0%
TOTAL FONDOS DE
DESTINACION ESPECIFICA $1.403.054| $1.208.838 194.216 16,1%

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 20: CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS CONTINGENTES

En este grupo se tienen registradas las operaciones que por su naturaleza pueden afectar
la situacion financiera del fondo.

Se registran también, los intereses de los créditos mayores a 60 dias, de acuerdo con lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, y que no afectan el estado de
resultados hasta que sean efectivamente recaudados. El incremento de estos intereses
es proporcional a la variacién de la cartera vencida.

Las cuentas se detallan asi:

CUENTAS DE ORDEN 2025 2024 VARIACION VARIACION
DEUDORAS CONTINGENTES $ %
Intereses cartera de créditos 331.617 280.030 51.587 18,4%
TOTAL CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS CONTINGENTES $ 331.617 $ 280.030 $ 51.587 18,4%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 21: CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS CONTINGENTES Y DE CONTROL

En este grupo se tienen registros que por su naturaleza no afectan la situacién financiera
del fondo, pero que reflejan informacion sobre hechos o circunstancias ocurridas que se
registran para tener en un momento dado un control de la informacién gerencial o control
de futuras situaciones financieras. Estas cuentas de orden la componen las siguientes
cuentas:

Créditos a favor no utilizados: refleja el cupo para créditos que tiene aprobado

Fondecom por las entidades financieras, los cuales pueden ser usados como recursos
de financiacion en caso de ser requerido.
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Intereses sobre deudas: reflejan los ingresos que inicialmente se estiman recibir del
total de la cartera de crédito de asociados.

Otras deudoras: refleja los gastos en que incurre Fondecom por el estudio de
propiedades para la compra de la nueva sede, los activos castigados y refleja los activos
totalmente depreciados que en algunos casos todavia estan en uso.

Clasificacion de la cartera en mora: Por disposicion de la Superintendencia de la
economia solidaria a partir del afio 2025 se debe clasificar la cartera en dias de mora.

Clasificaciéon Cartera en mora:

CUENTAS DE ORDEN VARIACION
DEUDORAS CONTINGENTES Al Gl SRR %
Créditos a favor no utilizados 5.000.000 1.004.761 3.995.239 397,6%
Intereses sobre deudas 16.037.351 15.532.681 504.670 3,2%
Otras deudoras de control 1.882.327 1.837.277 45.050 2,5%
Clasificacion cartera en mora 44.276.170 0 44.276.170 -
TOTAL CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS DE CONTROL $67.195.848 | $18.374.719 48.821.129 265,7%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 22: CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS CONTINGENTES

Representa las cuentas que registran los compromisos o contratos que pueden llegar a
afectar la estructura financiera del Fondo. Son de caracter informativo. Reflejan los
valores mobiliarios y otros bienes que han sido recibidos en calidad de garantia de
créditos. Los cuales corresponden a Bienes y valores recibidos en garantias, Créditos
aprobados no desembolsados, Otras responsabilidades contingentes y Aperturas de
crédito

CUENTAS DE ORDEN VARIACION
ACREEDORAS CONTINGENTES 202 R Ml B el %
Bienes y valores recibidos en 107.964.349 | 116.351222| -  8.386.873 .
garantia -7,2%
Créditos aprobados no
desembolsados 434.598 532.823| - 98.225 18.4%
Otras responsabilidades contingentes 33.864.013 669.545 33.194.468 4957 ,8%
Aperturas de crédito - Cupo rotativo
Crediexpress 1.748.615 3.153.105| - 1.404.490 44.5%
TOTAL CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS DE CONTROL $144.011.575 | $ 120.706.695 23.304.880 19.3%

Valores expresados en miles de pesos
INGRESOS, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
NOTA No. 23: INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Este grupo comprende los valores recibidos por Fondecom como resultado de las
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actividades ordinarias desarrolladas en cumplimiento de su objeto social, como son los
intereses recaudados por los créditos de vivienda y consumo, los cuales corresponden a
los intereses son proporcionalmente al tiempo, tomando en consideracion el capital y la
tasa de interés.

Los demas rubros se describen asi:

Recuperaciones de deterioro: Registra las recuperaciones de deterioro de
inversiones, deterioro de cartera general e individual, y recuperacion de cartera
castigada.

Durante el afo 2025, se registrd ingresos por recuperacion de deterioro de cartera por
valor de $753 millones, originados en el recaudo de la cartera vencida.

Valoracion de inversiones y cuentas de ahorro: Comprende los rendimientos
recibidos de las entidades financieras como un ingreso originado por los excedentes de
liquidez y los recursos que hacen parte del Fondo de Liquidez establecido por Ley.

Ingresos tarjeta Fondecom: corresponden a los cobros efectuados a los asociados
por el plastico de la tarjeta cuando ésta es reemplazada o se adquiere una adicional, el
cobro de la comision cuando corresponda, y la cuota de manejo sobre el plastico utilizado
en una cuenta de ahorro a la vista adicional.

Comisiones: Corresponde a las comisiones obtenidas por el servicio de recaudo de
la poliza hogar y vehiculo a asociados, estas comisiones corresponden a un porcentaje
ya establecido sobre las primas mensuales de las polizas.

Dividendos, participaciones y retornos: corresponden a las participaciones,
retornos cooperativos y/o revalorizaciones recibidas de entidades donde Fondecom tiene
aportes e inversiones de capital.

INGRESOS DE ACTIVIDADES 2025 2024 VARIACION VARIACION
ORDINARIAS $ %

Intereses por servicio de crédito

Intereses por servicios de
créditos de vivienda 937.555 868.537 69.018 7,9%

Intereses por servicios de 6.003.227 6.224.074| - 220847
créditos de consumo -3,5%

Intereses por servicios de
- : e 0 0 -
creditos microcrédito

Total Interés por servicio de 6.940.782 7.092.611| - 151.829
crédito -2,1%

Recuperaciones de deterioro

Recuperacion de deterioro de

créditos 634.194 390.860 243.334 62.3%
Recuperacion de deterioro de

cuentas por cobrar 66.220 41.289 24.931 60,4%
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Recuperacion de cartera 52 359 18.154 34.205

castigada 188,4%
Total recuperaciones de
deterioro 752.773 450.303 302.470 67,2%

Valoracién de inversiones y
cuentas de ahorro

Ingresos por rendimientos 314.111 368.742 | - 54.631

financieros -14,8%
Intereses del Fondo de liquidez 171.982 170.303 1.679 1,0%
Intgre_ses en inversiones hasta el 431.149 489.195| - 58.046

vencimiento -11,9%

Total valoracién de inversiones y

ctas de ahorro 917.242 1.028.240 | - 110.998 -10,8%

Arrendamiento 0 0

Ingresos tarjeta de afinidad 14.913 22.918| - 8.005 -34,9%

Comisiones 92.164 94,199 | - 2.035 -2,2%

Dividendos, participaciones vy

retornos 5.750 ar7 5.273 1105,5%
TOTAL INGRESO DE ACTIV.

ORDINARIAS $ 8.723.624 $ 8.688.748 34.876

0,4%

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 24: OTROS INGRESOS

Representan los valores recibidos como resultado de transacciones que no tienen
relacion directa con la actividad econdémica principal de Fondecom, pero son alternativas
en la generacion y optimizacién de los recursos.

Agrupa los ingresos de los valores recuperados por la venta de activos fijos,
consignaciones no identificadas, remanentes de exasociados no reclamados de acuerdo
con el estatuto, recuperacion gastos de ejercicios anteriores, reversion de la provision del
impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros ICA.

OTROS INGRESOS 2025 2024 VAR"QC'ON VARIACION %
Diversos 99.765 142.395( - 42.630 -29.9%
Indemnizaciones -incapacidades 16.804 0 16.804 100,0%

TOTAL OTROS INGRESOS $ 116.569 $142.395| - 25.826 -18,1%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 25: COSTOS

Costos por prestacion de servicios: corresponden a los intereses reconocidos
durante el afo a los depdsitos de los asociados en sus diferentes modalidades (ahorro a
la vista, ahorro programado, CDAT y ahorro permanente). Los intereses reconocidos a
los ahorros permanentes durante el afio 2024 se abonaran a las cuentas de ahorro a la
vista de los asociados, segun lo reglamentado por la Junta Directiva.
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Comparado con el afo 2024, se evidencia una disminucion del 31,87%. Este descenso
esta asociado principalmente a la disminucién de la DTF, lo que obligd a Fondecom a
realizar ajustes en las tasas y los plazos de los productos de ahorro durante el afio 2025.

COSTOS DE PRESTACION DE 2025 2024 VARIACION VARIACION
SERVICIOS $ %
Intereses Ahorro Permanente 172.591 260.171| - 87.580 -33,7%
Intereses de ahorro a la vista 122.317 174.388 | - 52.071 -29,9%
Intereses Ahorro Programado 84.899 131.040 -46.141 -35,2%
Intereses CDAT ] 703.267 1.024.002 -320.735 -31,3%
TOTAL COSTOS PRESTACION o
DE SERVICIOS $ 1.083.074 $ 1.589.601 -506.527 -31,9%

Valores expresados en miles de pesos

NOTA No. 26: GASTOS ADMINISTRATIVOS

Representa los gastos ocasionados en el desarrollo de las actividades que se llevan a
cabo para atender las diversas operaciones de Fondecom.

Dentro de éstos, se encuentran los directamente relacionados con la gestion encaminada
a la direccion, planeacidn y organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo

de la actividad operativa.

« Gastos por beneficios a empleados: corresponden a los valores pagados
derivados de la relacion laboral con el personal al servicio de Fondecom, conforme
a las disposiciones legales, durante el afio 2025. En el afio 2025 entr6 en vigencia
la reforma laboral con la Ley 2466 de 2025, la cual para Fondecom afectd
directamente las contrataciones con los aprendices sena, debido a que los
aprendices tendran contrato laboral, con minimo el 75 % del salario minimo en
etapa lectivay 100% en la practica y acceso a prestaciones completas.

GASTOS POR BENEFICIOS A VARIACION
EMPLEADOS 2025 2024 VARIACION $ %
Sueldos 1.595.975 1.389.820 206.155 14,8%
Incapacidades 40.673 14.628 26.045 178,0%
Comisiones 113.713 70.064 43.649 62,3%
Tiempo extra y subsidio de
transporte 79.668 62.289 17.379 27.9%
Prestaciones sociales (legales y 626.984 520.125 106.859 ,
extralegales) 20,5%
Indemnizaciones laborales 0 7421 - 7.421 -100,0%
Dotacioén y suministro a
trabajadores 19.891 17.015 2.876 16.9%
Aportes de salud, pension y ARL 388.487 324.793 63.694 19,6%
Aportes parafiscales 157.529 133.087 24.442 18,4%
Capacitacion al personal 4.597 3.770 827 21,9%
Salud ocupacional y otros 80.646 77.841 2.805 3,6%
TOTAL GASTOS POR
BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 3.108.163 $ 2.620.853 487.310 18,6%
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Valores expresados en miles de pesos

Gastos generales: corresponden a los valores pagados y causados por el Fondo por
concepto de la realizaciéon de funciones administrativas generales, asi como otras
actividades complementarias para el desarrollo de su objeto social.

A continuacion, relacionamos las partidas que, dada su materialidad y naturaleza,
diferentes a las actividades normales, ameritan revelarse:

GASTOS GENERALES 2025 2024 VARIACION $ | VARIACION %
Honorarios 181.390 209.616 - 28.226 -13,5%
Impuestos (Gravamen a los
Moelimientos( Financieros) 62.558 68.369 i 5811 -8,5%
Arrendamientos 469.141 442.135 27.006 6,1%
Seguros 70.186 66.678 3.508 5,3%
Servicios publicos 111.800 115.099 - 3.299 -2,9%
Publicidad y propaganda 94.673 127.509 - 32.836 -25,8%
Gastos de comités 7.457 6.909 548 7,9%
Informacién comercial 34.181 24.308 9.873 40,6%
Sistematizacion 335.411 378.121 - 42.710 -11,3%
Contribuciones supersolidaria
y Analfe P 55.831 43.593 12.238 28.1%
Gastos de Asamblea 36.874 26.705 10.169 38,1%
Otros gastos generales 220.730 255.305 - 34.575 -13,5%

TOTAL GASTOS
GENERALES $ 1.680.232 $ 1.764.347 - 84.115 -4,8%

Valores expresados en miles de pesos

Gastos de Deterioro: representan los valores estimados para cubrir contingencias
de pérdidas tanto de la cartera como de otros conceptos, cuando sea necesario y
ajustado a los lineamientos de la Circular Basica Contable y Financiera y circulares
externas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La variacion en el
deterioro de cartera estd directamente relacionada con las variaciones de la cartera
vencida, tal como se menciona en la Nota No. 6: Cartera de Crédito Asociados.

En el ano 2025 se implementd el nuevo modelo de perdida esperada, indicado por la
Superintendencia de la economia solidaria en sus documentos técnicos Circular Externa
68 del 24 de julio de 2024, Circular Externa 58 del 11 de marzo de 2024 y Documento
técnico del Simulador del Modelo de Pérdida Esperada (SES, dic. 2024) el cual tiene

como objeto:

Alineacién con estandares modernos de gestion del riesgo crediticio.
Mayor precision en el deterioro esperado de cartera.

Facilitar la supervision basada en riesgos.
Homogenizar criterios de reporte y clasificacion crediticia

Para el cierre del mes de julio se realizé la implementacidn de este modelo, la cual estuvo
en monitoreo mensual y una vez completados los ajustes operativos, metodolégicos y
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tecnologicos derivados del nuevo marco regulatorio, se procedié a evaluar el impacto
para el ejercicio contable del afio 2025. Como resultado, se identificé un mayor gasto por
deterioro de cartera equivalente a $71.834.666, atribuible directamente a la adopcién del
Modelo de Pérdida Esperada.

Entre las medidas indicadas por la Superintendencia de Economia Solidaria se dispuso
que el mayor valor del deterioro ocasionado por la adopciéon del modelo de perdida
esperada pudiera ser amortizado en un plazo de hasta 36 meses, mediante alicuotas
periodicas, dentro de las fases del cronograma de implementacion definido en el Capitulo
I, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

No obstante, aunque la norma permite esta gradualidad para reducir el efecto en
resultados, Fondecom, tras analizar el comportamiento de la cartera y los resultados del
ejercicio y con la debida aprobacion de su Junta Directiva, decidié reconocer y ejecutar
el total deterioro en el ano 2025, renunciando voluntariamente a las alicuotas. Esta
decision se sustentd en la solidez financiera del periodo, la capacidad operativa para
absorber el impacto y la conveniencia de reflejar de manera inmediata el efecto total del
Modelo de Pérdida Esperada en sus estados financieros.

GASTO DE DETERIORO 2025 2024 VARIACION $ | VARIACION %
Deterioro de Cartera de Créditos 799.263 684.854 114.409
16,7%
Deterio!'o de Cuentas por cobrar y 27 294 76.445| - 49 151
convenios -64,3%
TOTAL GASTO DE DETERIORO $ 826.555 $ 761.297 65.258 8,6%

Valores expresados en miles de pesos

El deterioro de cuentas por cobrar hace relacion en su mayoria, a cuentas por cobrar a
ex asociados por los costos de procesos juridicos sobre la cartera.

Gastos de Depreciacion: corresponden al valor asignado como gasto debido a la
disminucién del costo que sufre la Propiedad, Planta y Equipo como consecuencia del
desgaste natural, obsolescencia o insuficiencia, no compensados con el mantenimiento
normal de estos y teniendo en cuenta las normas vigentes. Los gastos de depreciacion
estan detallados en la nota. 8 activos materiales

NOTA No. 27: OTROS GASTOS
Gastos Financieros: estan conformados por gastos bancarios varios como compra
de cheques, servicio de trasferencias (comision), cobro manejo portal bancario, entre

otros.

Comparados con el afio anterior, se observa un decrecimiento del 8.7% en gastos
bancarios.
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GASTOS FINANCIEROS 2025 2024 | VARIACION § VAR'QC'ON
Gastos bancarios 101.892 118.833 - 16.941 -14,3%
Comisiones 120.933 125.194 - 4.261 -3,4%

TOTAL GASTOS FINANCIEROS $ 222.825 $ 244.027 - 21.202 -8,7%

Valores expresados en miles de pesos

Gastos Varios: En este rubro se registra la provision del impuesto de industria y
comercio correspondiente a los afios para los cuales no ha quedado en firme la
declaracion, asi como el afio gravable en curso (2025), también se incluyen los impuestos
asumidos, entre ellos el gravamen a los movimientos financieros (GMF) sobre todas las
transacciones realizadas con asociados y terceros, la condonacién de saldos de capital
e intereses de la cartera de créditos.

En el ano 2024, la Junta directiva aprobd la condonacion de intereses a través de una
politica de normalizacion de cartera para créditos vigentes con mas de 180 dias de mora,
que no contaban con garantias reales o que estaban respaldados por el fondo de
garantias. Esta politica estuvo orientada a facilitar la regularizacién de los deudores
mediante el pago total de la mora o la reestructuracion de sus obligaciones.

OTROS GASTOS 2025 2024 VARIACION $ VARIACION %
Provision ICA 214.126 171.714 42.412 24.7%
Pérdida en venta de activos 0 0 -

(ansacoones asoiados) 67528| 69463 - 1% 2.6%
Condonacion de capital 30.476 0 30.476 0,0%
Condonacion de intereses 19.529 39.620 - 20.091 100,0%
Otros 18.620 704 17.916 2544 ,9%

TOTAL OTROS GASTOS $ 350.279 $ 281.501 68.778 24.4%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 28: RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

El resultado integral del afio asciende a $1.466 millones que presenta un decrecimiento
del 0,44% respecto al afio anterior cuyo resultado fue de $1.473 millones.

Los ingresos de actividades ordinarias registraron un incremento de $35 millones lo que
representa un aumento del 0,40%, por otro lado, los costos y gastos disminuyeron en $16
millones. Los gastos generales registraron un decrecimiento del 4,77% en el afio 2025
en comparacion con el afo anterior, mientras que el gasto por deterioro experimentd un
crecimiento del 8,57%, mientras que los otros gastos incrementaron un 24,43%.

NOTA No. 29: TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
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Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que
prepara los estados financieros. Fondecom considera partes relacionadas, a los
miembros de Junta Directiva, la Gerencia y personal clave de la Gerencia.

El siguiente es un detalle los rubros correspondientes a operaciones con las partes
interesadas registrados durante el afio 2025:

CONCEPTO 2025 2024 VARIACION $ | VARIACION %

Depdsitos de ahorro 527.549 865.588 - 338.039 -39,1%
Aportes 227.506 341.298 - 113.792 -33,3%
Créditos 644.922 568.161 76.762 13,5%
Ingresos por servicio de crédito 123.584 64.640 58.944 91,2%
Costos y Gastos 594.923 449.409 145.514 32,4%
TOTAL PARTES RELACIONADAS $2.118.484 | $2.289.096 - 170.612 -7,5%

Valores expresados en miles de pesos
NOTA No. 30: ASPECTOS TRIBUTARIOS

En materia de impuesto a las ventas IVA, Fondecom tiene la calidad de régimen comun,
es retenedor en los conceptos de renta que la Ley sefiala. Por ser declarante no
contribuyente, es responsable de presentar declaracion de ingresos y patrimonio.

A nivel territorial, Fondecom es declarante y responsable del Impuesto de Industria y
Comercio sobre los ingresos gravados con dicho tributo, de acuerdo con los periodos y
tarifas establecidos por el Municipio de Santiago de Cali. Sin embargo, desde hace varios
afios, Fondecom ha tramitado una querella ante el municipio argumentando que la
actividad desarrollada por los fondos de empleados no esta gravada con este impuesto.

NOTA No. 31: REVELACION DE RIESGOS

Fondecom tiene implementado el Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR
como herramienta estratégica para actuar oportunamente ante las diferentes situaciones
y retos que se presentan y que puedan llegar a afectar la estabilidad de las operaciones
y Servicios.

Como parte del compromiso permanente de la Alta Direccion frente a la consolidaciéon de
una cultura de administracion de riesgos, se desarrollé un diagnéstico, identificacion,
analisis, valoracion, administracion y evaluacion continua de los eventos que pudieron
generar desviaciones sobre el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
enmarcados en procedimientos internos y lineamientos definidos en la normatividad
vigente.

La apropiacién de los componentes del SIAR generd una sinergia entre el comité de
riesgos y comité interno de administracion de riesgo de liquidez, permitiendo mantener el
perfil de riesgos de Fondecom dentro los limites tolerados por la Junta Directiva.



Con respecto al cumplimiento normativo, estos comités sesionaron los 12 meses del afio
(de enero a diciembre), en donde se entregaron a la Junta Directiva recomendaciones,
con el fin de evitar la materializacién de riesgos financieros y no financieros.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO — SARC

Dando cumplimiento al capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria, Fondecom conté politicas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion
de cartera enmarcadas en el analisis permanente de la capacidad de pago de los
asociados, el nivel de endeudamiento, antiguedad y el comportamiento historico de pago.

En este mismo sentido, el deterioro de la cartera de consumo fue reconocido
contablemente conforme a las nuevas disposiciones normativas incorporadas en el
modelo de pérdida esperada, cuyo proceso requirio la realizacion de ajustes
metodoldgicos periddicos a fin de asegurar su adecuado y pleno cumplimiento.

Frente al monitoreo, se realizaron las evaluaciones de cartera que facilitaron la
anticipacion de posibles incumplimientos, apoyando la toma de decisiones en el proceso
de colocacion y enfocando la gestion de cobranza.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ — SARL

Para la medicion del riesgo de liquidez, Fondecom, a través de sus cuerpos colegiados,
calculd y realizé seguimiento mensual a los indicadores de concentracién, Indicador de
Riesgo de Liquidez — IRL, Brecha de Liquidez e Indicador de Solidez, alineados con la
normatividad definida por el ente de control. Con base en estos resultados, se logré
concluir que, aun en escenarios de tension, Fondecom mantiene activos liquidos
suficientes para responder a sus obligaciones.

Las principales fuentes de financiacion del Fondo de Empleados correspondieron a los
recursos provenientes de los asociados en forma de depdsitos, fondos sociales y
amparos mutuales. La estabilidad y el tamano del patrimonio se convirtieron en un
apalancamiento financiero fundamental para respaldar la relacion entre los activos y
pasivos, al mantener unos recursos permanentes a cero costos que soportaron las
colocaciones de largo plazo.

Las inversiones permanecieron en entidades con un alto grado de calificacién, de
acuerdo con lo definido en el reglamento de inversiones de Fondecom. De igual manera,
se mantuvo atomizada la concentracion en diferentes entidades, considerando nuestro
portafolio de Tesoreria, el fondo de liquidez y las inversiones de corto y mediano plazo.
Al validar los extractos y certificaciones bancarias al 31 de diciembre de 2025, por grupo
econdmico, no se sobrepaso el 50% de concentracién, cumpliendo con las politicas y
distribuyendo adecuadamente el riesgo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT
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El SARLAFT implementado por Fondecom abarcé las operaciones realizadas en
desarrollo de su objeto social, ademas se implementaron de procedimientos y
metodologias que evitaron ser utilizados como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas. En este mismo
sentido, se realizé seguimiento al perfil de riesgo, ubicandose en los niveles de tolerancia
definidos.

Con respecto a los reportes internos y externos, se efectuaron los informes por parte del
oficial de cumplimiento dirigido a la Junta Directiva. En cuanto a la informacién que se
debe remitir hacia la UIAF, se realizaron los correspondientes a transacciones, productos,
tarjetas y de operaciones sospechosas.

Se realizé un monitoreo transaccional mas efectivo, ejecutando los procesos de
segmentacion de factores de riesgo, permitiendo analizar las operaciones inusuales y
sefales de alerta identificadas, descartando cualquier tipo de operacion sospechosa.

Mediante el programa de capacitaciones internas, se llevaron a cabo jornadas de
formacion destinadas a colaboradores y directivos, abarcando tematicas relacionadas
con el sistema integral de riesgos — SIAR, Sistema de administracion de riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT, Sistema De Administracion de Riesgo
De Liquidez — SARL y Sistema De Administracion de Riesgo de Crédito — SARC.

NOTA No. 32: CONTROLES DE LEY

Durante el periodo 2025, Fondecom dio estricto cumplimiento a los procedimientos
establecidos en el Decreto 790 de 2003, modificado por el Decreto 2280 del mismo afio,
y posteriormente, a partir de junio de 2018, a lo dispuesto en el Decreto 961, el cual
derogd las normas anteriores. Asimismo, se atendieron las directrices de la Circular
Basica Contable en relacion con la constitucién, administracion y manejo del Fondo de
Liquidez. Gracias a la aplicacion de estas disposiciones, se logré mantener un nivel
adecuado de liquidez que permiti6 atender oportunamente los retiros y garantizar la
proteccion de los depdsitos. Las cifras correspondientes al cierre del ejercicio se
presentan en la Nota No. 4: Efectivo y equivalentes de efectivo — fondo de liquidez

Mensualmente, la Gerencia y la Revisoria Fiscal suscriben el formato del Fondo de
Liquidez, en el cual certifican tanto el monto como la composicion de este. De igual
manera, firman el formato de Riesgo de Liquidez, mediante el cual se evallua si existe o
no una exposicion significativa a este riesgo. Conforme a la normativa vigente, dichos
informes permanecen archivados en la entidad y estan disponibles para ser presentados
a la Superintendencia de Economia Solidaria en caso de requerirse.

Fondecom realizé mensualmente el calculo del indicador de solidez, confirmando el
cumplimiento del minimo establecido por la normativa. Al cierre del 31 de diciembre de
2025, la entidad presenté un patrimonio técnico de $8.360 millones, lo que generd un
indicador de solidez del 29,87%, nivel ampliamente superior al requerido por la
Supersolidaria, que exige un minimo del 9%.
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El cumplimiento holgado de este indicador permitié evitar la implementacion de planes
de fortalecimiento patrimonial, evidenciando que, a través de los fondos patrimoniales,
las reservas y los aportes amortizados, Fondecom mantiene un nivel de solidez adecuado
para mitigar los riesgos asociados a este indicador.

NOTA No. 33: IRREGULARIDAD EN CREDITOS

La gestion del cobro de la podliza en el aino 2025, vinculada a los créditos irregulares del
afno 2023, se efectud conforme a lo establecido con la aseguradora CHUBB. Es decir, se
procedio a cobrar cada crédito una vez que su mora supero los 60 dias.

A la fecha se han realizado 4 reclamaciones las cuales corresponden a los siguientes
valores:

. Fecha de pago Cantidad de Valor Cartera . 1
Reclamaciones . 1 . Deducible pdliza
aseguradora IFR créditos reconocido
1ra reclamacion 15/01/2024 15 198.618 150.000
2da reclamacion 18/06/2024 14 138.600
3ra reclamacioén 10/10/2024 5 46.535
4ta reclamacion 19/05/2025 2 15.772
36 399.525 150.000

Valores expresados en miles de pesos

Del siniestro total de 48 créditos del afio 2023, valorado en $622.370.941, se han
gestionado ante la aseguradora CHUBB treinta y seis (36) créditos, por un monto de
$399.525.123 millones. Este monto se compone de $150.000.000 correspondientes al
deducible Unico de la poliza y $249.525.123 abonados a la cuenta bancaria de Fondecom.
En el afio 2025, los exasociados finalizaron el pago de cinco (5) créditos, por un valor
total de $52.350.000 En consecuencia, quedan pendientes de cobro siete (7) créditos, a
los que se dara el seguimiento correspondiente en 2026; una vez que superen los 60 dias
de mora, se iniciara el proceso pertinente ante la aseguradora.

NOTA No. 34: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica constituye en el instrumento orientador de la gestién de
Fondecom, permitiendo establecer objetivos claros, definir prioridades y alinear los
recursos organizacionales hacia el cumplimiento de la misién y visién.

Para el periodo 2025, la estrategia se estructurd bajo un enfoque integral y sostenible,

orientado al fortalecimiento econémico, social y ambiental, asegurando asi la generacién
de valor para los asociados y los demas grupos de interés.
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SOSTENIBILIDAD

"Un fondo solidario, para un futuro sostenible.

2025- 2026

-

El proceso de cierre de la Planeacion Estratégica para el 2025 se desarroll6 a través de
un ejercicio de seguimiento y evaluacion basado en indicadores de desempefio, los
cuales permitieron medir de manera objetiva el avance y cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Mercadeo y Comunicaciones

l
Fondecom 14 Plan Estratégico

Unidos para soluciones de fondo g 2025-2026 / Futuro sostenible

Mantener productos y servicios accesibles y flexibles.
2025
— Dinamizarlos Movilizacion -4 $20.080 M $32.042M
PRl productos y servicios O 2025 € 110% e
E financieros y sociales 6
@ - 0. CumplimientoP O
S okmhsian T Gtaci & o cox | @
(Ecosol - En vivo) L
Optimizar la ) = 5. 51%
recuperacion de Calidad de 5% - 2025 "
cartera cartera C91%

—

El Pilar Econdmico presentd un desempeio global positivo en el cumplimiento del objetivo
estratégico de mantener productos y servicios accesibles y flexibles. Fondecom logré una
Colocacién de $32.042 millones, alcanzando un cumplimiento del 110%, lo que evidencia
una gestion eficiente de los recursos y una adecuada respuesta de los asociados a la
oferta institucional, ademas la bienvenida a nuevas empresas vinculantes. Asimismo, se
obtuvo un cumplimiento del 100% en educacién en economia solidaria, consolidando este
componente como soporte transversal de la sostenibilidad financiera.

En cuanto a la calidad de cartera, se registré un indicador del 5,51% frente a una meta
del 5%, lo que permitié identificar oportunidades de mejora en la gestion del riesgo. Se
implementaron estrategias generales orientadas al fortalecimiento de las condiciones de
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crédito, campanas de compra de cartera y alianzas estratégicas, con el fin de mejorar el
comportamiento de pago y mitigar impactos financieros. En conjunto, los resultados
reflejan un balance favorable del pilar, con retos claros que orientan los ajustes para los
siguientes ciclos de planeacion.

Fondecom Qf Plan Estratégico

Unidos para soluciones de fondo g 2025-2026 / Futuro sostenible

OBJETIVO

Fortalecer el modelo de gestion organizacional
Bl Alcanzar la eficiencia indice de _ . 92%
ol operacional g clesempeio >= 80% cis% | @
[] [\BMY organizacional
= X
80%

Vivir la experiencia NPS +E 120% ®
Fondecom C150%

—

-

MEDICION

El Pilar Social evidencio un alto nivel de cumplimiento en el fortalecimiento del modelo de
gestidon organizacional, orientado a mejorar la eficiencia operativa y la experiencia
institucional. El indice de Desempefio Organizacional alcanzé un resultado del 92%,
superando ampliamente la meta minima establecida (=80%) y representando un
cumplimiento del 115%. De igual manera, el indicador asociado a NPS y experiencia
Fondecom presenté un resultado del 120%, reflejando una valoraciéon positiva de los
procesos, el servicio y la experiencia por parte de los colaboradores y grupos de interés.

Estos resultados fueron soportados por estrategias generales enfocadas en la generacion
y seguimiento de indicadores de proceso, la optimizacion y documentacion de procesos
clave, la automatizacién de actividades operativas y el fortalecimiento de la experiencia
Fondecom mediante ejercicios de escucha, acompanamiento y mejora del viaje del
servicio. En conjunto, el cierre del Pilar Social confirma una gestién sdlida y efectiva, con
impactos positivos en la eficiencia, la cultura organizacional y la experiencia,
consolidandose como un eje estratégico para la sostenibilidad y el desempefio global de
la organizacion.
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Fondecom 4f Plan Estratgico

Unidos para solu ;-uru\lc(mu.w( 2025-2026 / Futuro sostenible

Incorporar ecosistemas digitales y entornos favorables
en la gestion de procesos, productos y servicios
— Aumentar la Tasade = 14% Asociados
[l interaccion entre usabllidad en 2®) €32%
,E usuarios y [FMll Asociados y 9 72 % Colaborador P
g plataformas "l Colaboradores a C 90%
Fomentar la proteccion Cumplimento de la wl
del medio ambiente Gestion Ambiental = 67%
C71%

Durante el periodo 2025, el Pilar Ambiental presentd avances en la incorporacion de
ecosistemas digitales y en la promocion de practicas favorables para una gestion mas
eficiente y sostenible. En términos de interaccion con plataformas digitales, se registré un
nivel de 14% de asociados, frente a una meta del 40%, con un cumplimiento del 32%,
mientras que en colaboradores se alcanzé un 72% de usabilidad, equivalente a un
cumplimiento del 90%, evidenciando una adopcién significativa de las herramientas
digitales a nivel interno.

En cuanto al cumplimiento de la gestion ambiental, el indicador alcanzé un 67%, frente a
una meta del 95%, lo que permitié identificar oportunidades de fortalecimiento en la
consolidaciéon de una cultura ambiental institucional. Como respuesta, se desarrollaron
estrategias generales orientadas a la digitalizacion de servicios (crédito web y oficina
virtual), procesos de capacitacion en plataformas tecnoldgicas, e implementacion gradual
de acciones ambientales relacionadas con la eficiencia operativa, la separacion de
residuos y la sensibilizacién ambiental.

En conjunto, el cierre del Pilar Ambiental refleja avances relevantes en transformacion
digital interna y retos claros en la adopcion por parte de los asociados y en la madurez
de la gestion ambiental, los cuales orientan las acciones de mejora y priorizacion para los
siguientes ciclos de planeacion estratégica.
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El porcentaje consolidado de la Planeacién Estratégica se determina a partir del resultado
final obtenido en cada uno de los pilares que integran el Mapa Estratégico. Para ello, se
calcula el nivel de cumplimiento alcanzado frente a la meta general definida para cada
pilar y estos valores se integran para reflejar el desempefio institucional. De acuerdo con
los resultados presentados en el Mapa Estratégico, el Pilar Econémico alcanz6 un 105%,
el Pilar Social obtuvo un 118% y el Pilar Ambiental registré un 63%, lo que permite
consolidar la medicion global de la estrategia y evidenciar fortalezas destacadas en los
pilares Econdmico y Social, asi como oportunidades de mejora en el Pilar Ambiental.

NOTA No.35: INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL

En cumplimiento de la Circular Externa 87 del 29 de junio de 2025, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual establece la necesidad de presentar
la naturaleza social de los Fondos de Empleados mas alla del analisis financiero
tradicional, y teniendo en cuenta que nuestro Fondo esta clasificado en Categoria Plena
y en primer nivel de supervisidn, Fondecom presenta su balance social y beneficio
solidario en las revelaciones de la Nota 35.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Principio : 1 - Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora
Participacién en Asamblea Ordinaria Identificar el nivel de participacion de (Total de delegados / Total de la 81.25% Se conté con la presencia del

con delegados

los delegados en la asamblea general

composicién de los delegados)*100

81.25%de los delegados, del total
convocado a la asamblea.

Participacién en Asamblea Ordinaria Identificar el nivel de participacion de (Numero de asociados que asistieron 0.00% El 0.00%de asociados,
(Asociados) los asociados en la asamblea general. | a la ultima asamblea ordinaria participaron de la asamblea, este
/NUmero de asociados habiles para la resultado brinda una vision clara sobre
Ultima Asamblea Ordinaria)*100 el interés de los asociados y sirve
como base para mejorar futuras
estrategias de convocatoria y
participacién, en caso de ser bajo.
Servicios totales Nuevos Reconocer el numero total de ¢Cudntos productos nuevos se han 8.00# El fondo de empleados tiene
innovaciones en servicios para los creado en relacién a oferta de 8.00#Servicios nuevos para sus
asociados créditos? + sCudntos productos asociados
nuevos se han creado en relacién a
ahorros? + ¢Cudntos
servicios/productos nuevos se han
creado en relacién a
convenios/acuerdos institucionales
entre otros? + ;Cuantos nuevos
servicios se han creado en relacién a
innovacion tecnolégica (por ejemplo,
aplicativos web, pago por tarjetas
PSE)?
Servicios nuevos respecto a Medir el grado de modernizacién y NuUmero de servicios nuevos 8.00# El fondo de empleados tiene
innovacion tecnoldgica. adaptacién tecnolégica del fondo, 8.00#servicios nuevos con
evidenciando su capacidad para innovacion tecnoldgica, mejorando asi
innovar en la prestacion de servicios la prestacion de sus servicios
financieros y administrativos. financieros y administrativos.
Servicios nuevos a partir de convenios | Reflejar la capacidad del fondo para Numero de servicios nuevos 0.00# El fondo de empleados cuenta con

con otras entidades.

ampliar su portafolio a través de
colaboraciones, mejorando el acceso
a servicios complementarios o
beneficios adicionales para los
asociados.

0.00#servicios nuevos a partir
de convenios, mostrando una gestién
proactiva orientada a mejorar el
acceso de los asociados a servicios
complementarios y beneficios
adicionales.

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

Servicios nuevos en productos de Evaluar el esfuerzo del fondo para Numero de servicios nuevos 0.00# El fondo de empleados tiene

ahorro. diversificar las opciones de ahorro 0.00#de productos nuevos de
ofrecidas a sus asociados, ahorros, de acuerdo al resultado
promoviendo la cultura del ahorro y obtenido se puede identificar que el
mejorando la oferta financiera. fondo a diversificado las opciones de

ahorro ofrecidas a sus asociados,
promoviendo el ahorro.

Servicios nuevos en productos de Medir la capacidad de innovacién y NuUmero de servicios nuevos 0.00# El fondo de empleados tiene

créditos. adaptacién del fondo en términos de 0.00#de productos nuevos de
oferta crediticia, mostrando el créditos. El resultado puede reflejar el
compromiso con la diversificacién de esfuerzo por responder a las
productos financieros para sus necesidades cambiantes de los
asociados. asociados.

Antigliedad promedio de los directivos | Este indicador permite conocer el Permanencia: Afios de permanencia 0.00# La antiguedad promedio de los

en el comité de control social tiempo promedio que los integrantes de cada integrante directivos del comité es de
han permanecido en el comité de 0.00#afios. Permite conocer la
control social. Su objetivo es evaluar estabilidad, continuidad del liderazgo
la estabilidad y continuidad en este y/o rotacién en el Comité de Control
6rgano de vigilancia, asi como Social.
identificar posibles necesidades de
rotacion o fortalecimiento generacional
que aseguren la eficacia 'y
representatividad del control
institucional.

Antigledad promedio de los directivos | Medir el tiempo promedio que los Permanencia: Afos de permanencia 0.00# La antiguedad promedio de los

en la junta directiva

miembros han permanecido en la
junta directiva. Su proposito es
analizar la dindmica de permanencia
en el érgano de direccién, asi como
identificar posibles necesidades de
fortalecimiento generacional que
aseguren la eficacia 'y
representatividad del control
institucional.

de cada integrante

directivos de la junta es de
0.00#afos. Permite conocer la
estabilidad, continuidad del liderazgo
y/o rotacion en la Junta Directiva.

Participacién de asociados frente al
ano anterior

Monitorear el nivel de participacién de
los asociados en eventos
institucionales importantes,
promoviendo estrategias de inclusion
y motivacion para futuras reuniones.

((Numero de asociados participantes
de la asamblea general vigencia en
evaluacién/asociados habiles de la
vigencia) - (NUmero de asociados
participantes de la asamblea vigencia
anterior/asociados habiles de la
vigencia anterior))/ (Nimero de
asociados participantes de la

Indeterminado %

Se presenta un incremento (0
disminucién) del Indeterminado %en la
participacién obtenida durante la
asamblea de la vigencia anterior y la
presente vigencia, se puede identificar
la necesidad de implementar
estrategias que generen una mayor
particiaciéon y motivacion para los
asociados.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

empleados para recuperar y
reincorporar a sus antiguos asociados,
lo cual puede reflejar confianza
institucional, mejoras en las
condiciones de afiliacién o efectividad
en las estrategias de fidelizacion.

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

asamblea vigencia anterior/asociados
habiles de la vigencia anterior)) *100

Edad promedio de los directivos de Analizar la composicién etaria del -570.67# La edad promedio de los miembros de

junta directiva 6rgano de direccién para identificar Junta Directiva es de -
tendencias generacionales, promover 570.@7_# de_qcuerd(_) al rg§ultado se
la diversidad de edades y evaluar la podra identificar la inclusion de nuevas
inclusién de nuevas perspectivas en la generat_:iones en espaci(_)s directivos,
toma de decisiones estratégicas. fortaleciendo la renovacion

institucional.

Edad promedio de las personas que Evaluar la representatividad 52.25# La edad promedio de las personas del

conforman el comité de control social generacional dentro del érgano de Comité Social es de 52.25#
vigilancia interna, identificando si de acuerdo al resultado obtenido se
existe equilibrio intergeneracional y podra identificar que dentro del érgano
potenciales sesgos etarios que de control existe un equilibrio
puedan influir en la supervision del intergeneracional.
buen funcionamiento institucional.

Nuevos miembros en la junta directiva | Observar la renovacion de liderazgoy | (# de nuevos miembros de junta 85.71% El 85.71%de los miembros
la inclusién de nuevas perspectivas en | directiva/ NUmero total de miembros de junta directiva son nuevos, lo cual
la toma de decisiones del fondo. de junta directiva )*100 contribuye a evqluar la apertur_a del
Facilita el analisis de la rotacion y la fondo a nuevas ideas, fortaleciendo la
diversidad de experiencias dentro de adaptabnldat_j y el d|nam|smc_) enla
la junta directiva toma de decisiones estratégicas.

Nuevos miembros en el comité de Medir la capacidad del fondo para (# de nuevos miembros del comité 0.00% El 0.00%de los miembros

control social integrar nuevas voces y garantizar la control social/ NUmero total de del comité son nuevos, lo cual
participacion activa de asociados enla | miembros del comité de control demuestra gque si hay una renovacion
supervision de procesos y el social)*100 de perspectiva en los miembros del
cumplimiento de principios solidarios. comité de control social.

Principio : 2 - Adhesién voluntaria, responsable y abierta

Reintegro de asociados Medir la capacidad del fondo de Numero de reintegros 121.00# El fondo tuvo

121.00#reintegros de asociados para
el periodo en evaluacion.

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Nuevos asociados Evaluar el crecimiento anual de la ((NUmero de asociados del presente 61.42% El fondo presenta un incremento (o
base social del fondo, identificando la periodo/ Numero de asociados del disminucién) del
capacidad de atraccion de nuevos periodo anterior)-1) *100 61.42%en nuevos asociados, respecto
asociados y el dinamismo institucional al afo anterior. Este resultado puede
en la vinculacién de personas frente al reflejar el nivel de confianza en la
afo anterior. fondo y su efectividad en promover
sus beneficios.
Retiros totales con relacion al ejercicio | Cuantificar el total de (Retiros totales vigencia en 0.86% El fondo presenta un incremento (o
anterior desvinculaciones (voluntarias e evaluacion / retiros totales de la disminucién) del 0.86%de
involuntarias) en relacion con el vigencia anterior) — 1)*100 retiros, respecto a la vigencia anterior.
periodo inmediatamente anterior, para
analizar la estabilidad de la base
social y posibles factores que afectan
la retencién de asociados.
Retiros voluntarios con relacién al Medir la proporcién de asociados que ((Retiros voluntarios vigencia en 83.93% El fondo tiene un incremento o
ejercicio anterior decidieron retirarse voluntariamente evaluacion / retiros vigencia disminucién del 83.93%de
durante el periodo en comparacion voluntarios anterior) — 1)*100 retiros voluntarios frente al afio
con el afo anterior, lo que permite anterior, este resultado proporciona
evaluar el nivel de satisfaccién y informacion clave para fortalecer
permanencia dentro de la estrategias de fidelizaciéon y
organizacion. permanencia.
Edad promedio de las personas de la Caracterizar el perfil etario de los Edades: edades de cada uno de los -182.87# De acuerdo al resultado obtenido se
base social asociados actuales para identificar asociados puede identificar que la edad
tendencias demogréficas, posibles N= numero de asociados promedio de los asociados es de
brechas generacionales y orientar -182.87#
estrategias de fidelizacion, inclusion o
renovacion de la base social.
Mercado potencial del fondo de Estimar el nivel de penetracion o (Numero de asociados/Total mercado 358.92% Para el periodo evaluado el fondo
empleados cobertura del fondo frente a su potencial)*100 cuenta con el 358.92%del
mercado potencial, es decir, conocer total de su mercado potencial, este
qué proporcién del total de personas resultado ofrece una vision clara sobre
que podrian ser parte del fondo el alcance institucional y revela
efectivamente se encuentran oportunidades para generar
asociadas. estrategias de afiliacion y crecimiento
de la base social.
Variacion de reintegros Medir el grado de reactivacion de ((Numero de reintegros en la vigencia -38.58% El fondo presenta un incremento (o

vinculos con antiguos asociados,

identificando el porcentaje que se
habian desvinculado y decidieron
formalmente reintegrarse al fondo
durante el periodo evaluado.

actual - Numero de reintegros en la
vigencia pasada)/ Numero de
reintegros en la vigencia pasada)*100

disminucién) del -
38.58%de reintegros de asociados,
respecto al afio anterior. Este
resultado puede reflejar el nivel de
confianza en la fondo y su capacidad
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
de reintegrar y atraer asociados
retirados.

Retiros forzosos con relacién al Evaluar la variacion en el nimero de ((Retiros forzosos vigencia en 87.48% El fondo presenta un incremento (o

ejercicio anterior retiros forzosos de asociados en el evaluacion / retiros forzosos vigencia disminucién) del
fondo de empleados, identificando anterior) — 1)*100 87.48%de retiros forzosos, respecto a
tendencias que puedan reflejar la vigencia anterior.
comportamientos de la base social,
problemas internos o circunstancias
externas que impacten la permanencia
de los asociados.

Principio : 3 - Participacién econédmica de los asociados, en justicia y equidad (Transferencia solidaria)

Tasa de colocacion promedio del fondo | Calcular la tasa promedio de los La tasa se calcula con el saldo de las 1706.07% Del resultado obtenido se puede
créditos otorgados especificamente categorias A y B, que son las que evidenciar que la tasa de colocacién
para vivienda, permitiendo evaluar si causan intereses. promedio del fondo es de
la entidad ofrece condiciones Modalidad_ses == MICROCREDITO 1706.07%
accesibles que favorezcan el acceso a | '& morosidad <= 30 O
vivienda. Modalidad_ses == CONSUMO &

morosidad <= 60 O

Modalidad_ses == VIVIENDA &’
morosidad <= 60 O

Modalidad_ses == COMERCIAL '&’
morosidad <= 90

2. interés = (tasa interés efectiva/100)
* saldo capital

3. tasa de captacion promedio =
suma(interés)/suma(saldo)

Transferencia servicio de crédito (Tasa | Determinar el beneficio econémico Transferencia = tasa de colocacién -0.06# La tasa de transferencia es de

mercado — Tasa Fondo) que reciben los asociados al acceder | promedio del fondo - tasa promedio -0.06#resultado que resalta la
a créditos del fondo en comparacién del mercado funcidn social y solidaria del fondo, al
con las tasas del mercado, ofrecer condiciones financieras que
evidenciando la funcién social y contribuyen al bienestar econémico de
solidaria del fondo. sus asociados.

Tasa de colocacion promedio de Identificar el costo promedio de los La tasa se calcula con el saldo de las 1107.65% Del resultado obtenido se identifica

créditos de vivienda del fondo

créditos otorgados especificamente
para vivienda, permitiendo evaluar si
la fondo ofrece condiciones accesibles
que favorezcan el acceso a vivienda.

categorias A y B, que son las que
causan intereses:

1. Filtrar por el tipo de calificacion Ay
B &’ se debe cumplir los siguientes
parametros adicionales:
Modalidad_ses == VIVIENDA '&’
morosidad <= 60

2. Se calcula los intereses por fondo:

que la tasa de colocacion promedio de
crédito de vivienda del fondo es de
1107.65%mostrando que el
fondo ofrece condiciones que
favorecen el acceso a vivienda.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

educacion.

Fondo en procesos de educacion
durante el periodo, con relacion al
periodo anterior, evidenciando el
comportamiento y la practica del
principio solidario.

solidarias en educacion en la vigencia
actual - Monto de las transferencias
solidarias en educacién en la vigencia
anterior) / Monto de las transferencias
solidarias en educacién en la vigencia
anterior) * 100

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
interés = (tasa interés efectiva/100) *
saldo capital
3. tasa de captacion promedio =
suma(interés)/suma(saldo)
Tasa promedio de la cartera vivienda Estimar la ventaja comparativa que Transferencia =tasa de colocacién -0.91# La tasa de transferencia, para el
del periodo (tasa mercado - tasa fondo) | ofrece el fondo a sus asociados en promedio cartera vivienda del fondo - crédito de vivienda es del -
créditos de vivienda, respecto a las tasa promedio del mercado para 0.91# resultado que resalta la funcién
condiciones del mercado, resaltando vivienda social y solidaria del fondo, al ofrecer
su papel en el apoyo al bienestar condiciones financieras que
habitacional. contribuyen al acceso a vivienda de
sus asociados.
Transferencias solidarias en Revela el valor de la inversion del ((Monto de las transferencias -27.48% El fondo de empleados incrementé en

un -27.48%la transferencia
solidaria para educacién con respecto
al ano anterior. En ese sentido, el afo
pasado se reporté un monto de X,
mientras que este afo la cifra
ascendié a X

Transferencias solidarias en salud.

Revelar el valor de la inversion del
fondo en actividades de salud durante
el periodo, en comparacion con el
periodo anterior, evidenciando el
comportamiento de la promocién en
salud dirigida a la base social.

((Monto de las transferencias
solidarias en salud en la vigencia
actual - Monto de las transferencias
solidarias en salud en la vigencia
anterior) / Monto de las transferencias
solidarias en salud en la vigencia
anterior) * 100

Indeterminado %

El fondo de empleado incrementé (o
disminuyd) en un Indeterminado %su
transferencia solidaria para salud. En
ese sentido, el afio pasado se reportd
un monto de X, mientras que este afio
la cifra ascendio6 a X.

fondo por ofrecer créditos altamente
accesibles que promuevan la inclusién
financiera y alivien cargas econémicas
criticas.

solidarias en crédito tasa 0 en la
vigencia actual - Monto de las
transferencias solidarias en crédito
tasa 0 en la vigencia anterior) / Monto
de las transferencias solidarias en

Transferencias solidarias por Muestra el comportamiento del monto ((Monto de las transferencias -40.84% El fondo de empleado incremento (o
calamidad. de la inversion del Fondo para atender | solidarias por calamidad en la vigencia disminuyd) en un -
situaciones de calamidad dentro de la | actual - Monto de las transferencias 40.84%su transferencia solidaria por
base social en comparacién con el solida_lrias por calamidad en la viger)cia calamidad, lo cual puede reflejar su
periodo inmediatamente anterior. anterior) / Monto de las transferencias funcion de brindar apoyo efectivo en
Representando el ejercicio del solidarias por calamidad en la vigencia situaciones o momentos criticos. En
principio de solidaridad. anterior) * 100 ese sentido, el afio pasado se reportd
un monto de X, mientras que este afio
la cifra ascendi6 a X.
Créditos tasa 0 Analizar el esfuerzo financiero del ((Monto de las transferencias -52.17% Para el periodo en evaluacion, el

fondo incrementé (o disminuyd) en

-52.17%la colocacion de
créditos con tasa cero frente al
periodo anterior. Este resultado refleja
su compromiso con la inclusién
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
crédito tasa 0 en la vigencia anterior) financiera y su rol en el alivio de
* 100 cargas econdmicas criticas para los
asociados.

Numero de operaciones en tasa cero Este indicador mide la variacién ((Monto de las transferencias 125.74% Para el periodo en evaluacion, el
porcentual en la cantidad de solidarias en crédito tasa 0 en la fondo incrementé (o disminuyd) en
operaciones realizadas bajo vigencia actual / Monto de las 125.74%la colocacion de
condiciones de tasa de interés cero transferencias solidarias en crédito créditos a tasa 0. mostrando su
(0%) durante el periodo evaluado, en tasa 0 en la vigencia anterior) -1)* 100 dedicacion a la accesibilidad del
comparacioén con el periodo anterior. crédito en el pais.

Operaciones del periodo en lineas de Evaluar el dinamismo y el compromiso | (# Operaciones en lineas de crédito de -38.46% Para el periodo en evaluacion, el

crédito solidarias de educacién

del fondo de empleados con el acceso
a la educacion, identificando
tendencias de crecimiento o
disminucidn en la oferta de servicios
educativos.

educacion en el periodo vigente / #
Operaciones en lineas de crédito de
educacién en el periodo anterior)-
1)*100

fondo incrementé (o disminuyd) en
-38.46%la colocacion de
créditos de educacion frente al periodo
anterior. Este resultado refleja su
compromiso con los asociados.

Operaciones del periodo en lineas de
crédito solidarias de salud

Medir la evolucién cuantitativa del
numero de asociados que acceden a
los servicios de crédito para salud
ofrecidos por el fondo, identificando
posibles aumentos o disminuciones en
la atencién y cobertura brindada a los
asociados.

(# Operaciones en lineas de crédito de
salud en el periodo vigente / #
Operaciones en lineas de crédito de
salud en el periodo anterior)-1)*100

Indeterminado %

Para el periodo en evaluacion, el
fondo incrementé (o disminuyd) en
Indeterminado %la colocacién de
créditos de salud frente al periodo
anterior. Este resultado refleja su
compromiso con los asociados y sus
principales necesidades.

Operaciones del periodo en lineas de Evaluar la capacidad y el (# Operaciones en lineas de -44.44% Para el periodo en evaluacion, el
crédito solidarias de calamidad comportamiento cualitativo del fondo calamidad el periodo vigente / # fondo incrementé (o disminuyd) en
de empleados ante situaciones de Operaciones en lineas de calamidad el -44.44%la colocacion de
emergencia o calamidad. periodo anterior)-1)*100 créditos de clamidad frente al periodo
anterior. Este resultado refleja su
compromiso con los asociados y
capacidad de respuesta ante las
situaciones de emergencia o
calamidad.
Ahorro permanente Evaluar el crecimiento o disminucién (suma de saldo de cuentas de ahorro -1.06% El ahorro permanente presenta un

del saldo acumulado en ahorro
permanente entre dos periodos, lo que
permite analizar la estabilidad
financiera de la base social y el nivel
de compromiso de los asociados con
el fondo.

permanente actual) /suma de saldo
de cuentas de ahorro permanente de
la vigencia anterior)-1)*100

incremento (o disminucion) del

-1.06%respecto al afio anterior,
este resultado permite valorar la
estabilidad financiera de la base social
y el compromiso de los asociados con
el fondo.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

Dep6sitos voluntarios Medir la variacién en el ahorro (suma de saldo de cuentas de -8.40% El ahorro o depésito voluntario
voluntario realizado por los asociados, | depositos voluntarios de la vigencia presenta un incremento (0
reflejando su confianza en el fondo y actual) /suma de saldo de depdsitos disminucién) del -
su disposicion a utilizarlo como voluntarios de la vigencia anterior)- 8.40%respecto al afio anterior. Este
mecanismo de ahorro flexible. 1)*100 resultado permite valorar la capacidad

de captacién del fondo, dada su
naturaleza de voluntario y el
compromiso de los asociados con el
fondo.

Aportes Determinar el crecimiento o (suma de saldo de aporte de la 7.86% Los aportes del fondo presentan un
disminucioén del capital social del vigencia actual) /suma de saldo de incremento (o disminucion) del
fondo a través de los aportes aportes de la vigencia anterior)*100 7.86%respecto al afio anterior,
realizados por los asociados entre dos este resultado permite valorar la
vigencias, permitiendo valorar el estabilidad financiera de la base social
fortalecimiento del patrimonio colectivo. y el compromiso de los asociados con

el fondo.

Tasa de captacion ahorro Medir la rentabilidad ofrecida por el La tasa de captacion de ahorro 5.22% La tasa de captacion promedio del

permanente de Fondos de Empleados | fondo para incentivar el ahorro permanente promedio del periodo ahorro permanente del fondo de
permanente entre los asociados. evaluado, se calcula para cada fondo empleados para el periodo en

de empleados de la siguiente manera: evaluacion es del 5.22%
1) A corte de diciembre de la vigencia
anterior, es decir, si diligencio en
2025, reviso diciembre 2024.
2) Filtro por tipo de ahorro: (4)
permanente
3) Filtro por las fechas de apertura de
la vigencia anterior, es decir, todos los
ahorros permanentes que se abrieron
en el afio 2024
4) Se calcula los intereses por fondo:
interés = (tasa interés efectiva/100) *
saldo
5) la tasa de captacidon promedio por
tipo de producto =
suma(interés)/suma(saldo)
Diferencia entre cuentas de ahorro Evaluar la competitividad del fondo Transferencia = tasa de ahorro 1.45# La tasa de trasferencia del fondo de

(mercado financiero) - ahorro
permanente (tasa)

frente al sistema financiero formal,
determinando si las tasas ofrecidas
por el fondo para ahorro permanente
son atractivas en comparacién con las
tasas de cuentas de ahorro. Esto
permite valorar el incentivo real al
ahorro dentro del fondo.

permanente - Tasa promedio de
cuentas de ahorro en el mercado
financiero

empleados es del
1.45#mayor (0 menor) a una tasa
CDT, del mercado financiero.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

de acuerdo a los plazos

fondo a los asociados a través de
Certificados de Depdsito de Ahorro a
Término (CDAT), permitiendo evaluar
la competitividad y atractivo de esta
modalidad de inversién dentro del
portafolio institucional.

promedio del periodo evaluado, se
calcula para cada fondo de empleados
de la siguiente manera:

1) Todo con corte a diciembre de la
vigencia anterior, es decir, si diligencio
en 2025, reviso diciembre 2024.

2) Filtro por tipo de ahorro: CDAT

3) Filtro por las fechas de apertura de

la vigencia anterior, es decir, todos los
ahorros permanentes que se abrieron
en el afio 2024

4) Se calcula los intereses por fondo:
interés = (tasa interés efectiva/100) *
saldo

5) La tasa de captacién promedio por

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Tasa de captacion del ahorro Medir el interés que el fondo reconoce | La tasa de captacion de ahorro 919.81% La tasa de captacion promedio del
contractual a los asociados por sus depdsitos en contractual promedio del periodo ahorro contractual del fondo de
ahorro contractual, reflejando el evaluado, se calcula para cada fondo empleados para el periodo en
beneficio directo que reciben los de empleados de la siguiente manera: evaluacion es del 919.81%
miembros y la rentabilidad de esta 1) Todo con corte a diciembre de la
modalidad de ahorro durante la vigencia anterior, es decir, si diligencio
vigencia. en 2025, reviso diciembre 2024.
2) Filtro por tipo de ahorro: contractual
3) Filtro por las fechas de apertura de
la vigencia anterior, es decir, todos los
ahorros permanentes que se abrieron
en el afio 2024
4) Se calcula los intereses por fondo:
interés = (tasa interés efectiva/100) *
saldo
5) la tasa de captaciéon promedio por
tipo de producto =
suma(interés)/suma(saldo)
Diferencia entre ahorro contractual Comparar las tasas de interés Transferencia =tasa de ahorro 0.09% La comparacion reveld que la tasa de
(tasa) y CDT (mercado financiero) ofrecidas por el fondo en ahorro contractual - tasa depdsito a término interés ofrecida por el fondo en ahorro
contractual con las del mercado (CDT 1 un afo-mercado financiero) contractual es (superior/inferior) en
financiero, con el fin de valorar el 0.09%a la del mercado
atractivo del fondo como alternativa de financiero. Este resultado permite
inversion o ahorro programado para valorar el atractivo del fondo como una
los asociados. alternativa de inversion para los
asociados.
Tasa de captacion del CDAT del fondo | Medir la rentabilidad ofrecida por el La tasa de captacion de los CDAT “s 763.61% La tasa de captacion promedio de los

CDAT s del fondo de empleados para
el periodo en evaluacion es del
763.61%
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

tipo de producto =
suma(interés)/suma(saldo)

Diferencia entre CDT del mercado Comparar la tasa de interés ofrecida Transferencia = CDAT del fondo - -1.53# La comparacion evidencié que la tasa

(tasa) y CDAT del fondo por el fondo con la tasa promedio del | tasa CDT del mercado ofrecida por el fondo en sus CDAT es
mercado financiero para CDT, con el -1.53#mayor (o menor) que
fin de evidenciar el valor diferencial y la tasa promedio del mercado para
la competitividad del fondo frente a este tipo de producto o similares.
alternativas externas.

Revalorizacién de aportes Revelar el valor de los excedentes ((valor total de aportes a los 0.00% De acuerdo al resultado se puede
aplicados a la revalorizacién de asociados)/(valor total de aportes a los evidenciar que el cambio porcentual
aportes sociales durante el periodo asociados en t-1) -1)*100=% de la revalorizacién de aporte ha
reportado. Es la cuenta 331000 aumentado (o disminuido) en De

t = vigencia en evaluacion acuerdo al resultado se puede
t-1 = vigencia anteriormente evaluada evidenciar que el cambio porcentual
de la revalorizacién de aportes ha
aumentado (o disminuido) en
0.00%respecto al periodo anterior.
En el afio pasado se destind $X y este
afo fue de $X.
Asociados con crédito Medir el grado de inclusién financiera Los asociados con crédito se 7880.59% El 7880.59%de los

dentro del fondo, identificando qué
proporcién de los asociados accede
efectivamente al servicio de crédito, lo
que permite evaluar el alcance y la
equidad del acceso a este beneficio.

calcularan para los créditos
clasificados en Ay B, de la siguiente
manera:

1. Se filtra por la fecha de la vigencia
anterior y por el tipo de calificacion Ay
B '&’ se debe cumplir los siguientes
parametros adicionales:
Modalidad_ses == MICROCREDITO
‘& morosidad <= 30 O
Modalidad_ses == CONSUMO &’
morosidad <= 60 O

Modalidad_ses == VIVIENDA '&’
morosidad <= 60 O

Modalidad_ses == COMERCIAL &
morosidad <= 90

2. Sumar todos los créditos que pueda
tener una persona en una fondo

3. Luego, se deberia contar el numero
de asociados con créditos.

4. De la t9999 con los campos ROL (1)
Asociado ACTIVO (1), contar todos los
asociados

asociados tiene crédito con el fondo
de empleados.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
5. Luego dividir # de asociados con al
menos crédito sobre los asociados
totales
Excedentes destinados a fondos Presentar el valor de los recursos Valor de recursos del excedente 699182295.00% En promedio, un asociado El valor de
sociales provenientes del excedente del afio aplicados a los Fondos Sociales excedentes aplicados a los fondos
reporteado que se aplicaron a fondos sociales fue de 699182295.00$
sociales solidarios.
Asociados beneficiados de los fondos Presentar el impacto y la evolucién en | (Beneficiarios vigencia evaluada — -40.21% El nimero de beneficiarios de fondos
sociales el nimero de asociados que recibieron | Beneficiarios vigencia anteriormente sociales presentd un aumento (o
beneficios por parte de los fondos evaluada) / Beneficiarios vigencia disminucién) de -
sociales, comparando la vigencia anteriormente evaluada * 100 40.21%frente al afio anterior. En la
actual con inmediatamente anterior. vigencia pasada el valor fue de X y en
esta fue de X
Fondos Sociales y mutuales Medir el compromiso social del fondo, ((Monto en los fondos sociales y -81.23% La ejecucioén de los fondos sociales
mostrando la ejecucién de los fondos mutuales vigencia en evaluaciéon - presenta un aumento (o disminucion)
sociales y mutuales y el incremento o Monto en los fondos sociales y del -81.23%con respecto al
disminucién entre un afio y otro. mutuale vigencia anterior) / Monto en afo anterior. En la vigencia pasada el
los fondos sociales y mutualevigencia valor fue de X y en esta fue de X.
anterior) * 100
Porcentaje del gasto social respecto al | Medir el compromiso social del fondo, (Valor social ejecutado con cargo al 0.00% En el transcurso del afio, el fondo
total de gastos mostrando qué parte del presupuesto gasto en el periodo / Gasto Total) * 100 destiné el 0.00%del gasto
total tuvo que ser destinada para total con el fin de asegurar el
cubrir, de manera adicional, los cubrimiento completo (100%) de los
programas o actlv!dades con impacto recursos a entregar por concepto de
colectl\{o o] soI!darlo, como salud, fondos sociales. En la vigencia pasada
educacion o bienestar de los el valor fue de X y en esta fue de X.
asociados.
Numero de convenios Medir la capacidad del fondo de Suma del nimero de convenios 25.00# El fondo para el afio en curso cuenta
interinstitucionales y otros solidarios empleados para establec{er‘y interinstitucionales y otros solidarios con 25.00#de convenios
vigentes mantener alianzas estratégicas que vigentes interinsitucionales y otros solidarios
amplien la oferta de servicios y vigentes.
beneficios para sus asociados,
fortaleciendo el impacto social y
econdmico de la organizacion.
Valor beneficio en convenios Cuantificar el impacto econémico o en | Valor beneficio de convenios 419692804.00% El fondo para el afio en curso entregd

solidarios y/o acuerdos
interinstitucionales solidarios
entregados a los asociados en el
periodo evaluado

especie recibido por los asociados a
partir de convenios interinstitucionales
o alianzas solidarias, permitiendo
valorar el retorno social efectivo
generado por estas gestiones.

interinstitucionales

419692804.00%en beneficios
por convenios y/o acuerdos
interinsitucionales.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

Beneficio en convenios solidarios y/o
acuerdos

Cuantificar el impacto econémico o en
especie recibido por los asociados a
partir de convenios interinstitucionales
o alianzas solidarias en el tiempo,
permitiendo valorar el retorno social
efectivo generado por estas gestiones.

((Valor beneficio de convenios
interinstitucionales de la vigencia
actual - Valor beneficio convenios
interinstitucionales de la vigencia
anterior)/ Valor beneficio de convenios
interinstitucionales de la vigencia
anterior)*100

Indeterminado %

Hay un incremento o disminucién del
Indeterminado %en el valor de
beneficios entregados por convenios
interinstitucionles y alianzas solidarias,
respecto del afio anterior.

Principio : 4 - Formacién e informacion p.

ara sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva

Gastos destinados a programas de Identificar si la inversidon en educacién | ((Gasto destinado a proyectos a 191.76% Los recursos asignados a programas

educacion formal formal ha aumentado o disminuido en educacioén de formacion formal / Gasto de educacién formal variaron en un +
el periodo actual, lo cual puede reflejar | destinado a proyectos a educacion de o- 191.76%frente al afo
cambios en las prioridades de los formacién formal del periodo anterior)- anterior. En la vigencia pasada el
fondos. 1)*100 valor fue de X y en esta fue de X.

Gastos destinados a programas de Evaluar el compromiso de la ((Gasto destinado a proyectos a 33.87% Los recursos asignados a programas

educacion informal

organizacién con el desarrollo de
competencias practicas y habilidades
especificas a través de programas no
formales, comparando con el periodo
anterior.

educacién de formacién informal
vigencia en evaluacién / Gasto
destinado a proyectos a educacion de
formacion informal del vigencia
anterior)-1)*100

de educacion informal variaron en un
+0- 33.87%frente al afio
anterior. En la vigencia pasada el valor
fue de Xy en esta fue de X.

Promedio del monto ejecutado del
FODES en temas de emprendimiento
por proyecto

Evaluar la eficiencia y la magnitud de
la inversion realizada en cada
proyecto de emprendimiento. Este
valor permite comparar si los recursos
destinados a proyectos especificos
estan alineados con las metas de
financiamiento establecidas.

(Monto ejecutado del periodo
vigente/nimero de proyectos del

periodo vigente)

Indeterminado $

La entidad destino Indeterminado $
de pesos por proyecto de
emprendimiento que decidié apoyar a
través del FODES.

Cambio porcentual del monto
ejecutado en proyectos de
emprendimiento

Este indicador mide el porcentaje de
variacién en el monto total invertido en
proyectos de emprendimiento en el
periodo vigente, en comparacién con
el periodo anterior.

((Monto ejecutado del periodo
vigente/monto ejecutado del periodo
anterior)-1)*100

335.60%

El porcentaje de nuevos proyectos de
emprendimiento fue de

335.60%. Mayor de 100.00% implica
que se duplico el monto invertido en
proyectos de emprendimiento. Si es
menor a 100% implica que hubd un
aumento del monto invertido en
proyectos pero no lo duplico. Si el
porcentaje es negativo implica que
disminuyd la inversién. En la vigencia
pasada el valor fue de X y en esta fue
de X.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

NuUmero de proyectos de
emprendimiento

Evaluar el compromiso del fondo de
empleados con el impulso al
emprendimiento como estrategia de
desarrollo econémico y generacion de
ingresos para sus asociados.

Numero de proyectos de
emprendimiento durante el periodo

0.00#

El nimero de proyectos de
emprendimiento fue de
0.00#en el periodo evaluado.

Porcentaje del FODES en el pasivo

Reconocer el porcentaje que
representa el FODES en el pasivo.

Saldo FODES/Total Pasivo

1307018748.00%

El porcentaje del FODES en el pasivo
es de 1307018748.00%.Si el
porcentaje del FODES en el pasivo es
mayor al 40% implica una mayor
disposicion de fondos para invertir en
poryectos de emprendimiento.

Porcentaje del FODES en el patrimonio | Reconocer el porcentaje que Saldo FODES/Total Patrimonio 0.00% El porcentaje del FODES en el
representa el FODES en el patrimonio. patrimonio es del
0.00%.Si el porcentaje del FODES en
el patrimonio es mayor al 40% implica
una mayor dificultad del Fondo para
ser uso de estos recursos para apoyar
a los emprendimientos.
Participaciéon de empleados en Medir el interés y la inversién del ((Numero de participantes del periodo 126.15% En el periodo evaluado se present6 un
eventos de educacién fondo en fomentar el emprendimiento vigente/numero de participantes del incremento (o disminucién) del
entre sus asociados. Un aumento periodo anterior)-1)*100 126.15%en el nimero de
puede indicar una mayor apuesta por empleados capacitados, respecto al
el desarrollo de competencias periodo anterior.
emprendedoras.
Numero de eventos de educacién y Este indicador mide la variacion Numero de eventos de educacién y 98.00# En el periodo evaluado se presentd un
capacitacion para empleados porcentual en el nimero de eventos capacitacion a empleados del periodo numero total de
educativos realizados por el fondo 98.00#eventos en educacion,
social en el periodo actual respecto al mostrando el compromiso del Fondo
periodo anterior. para con sus asociados.
indice de Participacién Educativa de Determinar el nivel de involucramiento | Total asociados pensionados 20.32% El 20.32%de los
Pensionados de los pensionados en programas participantes en eventos de educaciéon participantes en eventos de educacion
educativos ofrecidos por el fondo. Es en el periodo/total asociados en el periodo evaluado fueron
util para disefiar estrategias inclusivas | pensionados pensionados, lo cual permite (0 no)
que fomenten el aprendizaje continuo identificar un nivel de inclusion.
en esta poblacién.
indice de Participacién Educativa de Monitorear el grado de inclusion Total asociados hombres participantes 149.00% El 149.00%de los

Hombres

masculina en actividades formativas,
promoviendo el equilibrio en la
participacién educativa entre géneros.

en eventos de educacion en el
periodo/total asociados hombres

participantes en eventos de educacion
en el periodo evaluado fueron
hombres.

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Fecha:28/02/2026

13



OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

indice de Participacién Educativa de
Mujeres

Evaluar el compromiso del fondo con
la inclusion y participacion de las
mujeres en programas educativos.
Permite identificar brechas de acceso
y planificar estrategias para incentivar
la participacién femenina.

Total asociados mujeres participantes
en eventos de educacion en el

periodo/total asociados mujeres

396.00%

El 396.00%de los
participantes en eventos de educacion
en el periodo evaluado fueron
mujeres, lo cual permite (0 no)
identificar un nivel de inclusién de
género.

Monto invertido en otros programas de
educacién

Medir el cambio en la inversion
dirigida a programas educativos
diversos, garantizando el acceso a la
capacitacion continua y el
fortalecimiento de competencias en
areas no tradicionales.

((Monto total invertido en otros
programas de educacion en la
vigencia actual /Monto total invertido
en otros programas de educacion en
la vigencia anterior)-1)*100

Indeterminado %

Se registra un incremento (o
disminucién) del Indeterminado %en
el monto destinado a otros programas
de educacién, en comparacion con el
afo anterior. En la vigencia pasada el
valor fue de X y en esta fue de X.

Monto invertido en programas de Evaluar el nivel de inversion en ((Monto total invertido en programas 480.65% Se registra un incremento (o
emprendimiento iniciativas emprendedoras, de emprendimiento en la vigencia disminucién) del
promoviendo el desarrollo econdémico | actual /Monto total invertido en 480.65%en el monto destinado a
y la generacién de nuevas programas de emprendimiento en la programas de emprendimiento, en
oportunidades para los asociados. vigencia anterior)-1)*100 comparacién con el afio anterior. En la
vigencia pasada el valor fue de Xy en
esta fue de X.
Monto invertido en programas de Identificar el cambio en los recursos ((Monto total invertido en programas 861.36% Se registra un incremento (0

gestion de riesgos

destinados a programas de gestion de
riesgos, asegurando que el fondo de
empleados fortalezca su capacidad de
anticipacion y respuesta ante
situaciones adversas

de riesgo en la vigencia actual /Monto
total invertido en programas de riesgo
en la vigencia anterior)-1)*100

disminucién) del

861.36%en el monto destinado a
programas de gestién de riesgos, en
comparacion con el afio anterior. En la
vigencia pasada el valor fue de Xy en
esta fue de X.

Monto invertido en programas de
educacién ambiental

Medir el esfuerzo financiero realizado
en promover la educacién ambiental
entre los asociados, reflejando el
compromiso del fondo con la
sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental.

((Monto total invertido en programas
de educacion ambiental en la vigencia
actual /Monto total invertido en
programas de educacién ambiental en
la vigencia anterior)-1)*100

Indeterminado %

Se registra un incremento (o
disminucién) del Indeterminado %en
el monto destinado a programas de
educacién ambiental, en comparacion
con el afio anterior. En la vigencia
pasada el valor fue de X y en esta fue
de X.

Monto invertido en programas de
gobierno para los érganos de
adminsitracion

Evaluar la variacion en la inversion
destinada al fortalecimiento y
capacitacion de los 6rganos de
direccion, identificando el compromiso
del fondo con el desarrollo de
liderazgo y gobernanza.

((Monto total invertido en programas
de gobierno de los érganos de control
en la vigencia actual /Monto total
invertido en programas de los érganos
de control en la vigencia anterior)-
1)*100

0.00%

Se registra un incremento (o
disminucién) del 0.00%en
el monto destinado a programas de
gobierno, en comparacién con el afio
anterior. En la vigencia pasada el valor
fue de Xy en esta fue de X.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Monto invertido en programas de Este indicador permite evaluar la ((Monto total invertido en programas 0.00% Se registra un incremento (o

educacion financiera. variacion en la inversion destinada a de educacion financiera en la vigencia disminucién) del 0.00%en
programas de educacion financiera, actual /Monto total invertido en el monto destinado a programas de
midiendo su compromiso son la programas de educacién solidaria en educacion financiera, en comparacion
educacion de las habilidades la vigencia anterior)-1)*100 con el afo anterior.
financieras de sus asociados.

Monto invertido en programas de Este indicador permite evaluar la ((Monto total invertido en programas 142.18% Se registra un incremento (o

educacion solidaria variacion en la inversion destinada a de educacion solidaria en la vigencia disminucién) del
programas de educacién solidaria actual /Monto total invertido en 142.18%en el monto destinado a
entre diferentes periodos anuales. Su programas de educacién solidaria en programas de educacioén solidaria, en
propdsito es medir el compromiso la vigencia anterior)-1)*100 comparacion con el afio anterior. En la
financiero de la entidad con el vigencia pasada el valor fue de Xy en
desarrollo educativo de la comunidad, esta fue de X.
reflejando el incremento o disminucion
en los recursos asignados a este fin.

Principio : 5 - Autonomia, autodeterminacién y autogobierno

Activos financiados con recursos de Indica el grado de capacidad del Total, pasivos con terceros/total 0.01% La entidad posee el

terceros Fondo para generar internamente los pasivo 0.01%de sus pasivos apalancada a
recursos para el desarrollo de sus través de recursos de terceros cémo
operaciones. bancos y otras entidades financieras.

Asociados con el 80% de los ahorros Mide qué proporcién de asociados Sumatoria del nimero de asociados 9.18% El 9.18%de los asociados

concentra el 80% del total de los
depositos de ahorro.

que representan el 80% del saldo de
los depositos de ahorro al cierre del
ejercicio reportado. Para cada fondo
se calcula asi:

1) Para el afio de la vigencia
inmediatamente anterior a la actual, a
corte de diciembre, se debe de
realizar el siguiente procedimiento:

Es decir, el campo fecha apertura ==
afo de la vigencia anterior de la t9027
a. Sumar todos los depositos que
pueda tener una persona en una
entidad

b. Ordenar ascendentemente el saldo,
por entidad de los créditos para ese
ano.

c. Sacar el total del saldo en la entidad
y sacar el 80%

d. Sacar el 5% del valor calculado, y
sumarlo al valor del 80%

e. Sumar acumulativamente el valor

poseen el 80% de los ahorros.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

desembolsado en la entidad

f. Reconocer el valor acumulativo que
es menor o igual al valor de
comparacion.

g. Contar el nimero de personas
hasta que se cumpla el valor de
comparacion

h. Saber el nimero de asociados
quienes tienen crédito.

i. Dividir el nUmero de personas en g
sobre h

Asociados con el 80% de los créditos

Evaluar el grado de riesgo de
concentracion en la cartera de
créditos, identificar eventuales
inequidades en el acceso al crédito y
orientar politicas hacia una mayor
equidad financiera.

Sumatoria del nimero de asociados
que representan el 80% del saldo de
la cartera de créditos al cierre del
ejercicio reportado. Para cada fondo
se calcula asi:

1) Para el afio de la vigencia

inmediatamente anterior a la actual, a
corte de diciembre, se debe de
realizar el siguiente procedimiento:

Es decir, el campo fecha desembolso
== afo de la vigencia anterior de la
19027

a. Sumar todos los créditos que pueda
tener una persona en una entidad

b. Ordenar ascendentemente el valor
desembolsado, por entidad de los
créditos para ese afio.

c. Sacar el total del valor
desembolsado en la entidad y sacar el
80%

d. Sacar el 5% del valor calculado, y
sumarlo al valor del 80%

e. Reconocer el valor acumulativo que
es menor o igual al valor de
comparacion

f.Contar el nimero de personas hasta
gue se cumpla el valor de
comparacion

g. Saber el niUmero de asociados
quienes tienen crédito.

h. Dividir el nimero de personas en e

sobre f

38.21%

Enel 38.21%de los
asociados se encuentra el 80% de los
créditos vigentes.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Principio : 6 - Servicio a la comunidad
indice del rubro de ejecucién en Medir la eficiencia en el uso de los (rubro inversién ejecutada / rubro de 180.34% Se ejecuto el 180.34%del
eventos recursos destinados a eventos de inversién asignado) *100 rubro presupuestado en eventos con
caracter comunitario, identificando el eventos y/o actividades con impacto
grado de cumplimiento en la ejecucion social
presupuestal.
Numero de programas orientados a la | Evaluar el compromiso de la entidad numero de programas de gestién 1.00# El nimero de programas en gestién
gestion ecoldgica con el desarrollo sostenible y la ecoldgica en la vigencia actual ecoldgica fue de 1.00#
responsabilidad ambiental, reflejando
la evolucién en la adopcién de
practicas ecoldgicas.
Rubro presupuestal que se asigné a Analizar si ha habido un aumento o (Rubro vigencia en evaluacién — Rubro 77.63% Hubo un crecimiento o disminucién del

los eventos

reduccion en los recursos destinados
a actividades sociales, identificando
tendencias en la inversién institucional

en impacto comunitario.

vigencia anterior) / Rubro vigencia
anterior * 100

77.63%en el rubro
presupuestal asignado a eventos
sociales. En la vigencia pasada el
valor fue de X y en esta fue de X.

Monto ejecutado como % del monto
asignado a los programas ecolégicos
que fue ejecutado

Revelar la inversién de recursos
asignados a iniciativas ambientales,
permitiendo conocer y socializar el
grado de cumplimiento del plan
ecoldgico institucional.

(Rubro inversién ejecutado/ Rubro de
inversién asignado)*100

Indeterminado %

Del rubro asignado a programas
ecologicos el Indeterminado %fue el
gue se ejecuto durante el periodo
evaluado.

Numero de empleos directos creados

Medir el impacto econémico directo
del fondo en términos de generacion
de empleo, identificando su
contribucion al desarrollo local, la
dinamizacién econémica y el
fortalecimiento institucional mediante
la ampliacion y sostenimiento de su
planta de personal.

numero de empleos directos creados
vigencia actual

50.00#

El nimero de empleos directos fue de
50.00#

Numero de eventos, actividades o

bienes en especie con impacto social
a terceros.

Medir el nivel de actividad institucional
en acciones de impacto social,
educativo o comunitario para los
asociados.

Numero de eventos, actividades o
bienes en especie

82.00#

El fondo en la vigencia actual tuvo

82.00# actividades, eventos o
bienes en especie destinados al
impacto social

Principio : 7 - Integracién con otras organizaciones del mismo sector
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

Numero de participantes en eventos
con otras organizaciones solidarias

Evaluar el nivel de involucramiento y
articulacion del fondo de empleados
en actividades colaborativas, asi como
su capacidad para movilizar asociados
y fortalecer redes de trabajo y
actividad solidarios.

Numero de participantes

10.00#

El niUmero de participantes fue de

10.00#en eventos con otras
organizaciones solidarias durante la
vigencia.

Organizaciones gremiales del sector
solidario con las que se registra
asociacion

Medir el nivel de articulacién del fondo
de empleados con el ecosistema
solidario, lo cual refleja su
participacién en redes de
colaboracion, representacion sectorial
y fortalecimiento institucional.

Suma de la organizaciones gremiales
del sector solidario con las que
registra asociacion.

8.00#

El total de organizaciones gremiales
con los que registra asociacion es de
8.00#

Monto de inversién de servicios
utilizados con organizaciones del
sector solidario

Medir el nivel de inversion destinada a
fortalecer la economia solidaria
mediante la contratacion de servicios
entre entidades afines, promoviendo el
principio de integracion mediante la
cooperacion y el apoyo mutuo dentro
del sector.

Monto de inversién en bienes y
servicios con empresas del sector
solidario.

217154062.00$

El monto destinado a servicios
utilizados con organizaciones del
sector solidario fue de
217154062.00$En la vigencia pasada
fue de X.

Cambio porcentual del monto de El indicador mide el incremento o ((monto de inversion de servicios 20.90% Hubo un aumento o disminucién del
inversién de servicios utilizados con reduccion en el monto destinado a utilizados con organizaciones del 20.90%del monto en
organizaciones del sector solidario. servicios contratados con sector en la vigencia)/ monto de inversién en servicios utilizados con
organizaciones del sector solidario, inversién de servicios utilizados con organizaciones del sector solidario.
calculando la variacién porcentual organizaciones del sector en la
entre el periodo actual y el anterior. vigencia pasada)-1)*100
Numero de servicios con los que tiene | Este indicador contabiliza la cantidad Numero de servicios de la vigencia 5.00# El fondo de empleados cuenta con
vinculacion el Fondo de servicios externos o internos con actual 5.00#nUmero de servicios a
los que el fondo de empleados través de algun vinculo.
mantiene algun tipo de vinculo activo,
ya sea a través de convenios, alianzas
o contratacion directa (por ejemplo:
servicios de salud, educacion,
recreacion, asesoria juridica, etc.).
Cambio porcentual del numero de Medir la variacién en la cantidad de ((NUmero de participantes actual - -66.67% Hubo un aumento o disminucién del

participantes en eventos con otras
organizaciones solidarias

personas que participan en eventos
organizados en colaboracién con otras
entidades solidarias. Permite
monitorear el alcance de la
sostenibilidad de la participacion Inter
solidaria.

Numero de participantes anterior) /
Numero de participantes anterior) * 100

-66.67%del numero de
participantes en eventos que se
hicieron con alianzas con otras
organizaciones.
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OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de
los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:Fondo De Empleados De La Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca Y
Las Empresas Vinculantes Afiliadas A Comfandi sigla: Cdédigo Entidad: 2036

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Cambio porcentual del rubro que fue Medir la variacién en los recursos ((Monto de la inversién en 176.66% Hubo un aumento o disminucién del
invertido con otras organizaciones econdémicos invertidos en organizaciones solidarias durante el 176.66%del monto invertido
para alianzas del sector transacciones con otras periodo actual - Monto del periodo con otras organizaciones solidarias
organizaciones solidarias para anterior) / Monto del periodo para eventos del sector
eventos del fondo. inmediatamente anterior) )* 100
Valor del rubro invertido en alianzas Medir el compromiso del fondo de Suma del valor del rubro de dinero 28260559.00% El fondo destina

con otras organizaciones solidarias

empleados con la cooperacion
interinstitucional dentro del sector
solidario, promoviendo el trabajo
conjunto para ampliar beneficios,
mejorar servicios y fortalecer el
impacto colectivo del sector de la
economia solidaria.

invertido en cada una de las alianzas
con otras organizaciones

28260559.00%invertido en alianzas
con otras organizaciones solidarias.
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Senores Delegados

Fondo de Empleados de la Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca y las
Empresas Vinculantes Afiliadas a Comfandi.

FONDECOM

Asamblea General de Delegados

Nosotros, el Representante Legal y la Contadora de Fondecom, certificamos que hemos
preparado los Estados Financieros Basicos: Estado de Situacién Financiera Individual,
Estado de Resultados Integral Individual, Estado de Cambios en el Patrimonio Individual y
Estado de Flujos de Efectivo Individual, a Diciembre 31 de 2025, incluyendo sus
correspondientes Revelaciones que forman un todo indivisible con estos, de acuerdo con
Normas de Contabilidad e Informacion Financiera establecidas en el Decreto 2420 de 2015
modificado parcialmente por el Decreto 2496 del mismo afo, la Ley 222 de 1995, Ley 603
de 2000, Decreto 1406 de 1999, la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y concordante con lo establecido en la Circular
Basica Juridica y las demas normas de caracter superior.

Los procedimientos de reconocimiento, medicion, presentacién e informacién a revelar han
sido aplicados uniformemente con los del afo inmediatamente anterior y reflejan
razonablemente la situacion financiera de FONDECOM al 31 de diciembre de 2025, asi
como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio, los cambios en la
situacion financiera, los correspondientes a sus flujos de efectivo y, ademas:

Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales.

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos
y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones
y compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio de 2025, valuados
utilizando métodos de reconocido valor técnico.

Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los hechos
economicos, han sido reconocidos en ellos.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los
Estados Financieros Basicos y sus respectivas revelaciones, incluyendo sus gravamenes,
restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias
que hemos dado a terceros y recibido de los asociados.

No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los estados financieros o en las notas subsecuentes.
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La empresa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el Decreto
1406 de 1999 y pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000, declaramos que el uso de los
productos de propiedad intelectual estd acorde con la legislacién vigente, y el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derechos

de autor.

Suscrito en Santiago de Cali a los 5 dias del mes de febrero de 2026.

ANDRES FEEIPE BFJARANO DURAN  ANDREA AMAYA QUINTERO

Representante Legal Contadora
T.P. 156164-T
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