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Delegados

Nota: Datos actualizados con corte a Marzo de 2026
" Delegados retirados de Fondecom.
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Colaboradores

Andres Felipe Bejarano Duran
Gerente

Gestion Humana y Administrativa

Coordinador de Gestion Humana

Erika Andrea Navarro Villa y Administrativa
Bibiana Cardona Grisales Suany Marcela Ante Cuenu
Analista de Gestion Humana Auxiliar Administrativo
ySST
Gretty Santacruz Maria Angeélica Lopez
Auxiliar Administrativo Aprendiz Sena
Marby Yabeisy Montano

Aprendiz Sena

Gestion Bienestar al Asociado

Andrea Lorena Bahamon Estefany Yurani Cortes
Coordinador de Bienestar social Gestor de Bienestar Social

José Hildebrando Zuluaga Trejos
Gestor de Bienestar Social
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Gestion al Asociado

Albeiro Quintero Hincapié Coordinador de Gestion al Asociado

Sebastian Valencia Bermudez Karina Mayor Salazar
Analista de Mercadeo Asesor Integral Regional
Karina Arango Mejia Diana Fernanda Bolanos Carranza

Asesor Integral Regional Asesor Integral Regional

Jose David Ocampo Cuenca  Hernando Antonio Legro Gomez
Asesor Integral Asesor Integral

Diana Marcela Ortiz Quinonez Jessica Tatiana Chila Cano

Asesor Integral Supervisor Call Center

Efigenia Portocarrero Posso
Asesor Integral

Victoriana Saa Colorado
Agente Call Center

Francia Elena Papamija Anacona
Asesor Integral

Diana Marcela Escobar
Agente Call Center

Claudia Fernanda Cardenas Hernandez

Asesor Integral Regional
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Direccion Financiera

Carolina Cubillos Directora Financiera
Darlyn Selene Gil Lozano Andrés Esteban Toscano
Auxiliar de Créditos Analista Financiero Junior

Tatiana Mondragon
Supernumerario

Gestion de Cartera

Jennifer Andrea Cardenas Carolina Bonilla Pineda
Coordinadora de Cartera Analista de cartera
Margarita Ramos Angela Viviana Granada Devia
Gestor Cartera Empresarial Analista de Cartera Junior
Eliana Marcela Moreno Laura Sofia Valverde Megjia
Gestor Cartera Empresarial Gestor Cartera Empresarial

Gestion de Operaciones

Millerladis Villa Ortega Marco Tulio Restrepo Lopez
Coordinador de Operaciones Analista de Créditos
Andres Felipe Mosquera Lady Johanna Llanos Escobar

Analista de Créditos Junior Auxiliar de Créditos



Unidos para soluciones de fondo

S
Fondecom (4]

Direccion Financiera

Gestion Contable

Andrea Amaya Quintero Heidy Tatiana Cortes Castillo
Contador Analista Contable

Pedro Luis Florez Aragon
Auxiliar Contable

Gestion TIC
Ingrid Isabel Garcia Victor Ovidio Castillo
Coordinador TIC Analista TIC
lvan David Jaramillo Yohnny Herney Munoz
Administrador de Redes y Analista TIC
Comunicaciones
Maria Alejandra Duran Plaza Orlidys Vanesa Lopez lllescas
Coordinador de Riesgos Auditor Interno
Camilo Andrés Osorio Plaza Juan Pablo Fernandez Monsalve
Coord|ngo(lj%rsgsroPllﬁ)neacwn Analista de Comunicaciones

Nota; Datos actualizados con corte a Marzo de 2026
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI “FONDECOM”

ACUERDO No. 001 de 2026
(Febrero 25 de 2026)

Por la cual se convoca la XLIl Asamblea General Ordinaria de Delegados

La Junta Directiva de Fondecom, en uso de sus atribuciones legales y en especial las que
le confieren los articulos 58, 64 y 65 y el numeral 8 del articulo 81 del Estatuto vigente, en
armonia con lo previsto con el Decreto 1481 de 1989 y el Decreto 962 de 2018,

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 65° y el numeral 8 del articulo 81 del Estatuto
vigente, corresponde a la Junta Directiva convocar a los delegados habiles a Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

2. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Estatuto vigente, la Asamblea
General de Asociados puede ser sustituida por la Asamblea General de Delegados en
consideracién de la Junta Directiva.

3. Que en reunidn ordinaria de Junta Directiva realizada el 25 de Febrero de 2026, segin
acta No. 844, se aprob6 convocar a Asamblea General Ordinaria de Delegados.

4. Que para el afio 2026 corresponde |a eleccion del Comité de Control Social, para lo cual
debe generarse la postulacion de los interesados con anticipacion a la realizacién de la
Asamblea General tal y como lo dispone el Estatuto vigente y el Decreto 962 del 05 de
junio de 2018.

5. Que mediante el Decreto No. 962 del 05 de junio de 2018 el Gobierno Nacional introdujo
disposiciones normativas que tienen por objeto establecer algunos instrumentos de
informacion y fortalecer la implementacién de iniciativas que motiven la participacién
plural y democratica de los asociados en los 6rganos de administracion, la toma de
decisiones, la gestion de riesgos y el desarrollo de buenas practicas de gobierno de las
organizaciones de economia solidaria, sefialando que para las convocatorias a
reuniones de Asamblea General se seguiran criterios de transparencia, oportunidad y
motivacion a la participacion democratica de los asociados, los cuales son tenidos en
cuenta en esta convocatoria por Fondecom.
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ACUERDA:
TITULO I. CONVOCATORIA E INSPECCION

ARTICULO 1°. CONVOCATORIA. Convocar a los delegados elegidos para el periodo
2025-2027, a la XLIl Asamblea General Ordinaria de Delegados del Fondo de
Empleados de la Caja de Compensaciéon del Valle del Cauca y las Empresas
Vinculantes Afiliadas a Comfandi- Fondecom, que se realizara de forma presencial el
sabado 28 de marzo de 2026, a partir de las 8:00 a.m. en el Club de Ejecutivos, ubicado
en la Avenida 4N # 23DN - 65, Piso 9 de Santiago de Cali Distrito Especial.

ARTICULO 2°. DELEGADOS HABILES. Corresponde al Comité de Control Social verificar
la lista de los delegados habiles los asociados elegidos como delegados para el periodo
2025-2027 e inscritos en el registro social de Fondecom, quienes al dia veinticinco (25) de
febrero de 2026, no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente en el
cumpl|m|ento de sus obligaciones con Fondecom.

ARTICULO 3°. DELEGADOS INHABILES. Corresponde al Comité de Control Social
verificar la lista de los delegados inhabiles. La relaciéon de esta Ultima seréd publicada en

- sitios visibles de las oficinas de Fondecom, a mas tardar el tercer dia habil siguiente de
producirse la convocatoria a la Asamblea General. Los reclamos sobre inhabilidades se
presentaran por escrito a través de cualquier medio verificable ante el mismo Comité de
Control Social, dentro de los cinco (5) dias habiles que dure publicada la lista de los
delegados inhabiles. Dentro de los dos (2) dias siguientes el Comité de Control Social se
pronunciara sobre los mismos.

En todo caso, la administracion podra, de oficio, rectificar los errores cometidos en la
elaboracién de las citadas listas, de manera que los datos que estas contengan reflejen
fielmente la situacion de habilidad de los delegados con Fondecom a la fecha de la
convocatoria.

ARTICULO 4°. ORDEN DEL DIA. El orden del dia para la Asamblea General Ordinaria de
Delegados es el siguiente: .

Actos protocolarios

¥ Himno de Colombia
¥ Himno de Fondecom
v Saludo de la Gerencia, Sr. Andrés Felipe Bejarano Duran

Orden del dia

=

. Verificacién del quérum.

2. Instalacion de la XLIl Asamblea a cargo del sefior Andrés Torres Herrera, presidente
de la-Junta Directiva.

3. Eleccion de la mesa directiva.

4. Aprobacion del orden del dia.
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5. Aprobacion del Reglamento de la Asamblea.

6. Lectura de certificacion de la comision de estudio y aprobacién del acta de
Asamblea Ordinaria No. XLI.

7. Nombramiento de Comisiones:

7.1. Estudio y aprobacion del acta de la presente Asamblea

7.2. Financiera

7.3. Escrutinios

7.4. Proposiciones y recomendaciones

8. Reforma de Estatuto :

9. Reforma Cédigo Buen Gobierno

10. Presentacion de informes:

10.1. De Gestion de la Junta Directiva y Gerencia

10.2. Del Comité de Control Social

10.3. Del Comité de Apelaciones

10.4. De la Comision Financiera

11. Informe de la Revisoria Fiscal.

12. Presentacion y aprobacién de Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de
2025.

13. Presentacion y aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes 2025.

14. Presentacion y aprobacion de propuesta para el uso de los recursos del FODES.

15. Estudio y aprobacién de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes
del afo siguiente.

16. Elecciones.

16.1. Lectura del informe de Comité de Control Social sobre la postulacién de

candidatos. _

16.2. Eleccion de Control Social periodo 2026-2028.

16.3. Presentacion de propuestas de Revisoria Fiscal.

16.4. Eleccion de Revisoria Fiscal principal y suplente con sus respectivos honorarios

periodo 2026-2028
17. Toma de Juramento solidario.
18. Proposiciones y recomendaciones.
' 19. Clausura.

ARTICULO 5°. FUNCIONAMIENTO. La Asamblea se desarrollara de forma presencial, de
acuerdo con el reglamento que se sometera a su consideracion, seglin proyecto que se
adjunta como anexo. Es deber y responsabilidad de los participantes en la reunién haber
dado lectura previa y participar activamente en las actividades de preparacion que se
programen.

ARTICULO 6°. DERECHO DE INSPECCION. De conformidad con el articulo 63 del
Estatuto vigente, los delegados convocados a la XLIl Asamblea General Ordinaria, tendran
a su disposicion en las oficinas del Fondo de Empleados, los informes, estados financieros
y demas documentos que debe considerar la Asamblea, con una antelacién de quince (15)
dias habiles a la fecha de la Asamblea.

Paragrafo 1. La comunicacién que para el efecto presenten los interesados, debera
contener en forma clara sus datos personales, su direccién de contacto y el(los) motivo(s)

negionales:Buga, Cartago, Palmira, Tulua
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que tiene para solicitar dicha inspeccion.

Paragrafo 2. Cuando la solicitud la eleve un asociado o delegado previo a la realizacién de una
Asamblea Ordinaria en la que él participara, las acciones tendientes a atender dicha solicitud
se llevaran a cabo de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Inspeccién de Libros
EPE-RG-001, expedido por Fondecom.

TITULO Il. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DE CONTROL SOCIAL

ARTICULO 7°. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DEL COMITE DE CONTROL
SOCIAL. Para ser elegido miembro del Comité de Control Social se requerird cumplir con
iguales requisitos exigidos en el presente Estatuto para los miembros de Junta Directiva.

1. Ser asociado habil al momento de su eleccion.

2. Tener antigliedad como asociado no inferior a un (1) afio.

3. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente
removido del cargo de gerente, o miembro de Junta Directiva de una organizacion de
economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro del
Comité de Control Social y con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencion.

4. Estar presente en la Asamblea que lo elija o demostrar caso fortuito como justificacién
para no haber asistido.

. 5. Presentar el certificado del curso virtual o presencial de economia sohdana en una
entidad acreditada.

6. Haber sido delegado o pertenecido a la Junta Directiva, Comité de Control Social o

- algun comité de apoyo de FONDECOM y/o en entldades similares adjuntando su

_ constancia respectiva.

7. Declaracion expresa de que conoce o se compromete a conocer las funciones, los
deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el Estatuto.

8. No ser representante legal, ni pertenecer a juntas directivas o consejos de
administracién, ni ser empleado del area de ahorro y crédito de entidades que presten
servicios en el mismo segmento de mercado de FONDECOM, respecto de las cuales
se puedan presentar conflictos de intereses.

9. No tener antecedentes disciplinarios, fiscales, penales, ni encontrarse reportado en
listas vinculantes o restrictivas sobre lavado de activos y financiacion del terrorismo.

TITULO lll. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y VERIFICACION DE REQUISITOS
PARA EJERCER CARGO DE MIEMBRO DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

ARTICULO 9°. INSCRIPCION Y FECHAS PARA POSTULACION. Fondecom
dispondra de un formulario forms para la inscripciéon de aspirantes a miembro del Comité
Control Social, con una antelacién no inferior a 15 dias calendario a la fecha de la
realizacion de la Asamblea.

Paragrafo 1. Los documentos solicitados en el formulario de inscripcién deberan enviarse
al correo gestorsocial2@fondecom.coop

Oficina Principak:Cali 4  Regionales: Buga, Cartago, Palmira, Tulua.
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Paragrafo 2. No se tendran en cuenta las inscripciones recibidas extemporaneamente o
por medios diferentes al contemplado en la presente convocatoria.

ARTICULO 10°. VERIFICACION DE REQUISITOS. El Comité de Control Social efectuara
la verificacién del cumplimiento de los requisitos hasta el dia 19 de marzo, tiempo durante
el cual podra solicitar aclaraciones a los postulados al correo electrénico registrado; estos
tendran hasta 24 horas para atenderlas al correo controlsocial@fondecom.coop

Por parte del Comité de Control Social se suscribira acta en la que conste la verificacion de -
la inscripcion de los postulados a miembro del Comité de Control Social.

Paragrafo. La Administracion de Fondecom, asignara el personal necesario para
coadyuvar la verificacién de la informacién presentada por los asociados, con el fin de
apoyar las funciones que le corresponden al Comité de Control Somal y se permita el
cumplimiento del cronograma propuesto.

TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE MIEMBROS DEL COMITE DE
CONTROL SOCIAL

ARTICULO 11°. SISTEMA DE ELECCION. La eleccion de miembros del Comité de Control
Social se realizara en la Asamblea General Ordinaria de Delegados por mayoria simple de
los delegados principales presentes, mediante el procedimiento establécido en el estatuto,
de acuerdo con la lista de candidatos presentados por el Comité de Control Social,
quedando elegidos los que obtengan de mayor a menor nimero de votos hasta completar
los cargos estatutarios. En el caso en que se presenten empates, se resolvera por sorteo.

Parégrafo 1. La votacion de la eleccion se realizara a través de plataforma tecnoldgica.

Paragrafo 2. La comisién de escrutinios sera la encargada de verificar los resultados de las
votaciones para eleccién de miembros del Comité de Control Social.

' TITULO V. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, NULIDADES

ARTICULO 12°. INHABILIDADES E [NCOMPATIBILIDADES. La participacion de los
asociados para postularse a ser miembros del Comité de Control Social podra ser limitada
por hallarse en cualquiera de las siguientes situaciones:

1. No podran ser conyuges, ni comparieros permanentes, ni tener vinculo entre si, o con
otros trabajadores del FONDECOM, hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo
grado de afinidad, primero civil.

2. Los miembros de Ia Junta Directiva, del Comité de Control Social y de los demas comités,
no podran votar cuando se trate de asuntos que afecten su propia responsabilidad o

- generen conflicto de interés.

3. Ningun miembro de la Junta Directiva, ni del Comité de Control Social ni del Comité de
Apelaciones podra tener vinculo laboral con FONDECOM.

4. Los empleados de FONDECOM no podran simultdneamente actuar como miembros de

Ragionales: Buga, Cartago. Palm:ra. Tulua
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Junta Directiva ni como miembros del Comité de Control Social.
5. Los miembros de Junta Directiva, del Comité de Control Social y el Gerente no podran
- actuar como codeudores o fiadores de otros asociados.

6. Los miembros del Comité de Control Social no podran ser simultdneamente miembros de
la Junta Directiva, ni viceversa. '

7. Los miembros del Comité de Control Social que aspiren a postularse para ser elegidos
integrantes de Junta Directiva y viceversa, deberan renunciar minimo con un (1) mes de
antelacion a su cargo actual.

8. La Junta Directiva y el Comité de Control Social, no podran aprobar erogaciones para el
funcionamiento y representacion de los miembros de direccién y Control Social.

9. Los miembros de Junta Directiva y el Comité de Control Social no podran celebrar
contratos de prestacion de servicios o de asesoria con FONDECOM.

ARTICULO 13°. CAUSAL GENERAL DE NULIDAD. Se considera como causal general de
nulidad cuando se compruebe fraude en las elecciones.

TITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14°. PUBLICIDAD. Una copia de la presente resolucion sera fijada en las

~ oficinas de Fondecom que se encuentran abiertas al pablico en sitios visibles y en la pagina
web www.fondecom.coop. Asi mismo sera remitida a cada uno de los delegados, al correo
electrdnico que tienen registrado en Fondecom.

ARTICULO 15°. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicic')n. )

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

antiago de Cali D.E. el dia veinticincd (25) de febrero de dos mil veintiséis (2026).

ODRRES HERRERA LUZ MARY BARONA TORRES
nta Directiva - secretario Junta Directiva
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCAY LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI “FONDECOM”

ACUERDO No. 002 de 2026
(28 de marzo de 2026)

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

La Asamblea General Ordinaria de Delegados del FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS
VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI “FONDECOM?”, reunida para el ejercicio de sus
funciones ordinarias, el dia 28 de marzo del aino 2026, en uso de sus atribuciones legales
y en especial de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 61 y numeral 3 del articulo 74 del
Estatuto vigente y

CONSIDERANDO:

a. Que es funcion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados adoptar su propio
reglamento de funcionamiento.

b. Que es necesario fijar normas que permitan que la reunion de Asamblea General
Ordinaria de Delegados se desarrolle dentro un marco de orden, democracia y legalidad.

c. Que se deben observar las normas legales y estatutarias vigentes, en especial las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular
Basica Juridica de 2020.

ACUERDA

ARTICULO 1°. ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS. La Asamblea General de
Delegados es el 6rgano maximo de administracién del fondo de empleados; sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad
con las normas legales, estatutarias y reglamentarias; y la conforma la reunion,
debidamente convocada a los delegados elegidos validamente.

ARTICULO 2°. PARTICIPANTES. Pueden participar en la Asamblea con derecho a voz y
voto, unicamente los delegados elegidos como principales que a la fecha de la
convocatoria se encuentren en calidad de habiles, calificados por el Comité de Control
Social. Ademas, pueden participar con derecho a voz uUnicamente los invitados
especiales.

ARTICULO 3°. QUORUM PARA SESIONAR. Para sesionar y adoptar decisiones validas,
la Asamblea General Ordinaria de Delegados debera constituirse con la asistencia minimo
del 50% del numero de los delegados elegidos, conforme lo prevé el articulo 71 del Estatuto,
concordante con el articulo 33 del Decreto 1481 de 1989.

Oficina Principal: Cali Regionales: Buga, Cartago, Palmira, Tulua
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Paragrafo. Una vez constituido el quérum, este no se entendera desintegrado por el retiro
de alguno o algunos de los delegados, siempre que se mantenga el minimo del 50% a que
se refiere el presente articulo.

ARTICULO 4°. FUNCIONES DE LAASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS. Tal como lo establece el Estatuto, a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados le corresponde:

1. Aprobar su propio reglamento de funcionamiento.

2. Determinar las directrices generales de FONDECOM.

3. Analizar, aprobar o improbar los estados financieros y el proyecto de aplicacion de
excedentes que le presente la administracion.

4. Analizar los informes de los diferentes comités y de los érganos de administracion y
vigilancia.

5. Establecer los montos de los aportes sociales, de los ahorros permanentes y de los
aportes extraordinarios.

6. Establecer para fines determinados, cuotas especiales obligatorias.

7. Elegir los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social y del Comité de
Apelaciones.

8. Elegir el Revisor Fiscal Principal y su suplente, fijarle su retribucién, asi como aprobar
la forma de evaluacién de su desempefio.

9. Reformar el Estatuto.

10. Interpretar el Estatuto.

11. Aprobar la determinacién sobre fusion, incorporacion, transformacién, escision,
disolucion y liquidacion.

12. Aprobar el Codigo de Buen Gobierno de Fondecom.

13. Aprobar la retribucion, atencion de gastos y destinacién de presupuesto para la
induccion, capacitacion y evaluacion de las operaciones para delegados, miembros de
Junta Directiva, Comité de Control Social y Comités de apoyo, establecidos en el Codigo
de Buen Gobierno.

14. Fijar aportes extraordinarios o cuotas especiales para fines determinados que obliguen
a todos los asociados.

15. Decidir sobre la amortizacién total o parcial de los aportes de los asociados.

16. Conocer de la responsabilidad en el desempefio de los cargos de los miembros de la
Junta Directiva, del Comité de Control Social y el Revisor Fiscal, asi como aprobar la
forma de evaluacion de estos.

17. Aprobar los programas en los que se invertiran los recursos del Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario.

18. Las demas que le correspondan como suprema autoridad del fondo de empleados, bien
sea porque estén previstas en el presente estatuto, en la ley o no estén asignadas
expresamente a otros 6rganos.

Oficina Principal: Cali Regionales: Buga, Cartago, Palmira, Tulua
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ARTICULO 5°. DERECHO A VOTO Y DECISIONES. Las decisiones de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, por regla general, se adoptaran con el voto favorable de

la mayoria absoluta de los votos de los delegados asistentes (mitad mas uno), salvo las

decisiones que, por norma legal o Estatutaria, requieran mayorias especiales o calificadas,
lo cual sera advertido por el Presidente antes de que se proceda a la respectiva votacion.
Tal como lo establece el Estatuto, articulo 72.

Para aplicar la mayoria absoluta en aquellas oportunidades donde existan mas de dos (2)
propuestas y en la primera elecciéon ninguna logre la mayoria requerida para su eleccion,
sera necesario recurrir a una segunda votacion, donde solo participaran las dos propuestas
0 que en la primera ocasion obtuvieron la mayor votacion.

Paragrafo 1°. En todo caso la reforma del Estatuto y la imposicion de contribuciones
obligatorias para los asociados, requeriran del voto favorable de por lo menos el setenta
por ciento (70%) de delegados presentes en la asamblea. La determinacion s obre la
fusion, escision, incorporacion, transformacion, disolucién y liquidacion debera contar con
el voto favorable de por lo menos el setenta por ciento (70%) de los delegados
convocados.

Paragrafo 2°. Los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, si ostentan
la calidad de delegados, no podran votar en asuntos que afecten su responsabilidad, es
decir aquellos aspectos en donde su responsabilidad ha estado cuestionada y se van a
tomar decisiones sobre su actuacion.

Cada delegado tendra derecho so6lo a un (1) voto, sin consideracion a sus aportes
econoémicos.

ARTICULO 6°. INSTALACION: Una vez constatado el quérum de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados por parte del Comité de Control Social, el Presidente o el
Vicepresidente de la Junta Directiva, declarara oficialmente instalada la Asamblea General
Ordinaria de Delegados y dirigira provisionalmente hasta tanto la asamblea elija de su seno
una mesa directiva.

ARTICULO 7°. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. Una vez instalada, la Asamblea
General Ordinaria de Delegados elegira la Mesa Directiva conformada por asociados la cual
se integrara por un presidente, un vicepresidente y un secretario, quienes ejerceran sus
funciones inmediatamente. Tal como lo establece el Estatuto, articulo. 74 numeral 2.

ARTICULO 8°. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la mesa
directiva las siguientes:

Funciones del Presidente de la Asamblea General Ordinaria de Delegados:

1. Conservar el orden de los debates garantizando que las discusiones se desarrollen en
armonia con las reglas parlamentarias.

2. Conservar el desarrollo del orden del dia, garantizando que todos los puntos sean
estudiados y resueltos.

3. Ser conciso en sus intervenciones en el ejercicio de su cargo.

4. Conducir el desarrollo de la Asamblea, conforme el procedimiento parlamentario, el
reglamento, el Estatuto de Fondecom y las normas legales de los Fondos de
Empleados.
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Ser cortés con quienes se opongan a una mocién, aun cuando el Presidente la apoye.

Hacer claridad sobre los temas debatidos.

Conceder el uso de la palabra al delegado que la solicite, siempre y cuando haya algun

tema en discusion.

8. Velar porque las decisiones se adopten luego de haberse debatido los temas
suficientemente.

9. Decretar un receso cuando las circunstancias lo aconsejen.

No o

Funcion del Vicepresidente:

Reemplazar de manera transitoria o definitiva al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados cuando este lo solicite.

Funciones del Secretario:

1. Revisar el acta de la Asamblea, de manera tal que su contenido guarde fidelidad con el
desarrollo y las decisiones de la reunién.

2. Apoyar al Presidente en el seguimiento del orden del dia y en el control del orden de las
solicitudes de uso de la palabra.

ARTICULO 9°. ORDEN DEL DIA. La Asamblea sesionara de acuerdo con el orden del dia
aprobado por esta. Si a juicio de uno o varios delegados y mediante mocion debidamente
sustentada se considera necesaria alguna modificacion al orden del dia, sera la Asamblea
el unico érgano facultado para aprobar la modificacién.

ARTICULO 10°. USO DE LA PALABRA. Cuando una persona desee hacer uso de la
palabra debera solicitarla al Presidente levantando la mano. El Presidente concedera la
palabra en el orden que se solicite.

Para interpelar se pedira permiso con la venia del Presidente, a quien esté haciendo uso
de la palabra, quien se reservara el derecho de negarla o concederla.

Las intervenciones deberan cefirse estrictamente al tiempo definido en este reglamento y
al asunto que se discuta.

1. Eltiempo maximo de intervenir sobre el tema sera de dos (2) minutos.
2. ElI'maximo de intervenciones sobre el tema sera dos (2).

No obstante, lo definido en los numerales 1 y 2, la presidencia de la Asamblea podra
autorizar en casos especiales la ampliacién del tiempo indicado.

Se exceptuan de la norma anterior, las intervenciones para presentar informes o el concepto
de asesores.

Paragrafo. Queda expresamente prohibido, para todos los participantes hacer uso de la
palabra cuando no le haya sido concedida por el Presidente de la Asamblea.
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ARTICULO 11°. MOCIONES. En la Asamblea General Ordinaria de Delegados es
pertinente hacer uso de las siguientes mociones:

a. Mocion de orden: Se podra solicitar al Presidente cuando se considere que se esta
desviando el tema o que la Asamblea General Ordinaria de Delegados no se esta
cifiendo al orden del dia previamente aprobado. El Presidente tiene plena libertad para
aceptarla o negarla.

b. Mocién de aclaracién: Se podra solicitar a quien esté haciendo uso de la palabra, con
la venia del Presidente, con el unico propdsito de preguntar algo que no se haya
entendido.

¢. Mocién de procedimiento: Se podra solicitar al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados y tendra prelacion, toda vez que permite a los asambleistas
cefirse al Estatuto y a la ley en las decisiones que deban adoptarse y evitar que la
Asamblea General Ordinaria de Delegados pueda ser demandada posteriormente. Esta
mocion requiere explicacion del solicitante.

d. Mocidn de suficiente ilustracion: Se podra solicitar al Presidente cuando se considere
que el tema en discusion esta agotado o suficientemente explicado. El Presidente esta
en la obligacion de someter esta mocion, en forma inmediata, a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, que debe aprobarla o negarla con el voto
de la mayoria (mitad mas uno) de los delegados participantes, siempre que éstos
constituyan el quérum reglamentario.

e. Mocion de interpelacion: Se podra solicitar a quien esté interviniendo, con la venia del
Presidente, quien se reserva el derecho de concederla o negarla. Las interpelaciones
no podran superar los dos (2) minutos, tiempo que no sera contabilizado a quien la
concede.

f. Mocion de privilegio: Es utilizada por los asambleistas cuando no se escucha a quien
se encuentra haciendo uso de la palabra, debido a una lectura muy rapida o cuando
habla en voz muy baja o por un defecto técnico.

g. Mocion de comportamiento: Se podra solicitar al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados cuando se considere que se esta alterando el orden y la
disciplina dentro de la Asamblea. El Presidente estd en la obligacion de hacer un
llamado para restablecer el orden y la disciplina. Los casos de reincidencia, de faltas al
respeto a cualquiera de los asambleistas o de induccion al desorden deliberadamente
dentro de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, seran motivo de amonestacion
que conllevan a sancién por parte de ésta, consistente en la expulsién del recinto o de
la plataforma virtual a quien o quienes incurran en dicha conducta.

ARTICULO 12°. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros de la
Junta Directiva, la Gerencia y demas miembros del equipo administrativo, el Comité de
Control Social, tendran voz en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su
competencia. El Presidente podra igualmente conceder este derecho a los participantes,
invitados y observadores especiales que asi lo soliciten.
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ARTICULO 13°. COMISIONES OPERATIVAS. El Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados nombrard, previa aceptacion de los postulados las siguientes
Comisiones:

a. Comision de estudio y aprobacién del Acta: Se integrara por tres (3) Delegados,
quienes, una vez elaborada el Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, la
revisaran con el objeto de verificar que ésta sea fiel reflejo de lo debatido y aprobado en
la misma. Sobre esta labor expedira la respectiva certificacion para los aspectos
pertinentes o legales y presentara su informe en la siguiente Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

b. Comision Financiera: Esta comision estara integrada por tres (3) Delegados y les
corresponde analizar los Estados Financieros que presentan la Junta Directiva y la
Gerencia y elaborara un informe que dara a conocer a la Asamblea General Ordinaria
de Delegados.

c. Comision de Escrutinios: Esta comision estara integrada por tres (3) Delegados que
no estén postulados a ninguno de los estamentos que se van a elegir. Se encargaran
de verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el Estatuto y reglamentos,
supervisar la votacion, verificar el informe generado por el software y presentar a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados los resultados de las votaciones.

d. Comision de Proposiciones y Recomendaciones: Esta comision estara integrada
por tres (3) Delegados quienes se encargaran de recibir las mociones y clasificarlas
entre proposiciones y recomendaciones y agruparlas por temas, numerandolas en
forma consecutiva. Estas se presentaran a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados para su analisis, aprobacién o rechazo de las mismas.

Paragrafo 1°. Cuando se presente una proposicion que sea violatoria de la ley o el Estatuto,
la comision la separara y le hara saber a los proponentes que no se sometera a discusiéon
por ser improcedente.

Paragrafo 2°. Las recomendaciones recibidas por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados pasaran a estudio de la Junta Directiva quien ordenara los analisis técnicos y
financieros que permitan establecer la viabilidad de su aplicacion.

ARTICULO 14°: DE LA APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS La aprobacion

de los estados financieros por parte de la Asamblea, no exonera de responsabilidad a los
integrantes de los érganos de administracion, Representante Legal, Contador y Revisor
Fiscal que hayan desempefiado dichos cargos durante el ejercicio, por los actos y
omisiones que impliquen el incumplimiento de normas legales, estatutarias y
reglamentarias, en caso de ser requeridos por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria u otra autoridad competente. Los estados financieros certificados, seran el
instrumento para determinar la situacion econdémica de la entidad, siendo por tanto
responsables de sus efectos hacia futuro quienes los hayan certificado y dictaminado. En
el acta de Asamblea se dejara expresa constancia del numero de votos que los aprueben.
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ARTICULO 15°. METODO DE VOTACION PARA ELECCIONES. Las elecciones para los
diferentes o6rganos se realizaran de forma virtual mediante el software de votaciones, a
través del cual cada delegado debe ingresar con su numero de cédula para registrar sus
votos.

ARTICULO 16°. ELECCION DE CUERPOS DIRECTIVOS. La eleccion de los miembros de
Junta Directiva y Comité Control Social sera efectuada por la Asamblea General, segun
procedimiento dispuesto en el Estatuto y se tendra en cuenta:

a. El Comité de Control Social revisara previo a la Asamblea que los postulados cumplan
con los requisitos establecidos para el 6rgano al que aspiran, elaborando una lista unica
en orden de presentacion.

b. Los delegados votaran secretamente. Cada elector podra votar maximo, por cuantos
cargos principales deban proveerse para cada érgano.

De acuerdo con los resultados que arroje el software virtual, la Comision de Escrutinios
informara los resultados a la Asamblea, considerando elegidos para Control Social estara
integrado por cinco (5) miembros principales, para el periodo 2026-2028e. En el caso en
que se presenten empates, se resolvera por sorteo.

ARTICULO 17°. DEL REVISOR FISCAL Y SU SUPLENTE. El revisor fiscal como érgano
de fiscalizacién, tiene a su cargo la inspeccion y el control interno de Fondecom, con el
animo de dar seguridad a los propietarios de la entidad sobre el sometimiento de la
administracion a las normas legales y estatutarias, asi como acerca de la seguridad y
conservacion de los activos sociales, en procura de la fidelidad de los estados financieros.
El revisor fiscal es elegido para un periodo de dos (2) afos, por mayoria absoluta de la
Asamblea, con su respectivo suplente personal, sin perjuicio de ser removido libremente o
reelegido por un periodo adicional. El elegido debe ser una persona juridica la cual
designara los contadores publicos principal y suplente que, en su nombre y representacion,
efectuaran la inspeccion y vigilancia.

Los designados por la firma elegida, no podran cényuge o compafero permanente de
trabajadores de Fondecom, ni tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad ni
segundo de afinidad y/o tener negocios en conjunto con érganos de direccion y control,
asociados, empleados y tampoco podra ser asociado de Fondecom.

El Revisor Fiscal principal y su suplente no podran prestar al fondo de empleados servicios
distintos a la auditoria que ejercen en funcién de su cargo.

ARTICULO 18°. FORMA DE LLENAR VACIOS. Para los eventos no contemplados en el
presente reglamento, se aplicara lo establecido en el Estatuto, Decreto 1481 de 1989 y en
la Ley 79 de 1988, en especial en su articulo 158, que establece que los casos no previstos
se resolveran principalmente conforme a la doctrina y a los principios cooperativos y en
ultimo término se recurrira para resolverlos a las disposiciones sobre sociedades que por
su naturaleza sean aplicables.
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ARTICULO 19°. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de la aprobacién por parte
de la Asamblea General Ordinaria de Delegados y es aplicable Unicamente para esta
Asamblea. La constancia de su aprobacion queda en el Acta de la reunion.

El presente Reglamento fue adoptado por la Junta Directiva de Fondecom, el dia
veinticinco (25) de febrero de 2026, como consta en el Acta No. 844 y sera puesto a
consideracion para su aprobaciéon el dia veintiocho (28) de marzo de 2026 por la
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Firman, en representacion de la Asamblea, quienes actian como presidente y secretario (a).

ANDRES TORRES HERRERA LUZ MARY BARONA TORRES
presidente Junta Directiva secretario Junta Directiva
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Péliza de Vida Deudores y Ahorradores

La pdliza Vida Ahorradores cubre el 100%
de los aportes y ahorros permanentes de
los asociados en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente. Ademas, esta
poliza asegura que los beneficiarios
reciban el total de los aportes y ahorros, y
el doble de este valor en caso de muerte
natural o accidental.

La poliza Vida Deudores beneficia a los
asociados con creditos, garantizando el
pago de sus deudas por parte de la
aseguradora en caso de fallecimiento o
incapacidad, lo que ayuda a la
recuperacion de la cartera de Fondecom.

Fondo Mutual Funerario

Con el proposito de acompanar a
nuestros asociados en esos momentos
dificiles, hemos entregado apoyos
econdmicos para brindar alivio vy
respaldo ante la pérdida de un ser
querido. A traves de este
acompanamiento solidario, fortalecemos
una cultura institucional que reconoce la
empatia y la unidad en situaciones de
duelo.

De esta manera, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar integral de
nuestra base social, ofreciendo no solo
un auxilio economico, sino tambiéen un
mensaje de cercania y respaldo en
momentos de profundo significado
humano.

Fondo Mutual Funerario

Y

Asociados Beneficiados Valor Ejecutado

$76.869.000

Para conocer contenido grafico de nuestros Fondos, ingresa aqui.

Balance Social y Beneficio Solidario

En cumplimiento de la Circular Externa 87 del 29 de junio de 2025, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual establece la necesidad de
presentar la naturaleza social de los Fondos de Empleados mas alla del analisis

financiero tradicional, y teniendo en cuenta que nuestro Fondo esta clasificado en

Categoria Plena y en primer nivel de supervision, Fondecom presenta su balance
social y beneficio solidario en las revelaciones de la Nota 35. Dale clic para conocer

mas.



https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/03/Estados-Financieros-2025-revelaciones-certificacion-Balance-Social.pdf
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Informe de Gestion Integral de Riesgos

La gestion estrategica de riesgos en Fondecom durante el 2025 se desarrolld en un
entorno macroeconoémico marcado por un crecimiento continuo del PIB, una inflacion
superior a la meta establecida por el Banco de la Republica, una tasa de interés de
politica monetaria restrictiva y un mercado laboral con una tasa de desempleo en
niveles historicamente bajos en comparacion con anos anteriores, aunque con

persistentes niveles de informalidad.

Bajo este contexto, el Fondo evidencido resultados favorables, reflejados en el
crecimiento de la cartera total de créditos, la estabilidad de la base social y la
generacion de excedentes. Dichos resultados se lograron de manera paralela a una
gestion de riesgos permanente, caracterizada por los siguientes aspectos clave:

Sistema de Administracion de Riesgo
de Liquidez - SARL

Se efectud un seguimiento sistematico a
los niveles de concentracion de los
productos de colocacion y captacion,
con el fin de monitorear la exposicion al
riesgo de liquidez en el corto, mediano y
largo plazo, mediante el calculo de
indicadores y métricas bajo escenarios
normales y de estrés. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que
Fondecom cuenta con recursos propios
suficientes para atender oportunamente
sus obligaciones, absorber posibles
impactos adversos y mantener su
estabilidad financiera en entornos
complejos.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito - SARC

La gestion crediticia se desarrollo
mediante la evaluacion de los
mecanismos de control y medicion del
riesgo, incluyendo la validacion de la
capacidad de pago del asociado, la
verificacion de la estabilidad laboral, el

establecimiento de limites de
endeudamiento y la identificacion de
alertas tempranas derivadas de las
evaluaciones semestrales de cartera.

Uno de los principales desafios durante
el 2025 fue la implementacion de la
nueva metodologia para el calculo del
deterioro de la cartera de consumo
bajo el modelo de pérdida esperada, asi
CoOmoO su posterior reconocimiento
contable; no obstante, a través de ajustes
metodologicos, se  garantizd el
cumplimiento normativo y la constitucion
de deterioros mas acordes con el riesgo
real de colocacion.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT

De acuerdo con la normatividad vigente,
Fondecom realizo presentacion
oportuna de los informes semestrales a
Junta Directiva por parte del Oficial de
Cumplimiento, detallando los resultados
de la gestion, la evolucion del perfil de

C




riesgo y las medidas necesarias para
corregir las fallas identificadas. En este
mismo sentido, se impartid capacitacion
anual obligatoria en materia de SARLAFT
a los colaboradores el dia 28 de octubre
y el 19 de diciembre de 2025 a directivos
de Fondecom, mostrando el entorno
politico, econdmico y social en la lucha
contra las drogas y la prevencion de la
financiacion del terrorismo.

Se remitieron los reportes requeridos
por la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero — UIAF dentro de los téerminos
establecidos en la nhorma.

Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo - SARO.

Durante el ano 2025 no se registraron
eventos de riesgo operativo asociados a
fraudes, en contraste con lo evidenciado
en los periodos 2023 y 2024. Este
resultado se debio, entre otros factores,
al fortalecimiento y continuidad de la
gestion operativa, a traves de la
disminucion del nivel de rotacion del
personal, elavance en la documentacion
y actualizacion de los procesos y el
robustecimiento de los controles de
acceso a los sistemas de informacion.

Entre los principales retos se identifico la
necesidad de integrar el SARO con los
demas sistemas de administracion de
riesgos, con el fin de contar con una
vision integral y consolidada del perfil de
riesgo del Fondo.




Gestion Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos de Fondecom actua como oOrgano asesor permanente de la Junta
Directiva, responsable de apoyar la definicion, seguimiento y fortalecimiento del marco
integral de administracion de riesgos de la entidad. Su gestion se orienta a la formulacion de
politicas, definicion de limites, validacion de metodologias de mediciéon y monitoreo
continuo de los niveles de exposicion a los riesgos inherentes al desarrollo del objeto social,
garantizando la alineacion con la estrategia institucional y el marco regulatorio vigente.

Durante la vigencia 2025, el Comité adelantd un seguimiento sistematico a los riesgos
materializados y potenciales, formulando planes de mitigacion, recomendaciones técnicas a
la Gerencia y a la Junta Directiva, asi como propuestas de ajustes en politicas, limites y
apetito de riesgo, con el propdsito de fortalecer la resiliencia financiera y operativa de la
entidad. A continuacidon, se presenta el detalle de la gestion por cada sistema de
administracion de riesgos:

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

En el marco de sus funciones, el Comit¢ de Riesgos conocid y analizd los informes
semestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento, evaluando la efectividad de los
controles y el grado de exposicion residual al riesgo LA/FT.

Como resultado de este analisis, el Comité emitié recomendaciones orientadas a:

e Fortalecer los mecanismos de identificacion y conocimiento de los beneficiarios
finales, en concordancia con los estandares regulatorios.

o Intensificar el monitoreo reforzado de contrapartes y operaciones con mayor nivel de
exposicion al riesgo.

o Consolidar un enfoque preventivo y basado en riesgo, que permita anticipar eventos
de posible materializacion y mejorar la trazabilidad de las alertas generadas.

Estas acciones contribuyeron a robustecer el sistema SARLAFT y a mantener un nivel
adecuado de cumplimiento normativo y de gestion preventiva.

Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)

El Comité de Riesgos realizé un seguimiento técnico y especializado a la implementacion de
la nueva metodologia de calculo del deterioro de la cartera de consumo, basada en el enfoque
de pérdida esperada, verificando la adecuada estimacidén, reconocimiento contable y
consistencia metodoldgica de los deterioros asociados al riesgo crediticio.

Adicionalmente, el Comité desarroll6 las siguientes actividades clave:

e Andlisis de los resultados de las evaluaciones de cartera por nivel de riesgo, con el
fin de recomendar la constitucion o ajuste de provisiones.



e Monitoreo permanente del Indice de Calidad de Cartera (ICC) y formulacion de
medidas orientadas a contener el rodamiento y fortalecer las estrategias de recaudo.

e Revision de los limites de exposicion al riesgo, la matriz de riesgo crediticio y la
concentracion de la cartera.

e Formulacion de recomendaciones para la actualizacién de politicas, procedimientos
y reglamentos del servicio de crédito, en coherencia con el perfil de riesgo
institucional y la normativa aplicable.

Como resultado de esta gestion, se fortalecid la administracion prospectiva del riesgo de
crédito y la sostenibilidad de los activos de la entidad.

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)

El Comité de Riesgos efectué un seguimiento continuo y sistematico al riesgo de liquidez,
evaluando la capacidad del Fondo para atender oportunamente sus obligaciones contractuales
y preservar la estabilidad financiera.

En este contexto, se emitieron recomendaciones técnicas relacionadas con:

e El calculo y validacion de indicadores de concentracion y liquidez.

e El ajuste de tasas y plazos de captacion y colocacion, orientados a mejorar el margen
de intermediacion.

e El fortalecimiento de la estructura de fondeo y la mitigacién de posibles escenarios
de tension de liquidez.

Estas acciones permitieron consolidar una gestion prudente del riesgo de liquidez y reforzar
la solidez financiera de Fondecom.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO)

Si bien Fondecom no esta obligado a implementar este sistema, el Comité realizd
seguimiento a los principales eventos de riesgo operativo ocurridos durante la vigencia,
analizando sus causas y los mecanismos de cobertura para mitigar impactos financieros.
Como resultado de esta revision, se recomend6 a la Junta Directiva adelantar un proceso de
seleccion de un nuevo intermediario de seguros, ante la identificacion de situaciones como
el crecimiento desigual del portafolio, incrementos en las tasas técnicas de renovacion,
limitada diversificacion de productos y una gestion de siniestros predominantemente
transaccional. El proceso permitié fortalecer la administracion del riesgo operativo y el
esquema de aseguramiento institucional para mejorar el servicio a los asociados.

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM)

Fondecom tampoco se encuentra obligado a implementar este sistema, sin embargo, el
Comité de Riesgos realizd un monitoreo periddico del portafolio de inversiones, con énfasis



en el comportamiento de las rentabilidades y la exposicion al riesgo de mercado,
especialmente en las inversiones administradas a través de fiducias.

CHRISTIAN DANIEL ESCOBAR A. MARIA ALEJANDRA DURAN P.
Presidente Comité de Riesgos Secretario Comité de Riesgos


MDURAN
Sello


Edicion y diseno

Analista de Comunicaciones de FONDECOM.

Fotografias e imagenes: Las imagenes utilizadas en la realizacion de este balance
fueron extraidas de archivos de Fondecom correspondiente al ano 2025, las cuales
han sido empleadas para ilustrar las acciones emprendidas para el desarrollo y
mejoramiento de la calidad y transformacion de vidas de los asociados y su grupo
familiar. Su tratamiento obedece al principio corporativo de la responsabilidad, sin
que afecte el buen nombre y la dignidad de quienes aparecen en ellas, y por
ninguna circunstancia, para ser utilizadas con fines comerciales y publicitarios.




Informe del Comité de Control Social

Periodo 2025 — 2026

Inmersos en un sistema econémico orientado por el mercantilismo, la busqueda de riqueza
facil y el consumo inconsciente, donde prevalece el interés por la individualidad y el
egoismo, vemos la necesidad de reconstruir y rescatar lo comunitario con un sentido
solidario afianzado con los principios de cooperacion, confianza, responsabilidad social,
ambiental y companerismo. Para lograr una recuperacion firme, es imperativo cerrar las
puertas a intensiones y acciones que muy sutilmente estan permeando todos los avances
alcanzados con dedicacion, sacrificio y amor por lo solidario. El llamando al logro propio, la
desconfianza, el conformismo y el abuso del poder, deben ser erradicados y sus promotores
aislados de los espacios donde queremos respirar la solidaridad plena.

“Si caminamos solos, podemos ir mas rapido; pero si caminamos unidos, podemos llegar
mas lejos” (Helen Keller)

A continuacion, con el fin de informar a la Honorable XLII Asamblea General de Delegados
de Fondecom sobre las actividades de control social realizadas por este comité y para
cumplir las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias que nos rigen, manifestamos
lo siguiente:

1. Alcance de la labor del Comité de Control Social

Durante el periodo evaluado, afio 2025 -2026, el Comité de Control Social desarrollo
actividades orientadas a verificar el cumplimiento de los principios solidarios y garantizar la
defensa de los derechos de los asociados, en las que, como principales acciones se
incluyen:

e Se realizaron 4 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias
o Se verificod el cumplimiento de los estatutos, reglamentos y disposiciones internas.

e Se hizo seguimiento a las decisiones adoptadas por la Asamblea General y la Junta
Directiva.

e Se revis6 la correcta aplicacion de los principios cooperativos y solidarios en la
gestion institucional.

e Se realizd validacion de quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los
asociados.

e Se efectud seguimiento a los procesos de admision, retiro y exclusion de asociados,
asegurando trazabilidad y cumplimiento normativo.

Estas actividades se llevaron a cabo con el propdsito de proteger los intereses colectivos
del asociado, promover la transparencia institucional y fortalecer la toma de decisiones
dentro de la organizacion.
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2. Hallazgos y Situaciones Evidenciadas

Durante este periodo, el Comité realizé seguimiento permanente a la gestién administrativa
y operativa. En cumplimiento de sus funciones estatutarias, presenta a la Honorable
Asamblea General las siguientes situaciones:

Gestion Administrativa y Normativa

e Como comité de cuerpo colegiado en ejercicio de nuestra autonomia
consideramos pertinente solicitar acompafiamiento técnico y/o administrativo por
parte de Fondecom, sin que ello implique afectacién de la independencia funcional
y decisoria de este 6rgano.

e Atencion al Asociado: Se identific6 demoras en los tiempos de respuesta a las
PQRS, especialmente en solicitudes de retiro de ahorros voluntarios y cartera
igualmente se evidencio falta de procedimiento en retencion de asociados, lo que
genera incertidumbre y afecta su experiencia institucional como asociado. El Comité
resalta la importancia de contar con procedimientos agiles y estandarizados, que
garanticen respuestas oportunas y ajustadas a la normatividad vigente.

¢ Auditor interno: Consideramos de vital importancia que el Auditor interno continte
siendo participe directo en el Comité de Control social, ya que es el medio por el
cual se puede tener informacién clara, veraz y de primera mano, no solo de los
logros obtenidos por la organizacion, sino aquellos hechos que causan alarma
dando oportunidad para actuar o aquellos hechos que ya han sucedido, han
causando perjuicio y deben dar paso a toma de medidas para que no se repitan.

3. Vigilancia de PQRS

En la verificacion de los registros de PQRS se evidencié que los derechos de peticion no
estaban llegando completos al correo del Comité.

Ante esta situacion, se solicitd formalmente a la Administracion remitir un informe
consolidado con:

o Ellistado completo de PQRS recibidas.
o Las respuestas emitidas por la entidad.
o El analisis correspondiente para su validacion.

Esto con el fin de asegurar la trazabilidad del proceso y verificar que las solicitudes de los
asociados reciban una respuesta adecuada y dentro de los términos legales.

4. Bienestar, Convenios y Balance Social

o Ejecucion de Convenios y programas de bienestar: Si bien es cierto que en
cuanto a los programas de bienestar y capacitacion, se ha abierto en las regionales
algunas alternativas, todavia no alcanza con sus propuestas, llamar la atencion de
un grupo representativo de asociados fuera de Cali. Por tal razén, se sugiere seguir
trabajando para que dichos programas sean mas accesibles en costos y que no
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tengan que asumir gastos adicionales por traslados desde otra ciudad a Cali, donde
se encuentra la mayoria de empresas con las que se tiene algun convenio.

El Comité considera importante que los beneficios institucionales se distribuyan de
manera equitativa, procurando el bienestar y acceso a oportunidades para todos los
asociados del territorio nacional.

5. Oportunidades de Mejora Identificadas

En coherencia con los hallazgos anteriores, y manteniendo un enfoque propositivo, el
Comité considera que existen areas susceptibles de fortalecimiento institucional:

v" Formacion técnica y normativa:

Promover y mantener los procesos de capacitacion para los odrganos de
administracion y control, dado que la permanencia de los integrantes no es por
tiempos prolongados y debe renovarse periodicamente. Una buena informacion
garantiza la toma de decisiones bien soportada, coherente con los estatutos y
orientada al bienestar del asociado.

Lo anterior se soporta en el espacio ganado por este comité, con las capacitaciones
recibidas donde nos especificaron el alcance como ente de control autébnomo no
s6lo del aspecto social sino del cumplimiento de las funciones fijadas en los
estatutos como son las de verificacion, revision , analisis y cumplimiento de la
normatividad, velando por que los actos de la Junta Directiva, del Gerente y demas
6érganos se ajusten a prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias, pudiendo
presentar informes, sugerencias o recomendaciones.

v' Optimizacién de la comunicacion con los asociados:

e Revisar y fortalecer los canales de informacion que aseguren que los
asociados reciban informacion veraz, oportuna y de facil acceso.

e Adoptar una cultura de puertas abiertas ante las necesidades de atencién
presencial de los asociados, en donde el lenguaje sea de facil comprension,
los procesos sean explicados de forma clara, sin tecnicismos, con graficos o
tablas de facil manejo y que al momento de dejar la oficina, haya satisfaccion
y momentos de verdad memorables.

v' Mejoras en los procedimientos de PQRS

e Unificar y estandarizar los flujos de radicacion y respuesta.

e Garantizar que el Comité de Control Social reciba la informaciéon completa
para el ejercicio de su labor de vigilancia.
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e Se considera importante construir una politica de resarcimiento en el manejo
de PQRS, la cual busca reparar y restablecer la confianza de los asociados
cuando se da una falla en el servicio.

v Proceso de postulacion y eleccion de delegados

e Se sugiere revisar el articulo 70 del estatuto 2024, especificamente el punto
4 que se refiere al porcentaje del total de asociados habiles que deseen
participar como delegados, actualmente establecido en el 1%. es
preocupante que no se haya previsto eventualidades que impidan cumplir
con el minimo de representantes.

Situaciones como abstinencia en las empresas vinculantes, cuyas curules
se pierden, pues no hay una clausula que permita tomar esos cupos y
otorgarlos a otras entidades que si tengan candidatos. Para el periodo 2025-
2026 se esperaba poder elegir 52 delegados aproximadamente, y soélo se
pudo cubrir 48 cupos.

Casos como el retiro de asociados por distintas causas, los cuales fueron
elegidos como delegados, en lo que va corrido del periodo, ha disminuido a
46 la representacion de la base social para la Asamblea, sin que se haya
tomado ninguna medida que permita recuperar esas curules y posiblemente
ocuparlas con los remanentes.

v" Revision de politicas y procesos de otorgamiento

El Comité sugiere revisar las politicas y procedimientos para garantizar decisiones
equilibradas que protejan el patrimonio comun vy la sostenibilidad a largo plazo, sin
caer en practicas extremas como la suspensién o disminucion de los incentivos y
apoyos economicos a quienes queremos participar activamente en las actividades
de la corporacion. Para el caso citamos del codigo de buen gobierno el Capitulo VI,
Articulo 29 apoyos econdmicos para directivos. Se hace necesario elaborar un
presupuesto con tarifas justas para gastos de viaje de los miembros de los cuerpos
colegiados tanto de regionales como de la ciudad de Cali, que deban trasladarse a
cumplir asistencia a reuniones o actividades propias citadas por los comités o
Fondecom.

Por ultimo, dado que dos miembros del presente comité de control social, Yaneth Castro y
Sirley Yusty, hemos cumplido los dos periodos y debemos retirarnos, queremos dedicar las
ultimas lineas de este informe para expresarles lo siguiente:

Hoy culmina una etapa muy significativa en nuestras vidas al cerrar nuestro periodo en el
Comité de Control Social. Ha sido un honor y una gran responsabilidad asumir este
compromiso, velando siempre por la transparencia, la equidad y el bienestar colectivo de
nuestra organizacion.
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Durante este tiempo enfrentamos retos importantes, pero también logramos avances que
fortalecen nuestra institucion. Cada reunion, cada analisis y cada decision estuvieron
guiados por el firme propodsito de proteger los intereses de nuestros asociados y contribuir
al crecimiento institucional.

Queremos agradecer profundamente a quienes depositaron su confianza en nosotros, a
nuestros compareros de comité por su dedicacion y trabajo en equipo, y a la administracion
por su disposicion al dialogo y a la mejora continua. El respeto y la colaboracién fueron
pilares fundamentales de nuestra gestion.

Nos despedimos con la satisfaccion del deber cumplido y con la certeza que el control social
no es soélo una funcién estatutaria, sino un ejercicio permanente de responsabilidad y
compromiso ético.

Deseamos éxitos al nuevo comité que asume esta importante labor. Confiamos en que
continuaran fortaleciendo la transparencia y la participacion, siempre en beneficio de todos.

Muchas gracias.

Comité Control Social
Periodo 2024-2026

YANETH CASTRO CARDENAS ELVIA MARIA AGUIRRE GALVIS
Presidente secretaria

Contacto del Comité de Control Social: controlsocial@fondecom.coop
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INFORME DE COMITE DE APELACIONES
XL

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 29, establece que "El debido proceso
se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”, reconociendo, entre
sus garantias, el derecho a interponer recursos de apelaciones.

En este sentido, el Estatuto de Fondecom, en el Capitulo IV establece el régimen
disciplinario, dispone que los asociados pueden presentar el recurso de apelacion contra
las decisiones emitidas por el 6rgano sancionador, las cuales deben ser resueltas por
Comité de Apelaciones.

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias y con el fin de informar a la Asamblea
General sobre la gestion del Comité de Apelaciones de FONDECOM durante el afio 2025,
se informa que durante la vigencia 2025 no se presentaron recursos de apelacion.

AMPARO MURIEL REYES JAIME OMAR ERAZO

Miembro Comité de Apelaciones Miembro Comité de Apelaciones

RESTREPO QUINONEZ LUZ DARY

Miembro Comité de Apelaciones
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Momentos Fondecom 2025

Estimado asociado, nos alegra compartir
contigo los resultados de nuestro trabajo en
equipo realizado durante el 2025, para iniciar
te invitamos a dar clic sobre la imagen.

Fondenotas 2025

En tu Fondo, queremos que estés al tanto de todas las
novedades que tenemos para ti, es por eso que al finalizar
cada trimestre, seguiras recibiendo un nuevo boletin,
Selecciona el boletin que te interese para consultarlo.

Enero- Marzo de 2025
Abril- Junio de 2025

Julio- Septiembre de 2025

Para conocer mas

Octubre - Diciembre de 2025



https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/05/Fondenotas-mayo-de-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/07/Fondenotas-julio-opt.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/10/Fondenotas-Tercer-trimestre-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/01/Fondenotas-opt-Oct-Dic-.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/04/FONDECOM-CAMBIO-FINAL-2_1.mp4

Quinto Principio: Educacion,
Capacitacion e Informacion.

Capacitacion de
Directivos y Lideres 2025

Culminacion de uno de
los ciclos ECOSOL 2025

Focus Group Jovenes
Fondecom.



XLI Asamblea General Ordinaria de Delegados

Nuevos Miembros de Junta y Comité de Apelaciones

Instalacion de Delegados 2025- 2027



Il Encuentro de Cartera y Crédito

Congreso XXI de Riesgo

People Day - BUK



Séptimo Principio: Compromiso
con la Comunidad

Gestion del Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario “FODES”

Talleres de Artes y Oficios




Fondemprende

Bienvenida a los asociados inscritos
en el segundo ciclo Fondemprende

Entrega de obsequios de bienvenida segundo 2025

ciclo Fondemprende 2025

Pitch primer ciclo Fondemprende 2025



Fondo de Bienestar

Excursiones Mary Tierra

Excursion a Cartagena 2025



Avistamiento de Ballenas en Buenaventura

Carnaval de Blancos y Negros en Pasto
Escapadita al Eje Cafetero



Dia del Asociado Fondecom 2025
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Entrega de Obsequios Navidenos 2025

Neon Fest 2025





