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Direccionamiento Estratégico
2025

Nuestra Promesa de Valor
MAMOS & [
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Nuestros valores
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Principios
Cooperativos

.- ¥p-Honestidad,

1. Adhesion libre y voluntaria.

2. Administracion democratica y participativa.

3. Participacion y control econodmico y social por parte
de los asociados.

4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, capacitacion e informacion de manera
permanente.

6. Integracion con organizaciones, gremios y redes.

7. Interés colectivo por los asociados, la comunidad y
el medio ambiente.
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Himno Fondecom

Comprometidos con el bienestar
logramos juntos nuestra mision
SOMOS constantes, somos equipo
nuestro gran hombre es Fondecom.

Fue en este valle, del Valle del Cauca

que nuestro Fondo se consagro,
empresa lider y solidaria
vamos avante por la nacion.

Coro

Todos unidos, unidos todos
somos ejemplo de cooperacion
Todos unidos, unidos todos
y con orgullo somos Fondecom.

Por el camino dejamos huella
desde el momento que se fundo,
hemos crecido y seremos grandes
feliz semilla que germind.

Vivimos cada dia los valores,
participacion y solidaridad
son beneficios que al asociado
le entrega el Fondo con equidad.

Asi inspirados en las familias
agradecemos cada amanecer
y conquistamos todos los suenos
que son la guia de nuestro ser.

Coro

Todos unidos, unidos todos...
Comprometidos con el bienestar
logramos juntos nuestra mision
sSomos constantes, somos equipo
nuestro gran nombre es Fondecom.

iy
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De Direccion

O rg anos Admini;trca:ri‘?:;l

Andres Torres Herrera
Presidente - Asociado por Extension

Evelyn Rivas Medina
Vicepresidente - Asociada Pensionada

Luz Mary Barona Torres
Secretario - Asociada Pensionada

Christian Daniel Escobar Claudia Patricia Holguin
Asociado Fonvalle Asociada por Extension
Margoth Luengas Patino Jessica Guiomar Coral
Asociada Comfandi Asociada Comfandi

Diana Gabriela Mendoza Jhon José Munoz

Asociada Lince Comercial Asociado Clinica Versalles
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Comitées Fondecom

Comité de Control Social Comité de Apelaciones

Yaneth Castro Cardenas
Asociada por Extension

Jaime Omar Erazo
Asociado Pensionado

Elvia Maria Aguirre Galvis Luz Dary Restrepo
Asociada Pensionada Asociado por Extensién
Sirley Yusty Hurtado Amparo Muriel Reyes

Asociada por Extension Asociada Pensionada

Teresa Osorio Munoz
Asociada Comfandi

Comiteé de Credito Comité de Auditoria

Andrés Torres Herrera Evelyn Rivas Medina
Margoth Luengas Patino Margoth Luengas Patifio
Luz Mary Barona Andrés Torres Herrera
Christian Daniel Escobar Libia Janeth Hurtado

Jessica Guiomar Coral Lilia Villanueva Quimbayo
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Comiteé del CIARL Comiteé de Riesgos

Claudia Patricia Holguin Christian Daniel Escobar

Jiern Jese Munez Claudia Patricia Holguin

Jorge Enrique Lizcano . . ,
Maria Alejandra Duran
Dairo Alfonso Arango

Julio Cesar Ospina

Comité de Etica Comité Disciplinario

Jessica Guiomar Coral Carlos Alfonso Arana
Doris Ramirez Quiroz Diego Geovanny Castillo
Claudia Lorena Llanos Lilia Villanueva Quimbayo

Comité de Desarrollo Empresarial

Diana Gabriela Mendoza Diego Geovanny Castillo

Evelyn Rivas Medina Graciela Romero Galindo

Greicy Carolina Figueroa Carmen Amanda Valencia
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Comiteé de Educacion Comité de Bienestar

Margoth Luengas Patino Luz Mary Barona
Luz Dary Restrepo Elizabeth Torres Ospina
Bertha Elena Romero Consuelo Rojas Garcia
Mirna Edith Narvaez Diana Gabriela Mendoza
Amparo Muriel Reyes Jessica Guiomar Coral

Ruben Dario Saldarriaga

Jaime Omar Erazo
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Delegados

Diego Geovanny Castillo Bravo
Jorge Enrique Lizcano Briceno
Heiler Hoyos Restrepo
Edwin Ferney Arce Rodriguez
Maria Eugenia Munoz Patino
Yaneth Castro Cardenas
Sandra Patricia Cortez Arias
Luz Dary Restrepo Quinonez
Lesly Janneth Garcia Pérez
Graciela Romero Galindo
Margoth Luengas Patino
Viviana Jimeéenez Morales
Sirley Yusty Hurtado

Maria Isabel Pechene Burbano

Adriana Palacio Garcia
Norha Ines Bedoya Barrios
Betty Esperanza Pérez Marcillo
Luz Angela Gomez Gomez
Aleyda Rosa Vergara Guerra
Singli Ceballos

Jessica Guiomar Coral Pachon

Diana Gabriela Mendoza Acosta
William Hernan Diaz Vega
Oswaldo Garcia Vaca
James Ardenago Garcia Quinones
Freddy Alberto Cortes Lozano

Richard Hernandez Castillo

Jhon Jairo Quiceno Becerra
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Nota; Datos actualizados con corte a Marzo de 2026
" Delegados retirados de Fondecom.




Unidos para soluciones de fondo

e
Fondecom (4]

Colaboradores

Andres Felipe Bejarano Duran
Gerente

Gestion Humana y Administrativa

Coordinador de Gestion Humana

Erika Andrea Navarro Villa y Administrativa
Bibiana Cardona Grisales Suany Marcela Ante Cuenu
Analista de Gestion Humana Auxiliar Administrativo
ySST
Gretty Santacruz Maria Angeélica Lopez
Auxiliar Administrativo Aprendiz Sena
Marby Yabeisy Montano

Aprendiz Sena

Gestion Bienestar al Asociado

Andrea Lorena Bahamon Estefany Yurani Cortes
Coordinador de Bienestar social Gestor de Bienestar Social

José Hildebrando Zuluaga Trejos
Gestor de Bienestar Social
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Gestion al Asociado

Albeiro Quintero Hincapié Coordinador de Gestion al Asociado

Sebastian Valencia Bermudez Karina Mayor Salazar
Analista de Mercadeo Asesor Integral Regional
Karina Arango Mejia Diana Fernanda Bolanos Carranza

Asesor Integral Regional Asesor Integral Regional

Jose David Ocampo Cuenca  Hernando Antonio Legro Gomez
Asesor Integral Asesor Integral

Diana Marcela Ortiz Quinonez Jessica Tatiana Chila Cano

Asesor Integral Supervisor Call Center

Efigenia Portocarrero Posso
Asesor Integral

Victoriana Saa Colorado
Agente Call Center

Francia Elena Papamija Anacona
Asesor Integral

Diana Marcela Escobar
Agente Call Center

Claudia Fernanda Cardenas Hernandez

Asesor Integral Regional
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Direccion Financiera

Carolina Cubillos Directora Financiera
Darlyn Selene Gil Lozano Andrés Esteban Toscano
Auxiliar de Créditos Analista Financiero Junior

Tatiana Mondragon
Supernumerario

Gestion de Cartera

Jennifer Andrea Cardenas Carolina Bonilla Pineda
Coordinadora de Cartera Analista de cartera
Margarita Ramos Angela Viviana Granada Devia
Gestor Cartera Empresarial Analista de Cartera Junior
Eliana Marcela Moreno Laura Sofia Valverde Megjia
Gestor Cartera Empresarial Gestor Cartera Empresarial

Gestion de Operaciones

Millerladis Villa Ortega Marco Tulio Restrepo Lopez
Coordinador de Operaciones Analista de Créditos
Andres Felipe Mosquera Lady Johanna Llanos Escobar

Analista de Créditos Junior Auxiliar de Créditos
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Direccion Financiera

Gestion Contable

Andrea Amaya Quintero Heidy Tatiana Cortes Castillo
Contador Analista Contable

Pedro Luis Florez Aragon
Auxiliar Contable

Gestion TIC
Ingrid Isabel Garcia Victor Ovidio Castillo
Coordinador TIC Analista TIC
lvan David Jaramillo Yohnny Herney Munoz
Administrador de Redes y Analista TIC
Comunicaciones
Maria Alejandra Duran Plaza Orlidys Vanesa Lopez lllescas
Coordinador de Riesgos Auditor Interno
Camilo Andrés Osorio Plaza Juan Pablo Fernandez Monsalve
Coord|ngo(lj%rsgsroPllﬁ)neacwn Analista de Comunicaciones

Nota; Datos actualizados con corte a Marzo de 2026
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI “FONDECOM”

ACUERDO No. 001 de 2026
(Febrero 25 de 2026)

Por la cual se convoca la XLIl Asamblea General Ordinaria de Delegados

La Junta Directiva de Fondecom, en uso de sus atribuciones legales y en especial las que
le confieren los articulos 58, 64 y 65 y el numeral 8 del articulo 81 del Estatuto vigente, en
armonia con lo previsto con el Decreto 1481 de 1989 y el Decreto 962 de 2018,

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 65° y el numeral 8 del articulo 81 del Estatuto
vigente, corresponde a la Junta Directiva convocar a los delegados habiles a Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

2. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Estatuto vigente, la Asamblea
General de Asociados puede ser sustituida por la Asamblea General de Delegados en
consideracién de la Junta Directiva.

3. Que en reunidn ordinaria de Junta Directiva realizada el 25 de Febrero de 2026, segin
acta No. 844, se aprob6 convocar a Asamblea General Ordinaria de Delegados.

4. Que para el afio 2026 corresponde |a eleccion del Comité de Control Social, para lo cual
debe generarse la postulacion de los interesados con anticipacion a la realizacién de la
Asamblea General tal y como lo dispone el Estatuto vigente y el Decreto 962 del 05 de
junio de 2018.

5. Que mediante el Decreto No. 962 del 05 de junio de 2018 el Gobierno Nacional introdujo
disposiciones normativas que tienen por objeto establecer algunos instrumentos de
informacion y fortalecer la implementacién de iniciativas que motiven la participacién
plural y democratica de los asociados en los 6rganos de administracion, la toma de
decisiones, la gestion de riesgos y el desarrollo de buenas practicas de gobierno de las
organizaciones de economia solidaria, sefialando que para las convocatorias a
reuniones de Asamblea General se seguiran criterios de transparencia, oportunidad y
motivacion a la participacion democratica de los asociados, los cuales son tenidos en
cuenta en esta convocatoria por Fondecom.

%
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ACUERDA:
TITULO I. CONVOCATORIA E INSPECCION

ARTICULO 1°. CONVOCATORIA. Convocar a los delegados elegidos para el periodo
2025-2027, a la XLIl Asamblea General Ordinaria de Delegados del Fondo de
Empleados de la Caja de Compensaciéon del Valle del Cauca y las Empresas
Vinculantes Afiliadas a Comfandi- Fondecom, que se realizara de forma presencial el
sabado 28 de marzo de 2026, a partir de las 8:00 a.m. en el Club de Ejecutivos, ubicado
en la Avenida 4N # 23DN - 65, Piso 9 de Santiago de Cali Distrito Especial.

ARTICULO 2°. DELEGADOS HABILES. Corresponde al Comité de Control Social verificar
la lista de los delegados habiles los asociados elegidos como delegados para el periodo
2025-2027 e inscritos en el registro social de Fondecom, quienes al dia veinticinco (25) de
febrero de 2026, no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente en el
cumpl|m|ento de sus obligaciones con Fondecom.

ARTICULO 3°. DELEGADOS INHABILES. Corresponde al Comité de Control Social
verificar la lista de los delegados inhabiles. La relaciéon de esta Ultima seréd publicada en

- sitios visibles de las oficinas de Fondecom, a mas tardar el tercer dia habil siguiente de
producirse la convocatoria a la Asamblea General. Los reclamos sobre inhabilidades se
presentaran por escrito a través de cualquier medio verificable ante el mismo Comité de
Control Social, dentro de los cinco (5) dias habiles que dure publicada la lista de los
delegados inhabiles. Dentro de los dos (2) dias siguientes el Comité de Control Social se
pronunciara sobre los mismos.

En todo caso, la administracion podra, de oficio, rectificar los errores cometidos en la
elaboracién de las citadas listas, de manera que los datos que estas contengan reflejen
fielmente la situacion de habilidad de los delegados con Fondecom a la fecha de la
convocatoria.

ARTICULO 4°. ORDEN DEL DIA. El orden del dia para la Asamblea General Ordinaria de
Delegados es el siguiente: .

Actos protocolarios

¥ Himno de Colombia
¥ Himno de Fondecom
v Saludo de la Gerencia, Sr. Andrés Felipe Bejarano Duran

Orden del dia

=

. Verificacién del quérum.

2. Instalacion de la XLIl Asamblea a cargo del sefior Andrés Torres Herrera, presidente
de la-Junta Directiva.

3. Eleccion de la mesa directiva.

4. Aprobacion del orden del dia.




Fondecom!"f

Unidos para solucionas de fondo (

5. Aprobacion del Reglamento de la Asamblea.

6. Lectura de certificacion de la comision de estudio y aprobacién del acta de
Asamblea Ordinaria No. XLI.

7. Nombramiento de Comisiones:

7.1. Estudio y aprobacion del acta de la presente Asamblea

7.2. Financiera

7.3. Escrutinios

7.4. Proposiciones y recomendaciones

8. Reforma de Estatuto :

9. Reforma Cédigo Buen Gobierno

10. Presentacion de informes:

10.1. De Gestion de la Junta Directiva y Gerencia

10.2. Del Comité de Control Social

10.3. Del Comité de Apelaciones

10.4. De la Comision Financiera

11. Informe de la Revisoria Fiscal.

12. Presentacion y aprobacién de Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de
2025.

13. Presentacion y aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes 2025.

14. Presentacion y aprobacion de propuesta para el uso de los recursos del FODES.

15. Estudio y aprobacién de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes
del afo siguiente.

16. Elecciones.

16.1. Lectura del informe de Comité de Control Social sobre la postulacién de

candidatos. _

16.2. Eleccion de Control Social periodo 2026-2028.

16.3. Presentacion de propuestas de Revisoria Fiscal.

16.4. Eleccion de Revisoria Fiscal principal y suplente con sus respectivos honorarios

periodo 2026-2028
17. Toma de Juramento solidario.
18. Proposiciones y recomendaciones.
' 19. Clausura.

ARTICULO 5°. FUNCIONAMIENTO. La Asamblea se desarrollara de forma presencial, de
acuerdo con el reglamento que se sometera a su consideracion, seglin proyecto que se
adjunta como anexo. Es deber y responsabilidad de los participantes en la reunién haber
dado lectura previa y participar activamente en las actividades de preparacion que se
programen.

ARTICULO 6°. DERECHO DE INSPECCION. De conformidad con el articulo 63 del
Estatuto vigente, los delegados convocados a la XLIl Asamblea General Ordinaria, tendran
a su disposicion en las oficinas del Fondo de Empleados, los informes, estados financieros
y demas documentos que debe considerar la Asamblea, con una antelacién de quince (15)
dias habiles a la fecha de la Asamblea.

Paragrafo 1. La comunicacién que para el efecto presenten los interesados, debera
contener en forma clara sus datos personales, su direccién de contacto y el(los) motivo(s)

negionales:Buga, Cartago, Palmira, Tulua
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que tiene para solicitar dicha inspeccion.

Paragrafo 2. Cuando la solicitud la eleve un asociado o delegado previo a la realizacién de una
Asamblea Ordinaria en la que él participara, las acciones tendientes a atender dicha solicitud
se llevaran a cabo de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Inspeccién de Libros
EPE-RG-001, expedido por Fondecom.

TITULO Il. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DE CONTROL SOCIAL

ARTICULO 7°. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DEL COMITE DE CONTROL
SOCIAL. Para ser elegido miembro del Comité de Control Social se requerird cumplir con
iguales requisitos exigidos en el presente Estatuto para los miembros de Junta Directiva.

1. Ser asociado habil al momento de su eleccion.

2. Tener antigliedad como asociado no inferior a un (1) afio.

3. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente
removido del cargo de gerente, o miembro de Junta Directiva de una organizacion de
economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro del
Comité de Control Social y con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencion.

4. Estar presente en la Asamblea que lo elija o demostrar caso fortuito como justificacién
para no haber asistido.

. 5. Presentar el certificado del curso virtual o presencial de economia sohdana en una
entidad acreditada.

6. Haber sido delegado o pertenecido a la Junta Directiva, Comité de Control Social o

- algun comité de apoyo de FONDECOM y/o en entldades similares adjuntando su

_ constancia respectiva.

7. Declaracion expresa de que conoce o se compromete a conocer las funciones, los
deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el Estatuto.

8. No ser representante legal, ni pertenecer a juntas directivas o consejos de
administracién, ni ser empleado del area de ahorro y crédito de entidades que presten
servicios en el mismo segmento de mercado de FONDECOM, respecto de las cuales
se puedan presentar conflictos de intereses.

9. No tener antecedentes disciplinarios, fiscales, penales, ni encontrarse reportado en
listas vinculantes o restrictivas sobre lavado de activos y financiacion del terrorismo.

TITULO lll. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y VERIFICACION DE REQUISITOS
PARA EJERCER CARGO DE MIEMBRO DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

ARTICULO 9°. INSCRIPCION Y FECHAS PARA POSTULACION. Fondecom
dispondra de un formulario forms para la inscripciéon de aspirantes a miembro del Comité
Control Social, con una antelacién no inferior a 15 dias calendario a la fecha de la
realizacion de la Asamblea.

Paragrafo 1. Los documentos solicitados en el formulario de inscripcién deberan enviarse
al correo gestorsocial2@fondecom.coop

Oficina Principak:Cali 4  Regionales: Buga, Cartago, Palmira, Tulua.
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Paragrafo 2. No se tendran en cuenta las inscripciones recibidas extemporaneamente o
por medios diferentes al contemplado en la presente convocatoria.

ARTICULO 10°. VERIFICACION DE REQUISITOS. El Comité de Control Social efectuara
la verificacién del cumplimiento de los requisitos hasta el dia 19 de marzo, tiempo durante
el cual podra solicitar aclaraciones a los postulados al correo electrénico registrado; estos
tendran hasta 24 horas para atenderlas al correo controlsocial@fondecom.coop

Por parte del Comité de Control Social se suscribira acta en la que conste la verificacion de -
la inscripcion de los postulados a miembro del Comité de Control Social.

Paragrafo. La Administracion de Fondecom, asignara el personal necesario para
coadyuvar la verificacién de la informacién presentada por los asociados, con el fin de
apoyar las funciones que le corresponden al Comité de Control Somal y se permita el
cumplimiento del cronograma propuesto.

TITULO IV. PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE MIEMBROS DEL COMITE DE
CONTROL SOCIAL

ARTICULO 11°. SISTEMA DE ELECCION. La eleccion de miembros del Comité de Control
Social se realizara en la Asamblea General Ordinaria de Delegados por mayoria simple de
los delegados principales presentes, mediante el procedimiento establécido en el estatuto,
de acuerdo con la lista de candidatos presentados por el Comité de Control Social,
quedando elegidos los que obtengan de mayor a menor nimero de votos hasta completar
los cargos estatutarios. En el caso en que se presenten empates, se resolvera por sorteo.

Parégrafo 1. La votacion de la eleccion se realizara a través de plataforma tecnoldgica.

Paragrafo 2. La comisién de escrutinios sera la encargada de verificar los resultados de las
votaciones para eleccién de miembros del Comité de Control Social.

' TITULO V. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, NULIDADES

ARTICULO 12°. INHABILIDADES E [NCOMPATIBILIDADES. La participacion de los
asociados para postularse a ser miembros del Comité de Control Social podra ser limitada
por hallarse en cualquiera de las siguientes situaciones:

1. No podran ser conyuges, ni comparieros permanentes, ni tener vinculo entre si, o con
otros trabajadores del FONDECOM, hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo
grado de afinidad, primero civil.

2. Los miembros de Ia Junta Directiva, del Comité de Control Social y de los demas comités,
no podran votar cuando se trate de asuntos que afecten su propia responsabilidad o

- generen conflicto de interés.

3. Ningun miembro de la Junta Directiva, ni del Comité de Control Social ni del Comité de
Apelaciones podra tener vinculo laboral con FONDECOM.

4. Los empleados de FONDECOM no podran simultdneamente actuar como miembros de

Ragionales: Buga, Cartago. Palm:ra. Tulua
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Junta Directiva ni como miembros del Comité de Control Social.
5. Los miembros de Junta Directiva, del Comité de Control Social y el Gerente no podran
- actuar como codeudores o fiadores de otros asociados.

6. Los miembros del Comité de Control Social no podran ser simultdneamente miembros de
la Junta Directiva, ni viceversa. '

7. Los miembros del Comité de Control Social que aspiren a postularse para ser elegidos
integrantes de Junta Directiva y viceversa, deberan renunciar minimo con un (1) mes de
antelacion a su cargo actual.

8. La Junta Directiva y el Comité de Control Social, no podran aprobar erogaciones para el
funcionamiento y representacion de los miembros de direccién y Control Social.

9. Los miembros de Junta Directiva y el Comité de Control Social no podran celebrar
contratos de prestacion de servicios o de asesoria con FONDECOM.

ARTICULO 13°. CAUSAL GENERAL DE NULIDAD. Se considera como causal general de
nulidad cuando se compruebe fraude en las elecciones.

TITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14°. PUBLICIDAD. Una copia de la presente resolucion sera fijada en las

~ oficinas de Fondecom que se encuentran abiertas al pablico en sitios visibles y en la pagina
web www.fondecom.coop. Asi mismo sera remitida a cada uno de los delegados, al correo
electrdnico que tienen registrado en Fondecom.

ARTICULO 15°. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicic')n. )

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

antiago de Cali D.E. el dia veinticincd (25) de febrero de dos mil veintiséis (2026).

ODRRES HERRERA LUZ MARY BARONA TORRES
nta Directiva - secretario Junta Directiva
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCAY LAS EMPRESAS VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI “FONDECOM”

ACUERDO No. 002 de 2026
(28 de marzo de 2026)

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

La Asamblea General Ordinaria de Delegados del FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA Y LAS EMPRESAS
VINCULANTES AFILIADAS A COMFANDI “FONDECOM?”, reunida para el ejercicio de sus
funciones ordinarias, el dia 28 de marzo del aino 2026, en uso de sus atribuciones legales
y en especial de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 61 y numeral 3 del articulo 74 del
Estatuto vigente y

CONSIDERANDO:

a. Que es funcion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados adoptar su propio
reglamento de funcionamiento.

b. Que es necesario fijar normas que permitan que la reunion de Asamblea General
Ordinaria de Delegados se desarrolle dentro un marco de orden, democracia y legalidad.

c. Que se deben observar las normas legales y estatutarias vigentes, en especial las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular
Basica Juridica de 2020.

ACUERDA

ARTICULO 1°. ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS. La Asamblea General de
Delegados es el 6rgano maximo de administracién del fondo de empleados; sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad
con las normas legales, estatutarias y reglamentarias; y la conforma la reunion,
debidamente convocada a los delegados elegidos validamente.

ARTICULO 2°. PARTICIPANTES. Pueden participar en la Asamblea con derecho a voz y
voto, unicamente los delegados elegidos como principales que a la fecha de la
convocatoria se encuentren en calidad de habiles, calificados por el Comité de Control
Social. Ademas, pueden participar con derecho a voz uUnicamente los invitados
especiales.

ARTICULO 3°. QUORUM PARA SESIONAR. Para sesionar y adoptar decisiones validas,
la Asamblea General Ordinaria de Delegados debera constituirse con la asistencia minimo
del 50% del numero de los delegados elegidos, conforme lo prevé el articulo 71 del Estatuto,
concordante con el articulo 33 del Decreto 1481 de 1989.
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Paragrafo. Una vez constituido el quérum, este no se entendera desintegrado por el retiro
de alguno o algunos de los delegados, siempre que se mantenga el minimo del 50% a que
se refiere el presente articulo.

ARTICULO 4°. FUNCIONES DE LAASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS. Tal como lo establece el Estatuto, a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados le corresponde:

1. Aprobar su propio reglamento de funcionamiento.

2. Determinar las directrices generales de FONDECOM.

3. Analizar, aprobar o improbar los estados financieros y el proyecto de aplicacion de
excedentes que le presente la administracion.

4. Analizar los informes de los diferentes comités y de los érganos de administracion y
vigilancia.

5. Establecer los montos de los aportes sociales, de los ahorros permanentes y de los
aportes extraordinarios.

6. Establecer para fines determinados, cuotas especiales obligatorias.

7. Elegir los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social y del Comité de
Apelaciones.

8. Elegir el Revisor Fiscal Principal y su suplente, fijarle su retribucién, asi como aprobar
la forma de evaluacién de su desempefio.

9. Reformar el Estatuto.

10. Interpretar el Estatuto.

11. Aprobar la determinacién sobre fusion, incorporacion, transformacién, escision,
disolucion y liquidacion.

12. Aprobar el Codigo de Buen Gobierno de Fondecom.

13. Aprobar la retribucion, atencion de gastos y destinacién de presupuesto para la
induccion, capacitacion y evaluacion de las operaciones para delegados, miembros de
Junta Directiva, Comité de Control Social y Comités de apoyo, establecidos en el Codigo
de Buen Gobierno.

14. Fijar aportes extraordinarios o cuotas especiales para fines determinados que obliguen
a todos los asociados.

15. Decidir sobre la amortizacién total o parcial de los aportes de los asociados.

16. Conocer de la responsabilidad en el desempefio de los cargos de los miembros de la
Junta Directiva, del Comité de Control Social y el Revisor Fiscal, asi como aprobar la
forma de evaluacion de estos.

17. Aprobar los programas en los que se invertiran los recursos del Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario.

18. Las demas que le correspondan como suprema autoridad del fondo de empleados, bien
sea porque estén previstas en el presente estatuto, en la ley o no estén asignadas
expresamente a otros 6rganos.
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ARTICULO 5°. DERECHO A VOTO Y DECISIONES. Las decisiones de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, por regla general, se adoptaran con el voto favorable de

la mayoria absoluta de los votos de los delegados asistentes (mitad mas uno), salvo las

decisiones que, por norma legal o Estatutaria, requieran mayorias especiales o calificadas,
lo cual sera advertido por el Presidente antes de que se proceda a la respectiva votacion.
Tal como lo establece el Estatuto, articulo 72.

Para aplicar la mayoria absoluta en aquellas oportunidades donde existan mas de dos (2)
propuestas y en la primera elecciéon ninguna logre la mayoria requerida para su eleccion,
sera necesario recurrir a una segunda votacion, donde solo participaran las dos propuestas
0 que en la primera ocasion obtuvieron la mayor votacion.

Paragrafo 1°. En todo caso la reforma del Estatuto y la imposicion de contribuciones
obligatorias para los asociados, requeriran del voto favorable de por lo menos el setenta
por ciento (70%) de delegados presentes en la asamblea. La determinacion s obre la
fusion, escision, incorporacion, transformacion, disolucién y liquidacion debera contar con
el voto favorable de por lo menos el setenta por ciento (70%) de los delegados
convocados.

Paragrafo 2°. Los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, si ostentan
la calidad de delegados, no podran votar en asuntos que afecten su responsabilidad, es
decir aquellos aspectos en donde su responsabilidad ha estado cuestionada y se van a
tomar decisiones sobre su actuacion.

Cada delegado tendra derecho so6lo a un (1) voto, sin consideracion a sus aportes
econoémicos.

ARTICULO 6°. INSTALACION: Una vez constatado el quérum de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados por parte del Comité de Control Social, el Presidente o el
Vicepresidente de la Junta Directiva, declarara oficialmente instalada la Asamblea General
Ordinaria de Delegados y dirigira provisionalmente hasta tanto la asamblea elija de su seno
una mesa directiva.

ARTICULO 7°. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. Una vez instalada, la Asamblea
General Ordinaria de Delegados elegira la Mesa Directiva conformada por asociados la cual
se integrara por un presidente, un vicepresidente y un secretario, quienes ejerceran sus
funciones inmediatamente. Tal como lo establece el Estatuto, articulo. 74 numeral 2.

ARTICULO 8°. FUNCIONES DE LA MESA DIRECTIVA. Seran funciones de la mesa
directiva las siguientes:

Funciones del Presidente de la Asamblea General Ordinaria de Delegados:

1. Conservar el orden de los debates garantizando que las discusiones se desarrollen en
armonia con las reglas parlamentarias.

2. Conservar el desarrollo del orden del dia, garantizando que todos los puntos sean
estudiados y resueltos.

3. Ser conciso en sus intervenciones en el ejercicio de su cargo.

4. Conducir el desarrollo de la Asamblea, conforme el procedimiento parlamentario, el
reglamento, el Estatuto de Fondecom y las normas legales de los Fondos de
Empleados.
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Ser cortés con quienes se opongan a una mocién, aun cuando el Presidente la apoye.

Hacer claridad sobre los temas debatidos.

Conceder el uso de la palabra al delegado que la solicite, siempre y cuando haya algun

tema en discusion.

8. Velar porque las decisiones se adopten luego de haberse debatido los temas
suficientemente.

9. Decretar un receso cuando las circunstancias lo aconsejen.

No o

Funcion del Vicepresidente:

Reemplazar de manera transitoria o definitiva al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados cuando este lo solicite.

Funciones del Secretario:

1. Revisar el acta de la Asamblea, de manera tal que su contenido guarde fidelidad con el
desarrollo y las decisiones de la reunién.

2. Apoyar al Presidente en el seguimiento del orden del dia y en el control del orden de las
solicitudes de uso de la palabra.

ARTICULO 9°. ORDEN DEL DIA. La Asamblea sesionara de acuerdo con el orden del dia
aprobado por esta. Si a juicio de uno o varios delegados y mediante mocion debidamente
sustentada se considera necesaria alguna modificacion al orden del dia, sera la Asamblea
el unico érgano facultado para aprobar la modificacién.

ARTICULO 10°. USO DE LA PALABRA. Cuando una persona desee hacer uso de la
palabra debera solicitarla al Presidente levantando la mano. El Presidente concedera la
palabra en el orden que se solicite.

Para interpelar se pedira permiso con la venia del Presidente, a quien esté haciendo uso
de la palabra, quien se reservara el derecho de negarla o concederla.

Las intervenciones deberan cefirse estrictamente al tiempo definido en este reglamento y
al asunto que se discuta.

1. Eltiempo maximo de intervenir sobre el tema sera de dos (2) minutos.
2. ElI'maximo de intervenciones sobre el tema sera dos (2).

No obstante, lo definido en los numerales 1 y 2, la presidencia de la Asamblea podra
autorizar en casos especiales la ampliacién del tiempo indicado.

Se exceptuan de la norma anterior, las intervenciones para presentar informes o el concepto
de asesores.

Paragrafo. Queda expresamente prohibido, para todos los participantes hacer uso de la
palabra cuando no le haya sido concedida por el Presidente de la Asamblea.
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ARTICULO 11°. MOCIONES. En la Asamblea General Ordinaria de Delegados es
pertinente hacer uso de las siguientes mociones:

a. Mocion de orden: Se podra solicitar al Presidente cuando se considere que se esta
desviando el tema o que la Asamblea General Ordinaria de Delegados no se esta
cifiendo al orden del dia previamente aprobado. El Presidente tiene plena libertad para
aceptarla o negarla.

b. Mocién de aclaracién: Se podra solicitar a quien esté haciendo uso de la palabra, con
la venia del Presidente, con el unico propdsito de preguntar algo que no se haya
entendido.

¢. Mocién de procedimiento: Se podra solicitar al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados y tendra prelacion, toda vez que permite a los asambleistas
cefirse al Estatuto y a la ley en las decisiones que deban adoptarse y evitar que la
Asamblea General Ordinaria de Delegados pueda ser demandada posteriormente. Esta
mocion requiere explicacion del solicitante.

d. Mocidn de suficiente ilustracion: Se podra solicitar al Presidente cuando se considere
que el tema en discusion esta agotado o suficientemente explicado. El Presidente esta
en la obligacion de someter esta mocion, en forma inmediata, a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, que debe aprobarla o negarla con el voto
de la mayoria (mitad mas uno) de los delegados participantes, siempre que éstos
constituyan el quérum reglamentario.

e. Mocion de interpelacion: Se podra solicitar a quien esté interviniendo, con la venia del
Presidente, quien se reserva el derecho de concederla o negarla. Las interpelaciones
no podran superar los dos (2) minutos, tiempo que no sera contabilizado a quien la
concede.

f. Mocion de privilegio: Es utilizada por los asambleistas cuando no se escucha a quien
se encuentra haciendo uso de la palabra, debido a una lectura muy rapida o cuando
habla en voz muy baja o por un defecto técnico.

g. Mocion de comportamiento: Se podra solicitar al Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados cuando se considere que se esta alterando el orden y la
disciplina dentro de la Asamblea. El Presidente estd en la obligacion de hacer un
llamado para restablecer el orden y la disciplina. Los casos de reincidencia, de faltas al
respeto a cualquiera de los asambleistas o de induccion al desorden deliberadamente
dentro de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, seran motivo de amonestacion
que conllevan a sancién por parte de ésta, consistente en la expulsién del recinto o de
la plataforma virtual a quien o quienes incurran en dicha conducta.

ARTICULO 12°. PARTICIPACION DE DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros de la
Junta Directiva, la Gerencia y demas miembros del equipo administrativo, el Comité de
Control Social, tendran voz en la Asamblea en lo relacionado con los asuntos de su
competencia. El Presidente podra igualmente conceder este derecho a los participantes,
invitados y observadores especiales que asi lo soliciten.
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ARTICULO 13°. COMISIONES OPERATIVAS. El Presidente de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados nombrard, previa aceptacion de los postulados las siguientes
Comisiones:

a. Comision de estudio y aprobacién del Acta: Se integrara por tres (3) Delegados,
quienes, una vez elaborada el Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, la
revisaran con el objeto de verificar que ésta sea fiel reflejo de lo debatido y aprobado en
la misma. Sobre esta labor expedira la respectiva certificacion para los aspectos
pertinentes o legales y presentara su informe en la siguiente Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

b. Comision Financiera: Esta comision estara integrada por tres (3) Delegados y les
corresponde analizar los Estados Financieros que presentan la Junta Directiva y la
Gerencia y elaborara un informe que dara a conocer a la Asamblea General Ordinaria
de Delegados.

c. Comision de Escrutinios: Esta comision estara integrada por tres (3) Delegados que
no estén postulados a ninguno de los estamentos que se van a elegir. Se encargaran
de verificar que las elecciones se desarrollen acorde con el Estatuto y reglamentos,
supervisar la votacion, verificar el informe generado por el software y presentar a la
Asamblea General Ordinaria de Delegados los resultados de las votaciones.

d. Comision de Proposiciones y Recomendaciones: Esta comision estara integrada
por tres (3) Delegados quienes se encargaran de recibir las mociones y clasificarlas
entre proposiciones y recomendaciones y agruparlas por temas, numerandolas en
forma consecutiva. Estas se presentaran a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados para su analisis, aprobacién o rechazo de las mismas.

Paragrafo 1°. Cuando se presente una proposicion que sea violatoria de la ley o el Estatuto,
la comision la separara y le hara saber a los proponentes que no se sometera a discusiéon
por ser improcedente.

Paragrafo 2°. Las recomendaciones recibidas por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados pasaran a estudio de la Junta Directiva quien ordenara los analisis técnicos y
financieros que permitan establecer la viabilidad de su aplicacion.

ARTICULO 14°: DE LA APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS La aprobacion

de los estados financieros por parte de la Asamblea, no exonera de responsabilidad a los
integrantes de los érganos de administracion, Representante Legal, Contador y Revisor
Fiscal que hayan desempefiado dichos cargos durante el ejercicio, por los actos y
omisiones que impliquen el incumplimiento de normas legales, estatutarias y
reglamentarias, en caso de ser requeridos por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria u otra autoridad competente. Los estados financieros certificados, seran el
instrumento para determinar la situacion econdémica de la entidad, siendo por tanto
responsables de sus efectos hacia futuro quienes los hayan certificado y dictaminado. En
el acta de Asamblea se dejara expresa constancia del numero de votos que los aprueben.
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ARTICULO 15°. METODO DE VOTACION PARA ELECCIONES. Las elecciones para los
diferentes o6rganos se realizaran de forma virtual mediante el software de votaciones, a
través del cual cada delegado debe ingresar con su numero de cédula para registrar sus
votos.

ARTICULO 16°. ELECCION DE CUERPOS DIRECTIVOS. La eleccion de los miembros de
Junta Directiva y Comité Control Social sera efectuada por la Asamblea General, segun
procedimiento dispuesto en el Estatuto y se tendra en cuenta:

a. El Comité de Control Social revisara previo a la Asamblea que los postulados cumplan
con los requisitos establecidos para el 6rgano al que aspiran, elaborando una lista unica
en orden de presentacion.

b. Los delegados votaran secretamente. Cada elector podra votar maximo, por cuantos
cargos principales deban proveerse para cada érgano.

De acuerdo con los resultados que arroje el software virtual, la Comision de Escrutinios
informara los resultados a la Asamblea, considerando elegidos para Control Social estara
integrado por cinco (5) miembros principales, para el periodo 2026-2028e. En el caso en
que se presenten empates, se resolvera por sorteo.

ARTICULO 17°. DEL REVISOR FISCAL Y SU SUPLENTE. El revisor fiscal como érgano
de fiscalizacién, tiene a su cargo la inspeccion y el control interno de Fondecom, con el
animo de dar seguridad a los propietarios de la entidad sobre el sometimiento de la
administracion a las normas legales y estatutarias, asi como acerca de la seguridad y
conservacion de los activos sociales, en procura de la fidelidad de los estados financieros.
El revisor fiscal es elegido para un periodo de dos (2) afos, por mayoria absoluta de la
Asamblea, con su respectivo suplente personal, sin perjuicio de ser removido libremente o
reelegido por un periodo adicional. El elegido debe ser una persona juridica la cual
designara los contadores publicos principal y suplente que, en su nombre y representacion,
efectuaran la inspeccion y vigilancia.

Los designados por la firma elegida, no podran cényuge o compafero permanente de
trabajadores de Fondecom, ni tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad ni
segundo de afinidad y/o tener negocios en conjunto con érganos de direccion y control,
asociados, empleados y tampoco podra ser asociado de Fondecom.

El Revisor Fiscal principal y su suplente no podran prestar al fondo de empleados servicios
distintos a la auditoria que ejercen en funcién de su cargo.

ARTICULO 18°. FORMA DE LLENAR VACIOS. Para los eventos no contemplados en el
presente reglamento, se aplicara lo establecido en el Estatuto, Decreto 1481 de 1989 y en
la Ley 79 de 1988, en especial en su articulo 158, que establece que los casos no previstos
se resolveran principalmente conforme a la doctrina y a los principios cooperativos y en
ultimo término se recurrira para resolverlos a las disposiciones sobre sociedades que por
su naturaleza sean aplicables.
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ARTICULO 19°. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de la aprobacién por parte
de la Asamblea General Ordinaria de Delegados y es aplicable Unicamente para esta
Asamblea. La constancia de su aprobacion queda en el Acta de la reunion.

El presente Reglamento fue adoptado por la Junta Directiva de Fondecom, el dia
veinticinco (25) de febrero de 2026, como consta en el Acta No. 844 y sera puesto a
consideracion para su aprobaciéon el dia veintiocho (28) de marzo de 2026 por la
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Firman, en representacion de la Asamblea, quienes actian como presidente y secretario (a).

ANDRES TORRES HERRERA LUZ MARY BARONA TORRES
presidente Junta Directiva secretario Junta Directiva
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Analisis del Panorama Socioeconomico

Durante el 2025 los Fondos de
Empleados presentaron un crecimiento
moderado en comparacion con anos
anteriores. Segun el informe
presentado por ANALFE, elaborado con
cifras de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para noviembre los
Fondos de Empleados en Colombia

alcanzaron un total de 1.274.247
asociados, lo que representa un
aumento de 6.947 asociados durante el
ano en cuestion. Esta cifra contrasta con
el periodo de enero a diciembre de
2024, cuando se presentd un
crecimiento de 66.403 asociados.

# Asociados Fondos de Empleados

1.274.247

1.076.581
1.058.512 1.050.848 T

DIC_2020 DIC_2021 DIC_2022

DIC_2023 DIC_2024 NOV_2025

Fuente: ANALFE (2026) elaborado con cifras de la Supersolidaria

Esta desaceleracion en el crecimiento
de
contexto marcado por procesos de

la base social responde a un

reestructuracion y rotacion de personal
en las empresas patronales, asi como
factores economicos que podrian estar
relacionados con la disminuciéon en la
capacidad de pago y el cruce de
aportes con obligaciones adquiridas
para liberar flujo de caja. Por otra parte,
el cambio generacional y las nuevas
tendencias e intereses de los asociados

también cobran especial relevancia

ante la necesidad de desarrollar o
mejorar productos y servicios acordes
con sus expectativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante
el 2025 Fondecom desarrollo diferentes
iniciativas enfocadas en la mejora
continua del servicio, buscando generar
tranquilidad y comodidad, y atendiendo
cada caso con especial dedicacion para
comprender las historias y necesidades
de nuestros asociados mas alla de la
solicitud puntual. Bajo esta perspectiva,
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Analisis del Panorama Socioecondmico

continuamos transformandonos para
atender a los 5219 asociados
cierre del 2025,
impactando positivamente la vida de
aproximadamente 20.000 personas
entre asociados y beneficiarios, de los
cuales mas del 60% devengaba entre 1
y 2 SMMLV.

vinculados  al

Entre las mejoras implementadas se
destacan  desarrollos tecnoldégicos
como la Oficina Virtual Responsive, que
facilta el acceso a los servicios
Fondecom desde dispositivos moviles
como teléfonos celulares. En esta
linea, aperturamos
primera linea de crédito web “Libre
Inversion”, una iniciativa disenada para
ofrecer un acceso facil, rapido y seguro,
asumiendo con éxito el reto de
incorporar nuevas tecnologias en el
sector solidario.

misma nuestra

Con el objetivo de mantenernos cada
vez mas conectados, recuperamos
canales y formatos de comunicacion
como Fondenotas, facilitando a nuestra
base social el acceso a informacion
relevante y novedades de su Fondo, sin
importar su ubicacion geografica.
Asimismo, elaboramos contenidos mas
atractivos y dinamicos, orientados a
reconectar con las nuevas
generaciones de asociados y mantener
informada a toda nuestra comunidad.
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Durante el 2025 apoyamos el
funcionamiento democratico de
nuestro Fondo mediante la
organizacion de las elecciones de
delegados 2025-2027. Estos
embajadores fueron elegidos por

nuestra base social en los tiempos

estipulados, utilizando herramientas
tecnologicas y reforzando
continuamente las campanas
comunicativas que facilitaron  su

eleccion. Un aspecto importante a
resaltar es que, en este proceso, se
logré la eleccion de al menos un
delegado como representante en casi
todas las empresas vinculantes o
segmentos.

La gestion desarrollada por el equipo
de trabajo de nuestro Fondo también
presentd resultados positivos, como la
sostenibilidad de nuestra base social
pese al de
desaceleracion en el crecimiento del
sector,
excedentes por $1.466.3 millones. Esto
ocurrio en un contexto de disminucion
progresiva de las tasas de interes en el
mercado entre 2024 y 2025, lo cual
impacto moderadamente los
rendimientos de las inversiones y el
core principal de ingresos por cartera
de creéditos.

marcado ritmo

asi como la obtencion de

4 <



Analisis del Panorama Socioecondmico
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=== EXCEDENTES

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados responden al trabajo
unificado entre la Junta Directiva, los
Cuerpos Colegiados y el equipo de
trabajo Fondecom, este ultimo con
mejoras notorias en sus condiciones
laborales,
disminucion de la rotacion de personaly
al cumplimiento de los objetivos
estratégicos aprobados por la Junta

lo que contribuyo a la

Directiva para el cierre del 2025.

En nuestro Fondo reconocemos los

retos presentes para el ano 2026, asi

como la incertidumbre derivada de un
panorama politico, econdmico y social
que estara profundamente marcado,
entre otros factores, por las elecciones
presidenciales que se llevaran a cabo a
nivel nacional. Sin embargo, confiamos
en que el trabajo en equipo, los
procesos e iniciativas de mejora
continua y el cumplimiento de los
de nuestra planeacion
estratégica  seguiran
crecimiento de Fondecom, un Fondo

objetivos
guiando el

referente a nivel regional.

A



Informe de Gestidn y Balance Social 2025

Informe de Gestion y Balance Social 2025

Estimados Delegados,

Desde su Fondo les extendemos un
caluroso saludo solidario. Por medio del
presente, presentamos el Informe de
Gestion y Balance Social Fondecom
2025, cuyo objetivo es dar a conocer las
novedades, avances y aspectos mas
relevantes del ano, asi como los
resultados obtenidos gracias al trabajo
conjunto de nuestra Junta Directiva, los
Comités de apoyo y el Talento Humano
de nuestro Fondo.

Si bien el 2025 fue un ano retador, no
solo para Fondecom, sino también para
los Fondos de Empleados en Colombia,
avanzamos como una gran familia unida
por el bienestar de nuestros asociados,
alcanzando logros significativos
relacionados con la sostenibilidad de
nuestra base social, los excedentes
obtenidos al cierre del ano, la mejora del
servicio y la actualizacion tecnologica
de nuestro Fondo.

La gestion del ano presenta $1.466.3
millones en excedentes y una base
social de 5.219 asociados vinculados,
dando cierre a un periodo sin eventos
relevantes que afectaran la evaluacion
del Fondo. Cabe resaltar que nuestra
institucion solidaria se encuentra al dia
con el pago de los aportes sociales y las
prestaciones sociales correspondientes

al ejercicio, dentro de los plazos
establecidos, y no se han detectado
irregularidades contables al respecto.

Por otra parte, Fondecom cuenta con un
sistema de autocontrol, prevencion vy
gestion de riesgos SARLAFT, conforme
a las normativas aplicables, y con
politicas y procedimientos adecuados
para su cumplimiento. Asimismo, en
concordancia con lo dispuesto por la
Ley 603 de 2000 sobre propiedad
intelectual y derechos de autor de
software, Fondecom ha adquirido de
manera legal el software utilizado para
el desarrollo de sus actividades.

En nuestro Fondo reconocemos el
impacto de las dinamicas politicas,
sociales y economicas de caracter local,
nacional e internacional. Sin embargo,
gracias al trabajo conjunto de nuestro
Talento Humano, la Junta Directiva, los
cuerpos colegiados y la confianza de
nuestros asociados, seguimos
avanzando en el crecimiento y la
sostenibilidad de Fondecom.

fondecom
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Primer Principio: Adhesion Abierta y Voluntaria

Informe de la Base Social y Demografia

Durante el ano 2025, Fondecom cerro
con una base social de 5.219 asociados
vinculados, lo que representa un
aumento de 102 personas con respecto
al cierre del 2024, equivalente a un
crecimiento del 2%. Este resultado refleja
el trabajo articulado y las iniciativas
orientadas a mantener el equilibrio entre
la captacion y la permanencia de
nuestros asociados.

Al cierre de

2075 somos

6,72%

v

9.4%

Base Social Fondecom 2025

Si bien factores como la desvinculacion
laboral y la terminacion de contratos en
las empresas vinculadas impactaron
directamente nuestra base social, es
importante resaltar que se evidencio un
crecimiento sostenido, comportamiento
que no se presentaba desde el ano 2022

Asociadss

Fondecom

[EmpresasVinculantes][ 4261 ][ 4373 ][

)

3

83,7%
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Composicion de nuestra Base Social al cierre del 2025

Comparativo de la composicion de nuestra base social 2024 Vs 2025

El diagrama circular presenta la composicion de nuestra base social al
cierre de 2025, resaltando una participacion mayoritaria de asociados
vinculados mediante empresa. Por otra parte, la tabla muestra la variacion
en los tres segmentos durante 2024 y 2025,
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Demografia:

Base por Segmento Porcentaje %

Sexo:
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Base Social clasificada por sexo
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Composicion de nuestra Base Social al cierre del 2025
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Comparativo de la composicion de nuestra base social 2024 Vs 2025
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Rotacion Generacional Fondecom.

Rango de edad

T 2
9% Entre 18 y 28 afios [ 471 ][ 537 ][ 12% ]
- e [ D O

| T

Entre 61y 79 afios [ 459 ][ 470 ][ 2%
— 1 [-1 -]

Este grafico permite evidenciar la rotacion
generacional que se viven en nuestro Fondo, con
47.2% un aumento considerable en los randos de 18y 28
y 29 a 44 anos de edad, siendo la composicion
predominante.

Composiciéon de nuestra Base Social al cierre del 2025

Generaciones:

Generacion Z (Centennials): Nacidos entre 2024 A

1997-2012 con edades entre 18 y 28 anos.

Millenials 2402 2468 2%
Millennials (Generacion Y). Nacidos entre
1981-1996 con edades entre 29 y 44 anos. Generacion X 1785 1744 12%
Generacion X: Nacidos entre 1965-1980 con Centennials 471 537 2%

edades entre 45y 60 anos.
3%

Baby Boomers

Baby Boomers: Nacidos entre 1946-1964 con

459 470
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Nivel Educativo
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Vivienda

Arriendo 1171 1277 8%
Familiar 1468 1488 1%
Propia 2397 2279 -5%
Otra 54%

Tipo de Contrato

1831 Término Indefinido 3148 I 3366 II 6% I
Término Fijo 1038 I 1831 II -6% I
22 Culminacion de Obra I II -41% I
I Término MM Término [ Culminacién _
Indefinido Fijo de Obra
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Estrato Socioeconomico

1

Uno 552 657 16%

Dos 1034 1933 0%

Tres 1831 1846 1%
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Contexto General

Durante el ano 2025 la economia
colombiana y la region del Valle del

Cauca, incluida Cali, continuaron
enfrentando retos en materia de
crecimiento econoémico y estabilidad
laboral, aunque con senales de

recuperacion progresiva. A nivel hacional,
el Producto Interno Bruto (PIB) presento
un crecimiento moderado, cercano al
2.5%, reflejando una dinamica economica
aun en proceso de consolidacion.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de
desempleo en Cali y su area
metropolitana se mantuvo en niveles
cercanos al 9%, mostrando una leve
mejoria frente a periodos anteriores,
aunque continua representando un
desafio en comparacion con otras
ciudades principales del pais. Sectores
COMO comercio, servicios y construccion
presentaron  variaciones en su

Encuesta de Satisfaccion 2025

Durante el

dinamismo, impactando la estabilidad
laboral de los trabajadores. Asimismo, la
informalidad laboral sigue siendo un
factor relevante en la region, limitando el
acceso de la poblacion a beneficios
sociales y financieros.

Para Fondecom, este panorama
economico y laboral generd efectos
directos en la dinamica de vinculacion y
permanencia de asociados, influenciada
principalmente por la rotacion de
personal y los cambios contractuales en
las empresas vinculadas. No obstante, al
cierre delano 2025, el Fondo registro una
base social de 5219 asociados,
evidenciando una recuperacion frente al
ano 2024, cuando se contabilizaron 5.117
asociados, lo que representa un
crecimiento del 2% y una senal positiva
en el fortalecimiento de la base social.

2025, realizamos una Encuesta de Satisfaccion a traves de la plataforma

SurveyMonkey, en la cual se recolectaron 1129 respuestas, lo que representa una
participacion del 21,6 % de nuestra base social, conformada por 5.219 asociados.

Medicion de la Encuesta de Satisfaccion

Item

Calificacion General del Fondo 88.21%

2025

;Recomendaria el Fondo?

Passive | Detractors

Servicios

Percepcion General del Fondo 93.87%

76.17%|18.42%

Contribucion del Fondo a la
Calidad de Vida

92.35%

7.65%

0.00%

NPS

71%
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95.75% 94.69%

Informe de Encuesta de Satisfaccion

90.56%

20.56%

.86%
7 425% 5.31%

0.00%  0.00%

Excelente y bueno Poco o Insatisfecho No uso de servicios

[ Calificacion General de
Satisfaccion del Asociado

I Mejoramiento de la Calidad
de Vida

I Percepcion de Fondecom
en los Asociados

La encuesta permitio evaluar de manera integral la percepcion de los asociados frente a la
atencion recibida, considerando aspectos como la oportunidad en el servicio, la calidad de
la informacion, la asesoria brindada, las actividades y los canales de comunicacion
disponibles. Asimismo, se analizo la experiencia con el equipo de Fondecom, el nivel de
satisfaccion con la Oficina Virtual y el Net Promoter Score (NPS), como indicador clave de
lealtad. Finalmente, se valoro el impacto del Fondo en la calidad de vida de los asociados
y su contribucion al cumplimiento de sus suenos y objetivos familiares.

NPS 2025

Los resultados de satisfaccion
general del asociado alcanzaron
un 90,95%, lo que representa un
incremento de 2,74 puntos
porcentuales frente al resultado
obtenido en 2024 (88,21%). Este
avance evidencia el compromiso
de Fondecom con la mejora
continua de la experiencia de sus
asociados y confirma que las
estrategias implementadas van
por el camino correcto.

5.40%

I Promoters

Il Passive [l Detractors

i <



En cuanto a la percepcion general del
Fondo, se obtuvo un resultado de
95.75%, superando el 93,87% registrado
en 2024. Este comportamiento refleja el
alto nivel de confianza y credibilidad

que los asociados depositan en
Fondecom.
Adicionalmente, los resultados

relacionados con la contribucion del
Fondo a la calidad de vida de los
asociados alcanzaron un 94,69%,
superando tambien el 92,35% obtenido
en 2024. Este crecimiento reafirma el
impacto positivo de Fondecom en el
bienestar integral de sus asociados y en
el cumplimiento de sus metas vy
proyectos familiares.

Por otra parte, el Net Promoter Score
(NPS), indicador que mide el nivel de
lealtad vy

recomendacion de los

Fondecom

Unidos para soluciones de fondo

asociados, registro un resultado de 71%,
evidenciando un incremento de 8
puntos porcentuales frente al 63%
alcanzado en 2024. De acuerdo con los
referentes del mercado, este resultado
se situa por encima del promedio,
consolidando a Fondecom como una
entidad altamente  valorada vy
recomendada por sus asociados.Por
otra parte, el Net Promoter Score (NPS),
indicador que mide el nivel de lealtad y
recomendacion de los asociados,
registro6 un resultado de 71%,
evidenciando un incremento de 8
puntos porcentuales frente al 63%
obtenido en 2024. De acuerdo con los
referentes del mercado, este resultado
se situa por encima del promedio,
consolidando a Fondecom como una
entidad altamente  valorada vy
recomendada por sus asociados.

i
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Segundo Principio: Control Democratico

En Fondecom estamos unidos por el
Fondo que queremos, es por €so que
nuestros asociados pueden participar en
tres roles principales: Usuario, Gestor y
Codueno. Cada miembro de nuestra
familia Fondecom puede elegir, ser
elegido y participar en la fijacion de
politicas y toma de decisiones, esto
desde la maxima autoridad de nuestra
entidad que es la Asamblea de
Delegados; y participar en los organos
de administracion, control y
disciplinarios, que son la Junta Directiva
y sus Comités de Apoyo, el Comité de

Control Social Comite de

Apelaciones.

y el

democratica
la figura de

Para la participacion
Fondecom cuenta con
Delegados, quienes son elegidos
democraticamente y actuan como
representantes de los asociados ante
nuestra institucion solidaria, para la toma
de decisiones vitales sobre el
funcionamiento del Fondo, el beneficio
de los asociados que representan y sus
familias.

Nuevos Miembros de Junta Directiva y Comité de Apelaciones

Para mantener el correcto
funcionamiento democratico de nuestro
Fondo, es necesario garantizar la
realizacion de la eleccidon de nuevos
miembros de Junta Directiva y Comite de
Apelaciones. Durante el 2025 este
proceso fue llevado a cabo durante la
XLI Asamblea General Ordinaria de
Delegados y conté con la postulacion
formal de 11 asociados para Junta
Directiva y 4 para Comité de
Apelaciones.

La votacion de los delegados selecciono
un grupo de 7 miembros principales y 2
miembros suplentes para la Junta
Directiva. Por otra parte, tras la renuncia
de uno de los postulados a Comité de
Apelaciones, se aprobdo mediante

votacion que los participantes fueran
seleccionados como miembro de dicho
comité.

Puedes conocer los nuevos miembros
de Junta Directiva y Comité de Apoyo, en
nuestro Fondenotas del mes de Mayo,
ingresa aqui.

J(¢
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https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/05/Fondenotas-mayo-de-2025.pdf
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Instalacion De Delegados Periodo 2025-2027

Llevamos a cabo la eleccidon de nuevos
delegados Fondecom, el proceso
desarrollado desde julio hasta octubre
del 2025, contd con la participacion de 67
postulados, evidenciando el
compromiso de  nuestra  familia
Fondecom. Como resultado de este
gjercicio democratico, fueron elegidos
48 nuevos delegados, con una
representacion de casi 1 delegado por
empresa vinculante o segmento, estos
embajadores asumiran el rol de

representar a los asociados y contribuir al
fortalecimiento y consolidacion de
nuestro Fondo.

Posteriormente, se realizd la instalacion
formal de los delegados en el Lago
Calima, espacio que permitio afianzar los
lazos de solidaridad, el trabajo colectivo
y el liderazgo institucional, orientados al
crecimiento sostenible y al bienestar de
todos los integrantes de Fondecom.

Si deseas conocer cuales son nuestros delegados
elegidos, ingresa aqui.

La participacion activa de nuestros
asociados, permite una toma de
decisiones con mayor representacion
de la base social, es por eso que la
postulacion de 67 asociados para
nuestra eleccion, es un excelente
resultado.

Al cierre del 2025 Fondecom se
componia democracticamente por:

Miembros
de Junta Directiva

4 8 Delegados


https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
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Tercer Principio: Participacion Economica
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Gestion Financiera

Siguiendo el Plan Estrategico 2025-2026,
en Fondecom trabajamos por la
sostenibilidad de nuestra entidad
solidaria, es por eso que orientamos
nuestra gestion financiera a fortalecer el
patrimonio, garantizar la sostenibilidad y
maximizar a través de las diferentes
estrategias el bienestar economico vy
social de nuestros asociados, con
productos acorde a sus necesidadesy en

Aporte de los asociados

Durante el ano 2025 nuestros asociados
realizaron aportes por un valor de
$5.083.4 millones, es importante tener en
cuenta, que desde Fondecom
realizamos la devolucion de $3.404.5
millones a los asociados retirados, esto
representd un crecimiento de neto de

pro de una contribucion y participacion
equitativa de la base social en capital y
beneficios.

El cumplimiento de este tercer principio
cooperativo se evidencio no solo en los
resultados financieros, sino en la forma
en que estos resultados se
transformaron en valor social, confianza 'y
sostenibilidad.

aportes sociales de $1.678.9 millones
correspondientes a un incremento del
7.6% respecto al periodo 2024. Estos
recursos constituyen la base patrimonial
de nuestro Fondo y reflejan la confianza
de los asociados en el modelo solidario y
en la gestion responsable de Fondecom.

Capital Social

$ 25.000

$ 20.000 $17552 $18827

$23739
$22.060

$19.g61 $20-794

—

$ 15.000

$10.000
$ 5.000

$-

2020 2021

Cabe resaltar que el comportamiento de
los ultimos 5 anos, evidencia un
incremento sostenido que reafirma el
fortalecimiento del capital, esto a su vez,

2022

2023 2024 2025

permitio respaldar el crecimiento de la
cartera de créditos y mejorar los
indicadores de solvencia y liquidez.
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Depésitos

En relacion con uno de nuestros
objetivos principales: “fomentar el ahorro
como un camino para el cumplimiento
de suenos y construccion de capital de
nuestros asociados”, Fondecom
administro  los ahorros de nuestros
asociados por un valor de $ 152728
millones.

Estos recursos permitieron apalancar la
colocacion de créditos y fortalecer la
liquidez del Fondo, garantizando el
equilibrio entre rentabilidad y riesgo para
nuestros asociados.

En este aspecto es importante resaltar
que Fondecom cuenta con politicas de
ahorro, orientadas a:

Excedentes y Distribucion Solidaria

Durante el ano 2025, nuestra generacion
de ingresos se mantuvo estable y
sostenible en comparacion con el ano
2024, alcanzado los $8.840,2 millones, lo
que evidencia la solidez del modelo y la
adecuada gestion del servicio de créedito,
es importante mencionar que este
comportamiento se dio en un contexto
de disminucion progresiva de las tasas
de interés en el mercado entre el aho
2024 y 2025 lo cual impacto
moderadamente los rendimientos de las
inversiones y el core principal de
ingresos por cartera de créditos, sin
embargo, Fondecom orientd sus
esfuerzos  estratégicos hacia un
crecimiento de la cartera de crédito
resultado de una mayor dinamica de

Promover la cultura del ahorro
responsable.

Alinearse con la estructura
financiera y requerimientos de liquidez
de Fondecom.

Proteger los recursos de los
asociados mediante una adecuada
gestion de riesgos.

Ofrecer alternativas competitivas
y seguras.

colocacion, lo que permitié compensar la
reduccion ocasionada por la disminucion
de las tasas de interes.

Desde nuestro Fondo queremos resaltar
que la reduccion de tasas no solo
respondio a las condiciones
macroeconomicas, sino que también se
tradujo en un beneficio directo para los
asociados, quienes accedieron a creditos
con costos financieros mas bajos,
mejores condiciones de financiacion y
alivio en su flujo de caja. De esta manera
reafirmamos nuestro proposito solidario
de priorizar el bienestar econoémico de
nuestros asociados conservando la
sostenibilidad del Fondo.



Informe de Gestion Comercial
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Pese a la recuperacion gradual del sector solidario, aun limitada por la debilidad en la
inversidon y el consumo interno, Fondecom obtuvo logros muy positivos durante el 2025.
Alcanzamos y superamos nuestra meta de colocacion de $29.000 millones, logrando un
cumplimiento del 110% para un total de $32.043 millones.

Por otra parte, dimos la bienvenida a tres nuevas empresas vinculantes: Crepes & Waffles,
Bomba Foods (SR WOK) y Del Alba, fortaleciendo la sostenibilidad de nuestra institucion

solidaria.

Colocacion de Créditos

En el 2025, el 89% del total colocado
($28.497 millones) estuvo representado
en nuestra linea de créditos de consumo,
especialmente en la linea de Libre
Inversion, que concentro el 61% del total.

Nuestras demas lineas de consumo
especial representaron el 3% del total
colocado, con un valor de $1.027
millones en 106 obligaciones. El uso de
estas lineas permitid6 a nuestros
asociados apalancarse para la
adquisicion de activos y mejorar su flujo
de caja.

Por otra parte, Fondecom cuenta con
créditos sociales disenados para que
nuestros  asociados  puedan  vivir
#LaExperienciaFondecom. Estas lineas
estan enfocadas en el desarrollo de
proyectos de vivienda, educacion vy
atencion de calamidad. Durante el 2025,
representaron el 8% del total colocado,
con una colocacion de $2.519 millones
en 44 obligaciones.

5% Temporada

7 % Credi Express
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4% Bienes y servicios
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2%Especial

61% Libre Inversion

21% Credi Aportes
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14% Turismo
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$179
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Informe de Gestion de Cartera

Con la implementacion del modelo de
pérdida esperada, se evidencid durante
el segundo semestre del ano un impacto
directo en el indicador de calidad de
cartera, generando un incremento en su
nivel. En respuesta a este
comportamiento, desde nuestro proceso
de cartera se implementaron estrategias
orientadas a la mitigacion y control del
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indicador, logrando una reduccion
significativa en el mes de octubre y su
contencion durante noviembre.

Si bien en diciembre se presentd un leve
aumento, el indicador se mantuvo por
debajo del pico mas alto alcanzado
durante el 2025, reflejando la efectividad
de las acciones adoptadas.
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Estos resultados se lograron gracias a
iniciativas como la capacitacion del
equipo para estandarizar el modelo de
ejecucion, y el fortalecimiento del trabajo
conjunto con las casas externas
mediante reuniones peridédicas de
seguimiento y control.

Asimismo, se desarrollaron acciones
complementarias: trabajo articulado con
el Call Center y el area comercial,
segmentacion y analisis de datos para
identificar puntos criticos, jornadas de

normalizacion via correo electrénico y el
avance de 86 procesos juridicos a cargo
del apoderado.

Pese al impacto del modelo de pérdida
esperada, el indicador continua siendo
mas favorable en comparacion con la
medicion tradicional por rangos de mora.
En este sentido, Fondecom continuara
implementando estrategias orientadas a
disminuir progresivamente el indicador y
mantener una cartera mas saludable.
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Cuarto Principio: Autonomia e Independencia

Para el periodo 2025 Fondecom
estructuro su estrategia bajo un enfoque
integral y sostenible, orientado al

En Fondecom reconocemos nuestra
Planeacion Estratégica como el
instrumento orientador de nuestra

gestion, el cual nos permite establecer
objetivos claros, definir prioridades vy
alinear los recursos organizacionales
hacia el cumplimiento de la mision y la
vision.

fortalecimiento econdémico, social y
ambiental, asegurando asi la generacion
de valor para nuestros asociados y los
demas grupos de interés.

“Un Fondo Solidario, para un
futuro sostenible” 2025-2026

SOSTENIBILIDAD

Generamos un desarrollo equilibrado y
responsable para el bienestar presente
y futuro de nuestros asociados.

{ Mercadeo y Comunicaciones }

Ambiental




s
IR, fondecomf N

Unidos para soluciones de fondo

Cierre y medicién

El proceso de cierre de la Planeacion Estratégica se desarrollo a traves de un gjercicio
de seguimiento y evaluacion basado en indicadores de desempeno, los cuales
permitieron medir de manera objetiva el avance y cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Pilar Economico

Objetivo

Dinamizar los productos y
servicios financieros y sociales.

Impulsar la educacion en
economia solidaria.

Optimizar la recuperacion de
Cartera

El Pilar Econdmico presentd un
desempeno global positivo en el
cumplimiento del objetivo estrategico de
mantener  productos y  servicios
accesibles y flexibles. Fondecom logro
una colocacion de $32.042 millones,
alcanzando un cumplimiento del 110%,
lo que evidencia una gestion eficiente de
los recursos y una adecuada respuesta
de los asociados a la oferta institucional,
asi como la bienvenida de nuevas
empresas vinculantes. Asimismo, se
obtuvo un cumplimiento del 100% en
educacidon en economia solidaria,
consolidando este componente como un
soporte transversal de la sostenibilidad
financiera.

Movilizacion

Cumplimiento P. de o
Educacion (Ecosol- En Vivo) >=95%

Calidad de Cartera

Resultados

Mantener productos y servicios accesibles y flexibles m

Metas KPI

Medicion
C.100%

En cuanto a la calidad de cartera, se
registré un indicador del 5,51% frente a
una meta del 5%, lo que permitio
identificar oportunidades de mejora en la
gestion del riesgo. Se implementaron
estrategias orientadas al fortalecimiento
de las condiciones de credito, campanas
de compra de cartera, procesos de
recalificacion y alianzas estratégicas, con
el fin de mejorar el comportamiento de
pago y mitigar impactos financieros. En
conjunto, los resultados reflejan un
balance favorable del pilar, con retos
claros que orientan los ajustes para los
siguientes ciclos de planeacion.
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Pilar Social

Pilar Social

Objetivo

Metas

Alcanzar la eficiencia indice de desempefio 5-80%
operacional organizacional °
Vivir la Experiencia Fondecom NPS+E

El Pilar Social evidencié un alto nivel de
cumplimiento en el fortalecimiento del
modelo de gestion organizacional,
orientado a mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia institucional. EL
indice de Desempefio Organizacional

alcanzé un resultado del 92%,
superando ampliamente la meta
minima establecida (280%) 'y

representando un cumplimiento del
115%. De igual manera, el indicador
asociado al NPS y a la experiencia
Fondecom presenté un resultado del
120%, reflejando una valoracion positiva
de los procesos, el servicio y la
experiencia  por parte de los

colaboradores y grupos de interés.

Resultados

Fortalecer el modelo de gestién organizacional m

Medicion

92%
C.115%

1209
C.150%

Estos resultados fueron soportados por
estrategias enfocadas en la generaciony
seguimiento de indicadores de proceso;
la optimizacion y documentacion de
procesos clave; la automatizacion de
actividades operativas; y el
fortalecimiento de la experiencia
Fondecom mediante egjercicios de
escucha, acompanamiento y mejora del
vigje del servicio. En conjunto, el cierre
del Pilar Social confirma una gestion
solida y efectiva, con impactos positivos
en la eficiencia, la cultura organizacional
y la experiencia institucional,
consolidandose como un gje estratégico
para la sostenibilidad y el desempeno
global de la organizacion.
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Pilar Ambiental

Pilar Ambiental

Objetivo

Fortalecer el modelo de gestion organizacional m

Metas

Fomentar la proteccion del

medio ambiente

Durante el periodo 2025 el Pilar
Ambiental presentd avances en la
incorporacion de ecosistemas digitales y
en la promocion de practicas favorables
para una gestion mas eficiente vy
sostenible. En terminos de interaccion
con plataformas digitales, se registro un
nivel del 14% de asociados frente a una
meta del 40%,  alcanzando un
cumplimiento del 32%; mientras que, en
el caso de los colaboradores, se obtuvo
un 72% de usabilidad, equivalente a un
cumplimiento del 90%, evidenciando una
adopcion significativa de las
herramientas digitales a nivel interno.

En cuanto al cumplimiento de la gestion
ambiental, el indicador alcanzé un 67%,
frente a una meta del 95%, lo que
permitio identificar oportunidades de
fortalecimiento en la consolidacion de

Aumentar la interaccion entre asa de usabilidad en asocaido
usuarios y plataformas y colaboradores

Cumplimiento de la Gestion

Ambiental

Resultados

14% Asociados

Medicion

: C.32%
-80% 72% Colaborador
>= 95/
6
;1%/

una cultura ambiental institucional. Como
respuesta, se desarrollaron estrategias
orientadas a la digitalizacion de servicios
(como crédito web y oficina virtual),
procesos de capacitacion en plataformas
tecnolégicas y la implementacion
gradual de acciones ambientales
relacionadas con la eficiencia operativa,
la separacion de residuos y la
sensibilizacion ambiental.

En conjunto, el cierre del Pilar Ambiental
refleja avances relevantes en
transformacion digital interna y retos
claros tanto en la adopcion por parte de
los asociados como en la madurez de la
gestion ambiental. Estos elementos
orientan las acciones de mejora vy
priorizacion para los siguientes ciclos de
planeacion estrategica.
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Dinamizar productos y servicios financieros y sociales
ofrecidos a los asociados.

Impulsar la Educacion en economia solidaria.

Optimizar la recuperacion de cartera.

Econémico

Mantener productos y servicios accesibles y flexibles
que agreguen valor a nuestros asociados,
promoviendo la equidad y el progreso colectivo.

Ambiental R Social

Incorporar  ecosistemas  digitales y Fortalecer Tl m°dskz ded gestion

entornos favorables en la gestiéon de orgar?lzaaona ﬁp.arat salls BreE e.dm:nera

procesos, productos y servicios. ez  GUEEhe &S hESSeskEeEs
expectativas de los grupos de interés.

Aumentar la interaccion entre
usuarios y plataformas.

Fomentar la proteccion del medio
ambiente.

Aumentar la eficiencia

operacional.

Vivir la experiencia Fondecom.

“Un fondo solidario para un futuro sostenible”
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Informe de Gestion Humana y Administrativa

El ano 2025 marco un punto de manera significativa el entorno laboral,
consolidacion  para  nuestra  gestion avanzando en nuestro proceso de
institucional. Recuperamos la estabilidad y  transformacion cultural.

fortalecimos el compromiso del Talento

Humano, apostando por el desarrollo, la  Cabe resaltar que esta gestion aporta
confianza y el bienestar integral. Gracias al ~ significativamente a los  resultados
liderazgo participativo y al escalonamiento  obtenidos durante el 2025, teniendo en
salarial aplicado a algunos cargos, cuenta suimpacto en el talento humano de
mitigamos las dos principales causas de  nuestro Fondeo.

rotacion de anos anteriores y mejoramos de

Nuestro Talento 2025

Presentamos la conformacion del equipo de Talentosos al cierre del ano 2025.

e ™
Sexo

Nuestras Generaciones

13 - 26%

~ J . Generacion Z . Millenials
g Estado Civil h L @ BabyBoomer (@) Generacion

8 - 16% .

J

24 - 48%




/Tipo de
Contratacion

1- 2%

47 - 94%

@ seNA @D Fijo @D indefinido

.

Estabilidad laboral

11- 23% 9-19%

No incluye puestos SENA, ni temporales.

.
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Nivel Académico

3-6%

11 - 22%
11 - 22%

11 - 22%

Universitario
(en curso)

. Posgrado

J

77%

Participacion en roles
estratégicos.
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Nuestro Clima Laboral

En Fondecom, reconocemos e clima 4.4 431
laboral como un factor esencial para el 4,2 414 _ - -~

bienestar y el cumplimiento de los . 396 __--

objetivos estrategicos. Su medicion anual

nos permite identificar fortalezas vy = .

oportunidades de mejora. En 2025 36

alcanzamos un incremento significativo e S S
frente a 2023 y consolidamos los El fortalecimiento del liderazgo participativo, la
resultados de las acciones implementadas mejora en la comunicacion interna y el trabajo

tras la valoracion de 2024. colaborativo han sido determinantes en este avance.

4%

Por primera vez medimos el eNPS  eNPS Interno primer
(Employee Net Promoter Score) con el fin SEMERI A
de evaluar la probabilidad de que los
colaboradores recomienden trabajar en
Fondecom. Frente a una meta del 80% de
promotores, alcanzamos un sobresaliente
96%, reflejando el fortalecimiento internoy
el sentido de pertenencia

. Detractores
. Promotores

Rotacion de personal

El2025 fue el ano de la estabilizacion tras

los resultados del 2023 y 2024. Las Indice de Rotacion Ultimo
estrategias  priorizadas —como la Quinquenio
disminucion de brechas salariales

iniciada a finales de 2024, el 57%
fortalecimiento del liderazgo y el 60% 51%

acompanamiento mediante Coaching de  50%
Equipos de Alto Desempeno— influyeron ~ 40%
directamente en la reduccion de la  39%
rotacion. S
Estas medidas han generado mayor %
percepcion de estabilidad y confianza, 9%
seguiremos impulsando politicas que
promuevan el desarrollo y bienestar de
nuestro equipo.

12%

2020 2021 2022 2023 2024 2025




IR fondecom 5? )

Programa de Bienestar Laboral

En nuestro Fondo, el bienestar es un componente clave para mantener a nuestros
colaboradores motivados y comprometidos. Durante 2025 fortalecimos iniciativas
orientadas a las necesidades fisicas, emocionales y sociales, consolidando un entorno
saludable y productivo.

Equilibrio Laboraly Personal Salud Fisica y Mental

Gracias a los beneficios emocionales, al
cumplimiento de la politica de % de beneficiados en
desconexion laboral y al ajuste de la programas de salud
jornada a 42 horas semanales, nuestros
talentosos colaboradores lograron un
mayor equilibrio entre su vida laboral y
personal.

98% 106%

71% 6%

. .. Aux. Plan
.Apoyo Psicologico . Complementario

. Reconocimiento de
Incapacidades al 100%

Otras actividades y
reconocimientos

. En tu luna de miel

@ cntugrado

@ sientéte seguro Celebramos juntos los cumpleafos, Dia

Dia Libre en tu de la Mujer, celebraciones de padres,
Cumpleanos

@ < acompanamos en .TeletrabajoyHome actividades ludicas, disfraces, mes azul,
momentos dificilies Office mes rosa, fiesta de fin de ano, y
realizamos reconocimientos por

) Equlibrandonos permanencia, grados, mejoras de

procesos, COmpromiso y Servicio.

Felicidades Quinquenio

Celebramos el Jose H. Zuluaga, Gestor Social, quien celebrd 15 anos brindando
soluciones de Fondo y disfruto un fin de semana de reconocimiento en el Eje Cafetero.




Valoracion de desempeno

En Fondecom, buscamos brindar
las mejores soluciones a
nuestros asociados, es por eso
que realizamos nuestra
valoracion de desempeno, un

proceso realizado de manera
ascendente, descendente vy
mediante autoevaluacion, que
nos permitid identificar
fortalezas, oportunidades de
mejora y acciones de desarrollo
alineadas con la estrategia
organizacional, que se
desarrollaran de manera
priorizada en el 2026.
4 Pesos
/l I Meta . Responsabilidades: 40%
B l 80% W Competencias: 30%
Objetivos: 30%
il o
Resultado Resultado Resultado
genera[ | sobre la ‘ sobre el
. meta peso
Responsabilidades | |
[2%] 70.8% 89% 35%
(70,8%" 40%)
Compelencias |
s2% 73.4% | 91,8% 27.5%
- {73,4%"30%)
Objetives
@j 92% 115% 34,5%
[ {67,65%=30%)
Cumplimiento total ipeso | 97%
\. J
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Formacion y Desarrollo

El programa Somos TalCual: Somos Talento Cualificado
fortalecid las competencias técnicas, normativas vy
blandas de nuestros colaboradores, orientado a su
desarrollo integral y a su preparacion para los retos del
entorno.

Cumplimos el 121% del plan de capacitacion, de los
cuales un 68% correspondio a formacion virtual a traves
de nuestro modulo de e-learning, la plataforma de la ARL
y diversos proveedores externos. Se resalta, ademas, la
formacion en liderazgo dirigida a gerencia, lideres de
proceso y analistas.

Capacitaciones por modalidad

124%

120 121% 250
100
80 120%
60 115/
40 115%
2 - .
o 110%
Presenciales Virtuales Total

s programadas [ Ejecutadas L J

Horas Invertidas en Capacitacion

500

400

406
300
300
200
100 6!
°

2024 2025

mmmmmm  Horas Invertidas

Total capacitaciones por tipo

22-22%

mmmm  Normativas

= Habilidades técnicas

mmmm Habilidades blandas

Fondecom&*f@ N
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SGSST

Durante el 2025 logramos el mejor ano para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, alcanzando por primera vez el 100% en los estandares
minimos exigidos por la normatividad colombiana. Este hito reafirma el
compromiso institucional con el bienestar integral del talento humano.




Gestion de las Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion TIC 2025

En nuestro Fondo priorizamos la
seguridad informatica de nuestros
asociados, es por eso que desde
nuestra Coordinacion TIC,
aseguramos el cumplimiento de las
politicas, lineamientos y procesos de
la Gestion de Tecnologia de la
Informacion.

Durante el 2025 implementamos
iniciativas y controles orientados al

Seguridad

fortalecimiento de la seguridad de la
infraestructura tecnologica y de los
sistemas de informacion,
acompanando la  transformacion
digital de Fondecom, mitigando los
riesgos asociados a ciberataques y
preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion.

Con el objetivo de reforzar la seguridad informatica de nuestro Fondo, se

llevaron a cabo las siguientes iniciativas.

Durante el 2025 fortalecimos de
manera integral nuestra
infraestructura tecnologica y los
controles de ciberseguridad. Es
por eso que realizamos un analisis
de Hacking Etico que confirmo la
efectividad de los controles frente
a amenazas externas, generando
mayor confianza y proteccion de la
informacion. Adicionalmente, se
actualizaron controladores y la
version de Windows, mejorando el
rendimiento, la estabilidad y la
seguridad de los equipos.

Implementamos mecanismaos
avanzados de autenticacion con
Windows Hello, asi como la
funcion de Password Reset,
optimizando la seguridad de
acceso y reduciendo tiempos de
inactividad. Activamos BitLocker

para cifrar los discos de los
equipos corporativos, reforzando
la proteccion de datos sensibles.

Fortalecimos también la
administracion de accesos
mediante el ajuste de politicas en
el Directorio Activo, asegurando un
mayor control sobre usuarios y
recursos criticos. Optimizamos
SOPHOS con nuevos controles de
navegacion e integracion de APIs
para analisis de vulnerabilidades,
elevando la capacidad de
deteccion y prevencion de
amenazas. Finalmente, instalamos
nuevos puntos de red para
garantizar conectividad estable,
continuidad operativa y mayor
eficiencia en procesos de alto
volumen.

Fondecom
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Automatizacion

Mediante un flujo automatizado en Adobe Reader se estandarizo el proceso de
entrega y baja de activos, optimizando la gestion de equipos y recursos de la
organizacion. Esta solucion reduce tiempos y errores manuales, mejora la
trazabilidad y el control de los activos, y asegura el cumplimiento de las politicas
internas, contribuyendo a una administracion mas eficiente, segura vy

transparente.

Gestion Tecnologica

Con el fin de mantener una infraestructura tecnologica eficiente, segura y
alineada con las necesidades operativas de la organizacion, se adelantaron las

siguientes acciones:

Renovacion de equipos de
computo por obsolescencia,
mejorando el rendimiento, la
compatibilidad y la seguridad.

Mantenimiento preventivo vy
correctivo de equipos de computo,
garantizando la continuidad del
servicio y prolongando su vida util.

Mantenimiento y
actualizacion de servidores,
fortaleciendo la capacidad,
estabilidad y seguridad de los

sistemas.

Sistemas de Informacion

Mantenimiento de UPS vy
adquisicion de una nueva unidad,
asegurando la continuidad del
servicio ante contingencias eléctricas.

Adquisicion 'y puesta en
marcha de un nuevo NVR,
optimizando la gestion y seguridad de
los sistemas de videovigilancia.

Durante el ano 2025 continuamos acompanando el proceso de transformacion
digital del Fondo es por eso que implementamos los siguientes servicios

tecnologicos:

Fondecom
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Créeditos Web.

Durante el 2025 habilitamos el credito
de libre inversion a traves de la Oficina
Virtual, permitiendo por primera vez la
radicacion de solicitudes de crédito
de manera 100 % digital. Por otra
parte, avanzamos en la modalidad de
Compra de Cartera Web.

Con esta implementacion, los
asociados pueden:

Radicar su solicitud desde
casa o desde cualquier lugar, sin
necesidad de desplazarse a una
oficina.

Adjuntar de forma digital los
documentos requeridos para el
tramite.

Realizar el proceso en
cualquier momento, optimizando
tiempos y mejorando la experiencia
de servicio.

Contribuir a la politica de cero
papel, reduciendo el wuso de
documentos fisicos.

Desde el punto de vista institucional,
este modelo ha permitido a
Fondecom:

Contar con  trazabilidad
completa del proceso de crédito, con
registro de fechas, estados vy
responsables.

Llevar un mayor control vy
seguimiento de las solicitudes.

Fortalecer la eficiencia
operativa y la transparencia en la
gestion de creditos.

Adicionalmente, el proceso incluye el
seguimiento por parte del asesor

comercial, quien acompana al
asociado durante la solicitud, valida
documentacion, y emite concepto de
viabilidad o rechazo. El sistema
notifica automaticamente al asociado
en cada etapa del proceso
(radicacion, aprobacion,
contabilizacion o rechazo).

Implementacion de
Asociaciones Web en Linix.

Implementamos el proceso de
Asociaciones Web directamente en el
sistema LINIX, fortaleciendo la
estrategia de transformacion digital
de FONDECOM. Esta implementacion
permitic reducir costos, eliminar
integraciones innecesarias y optimizar
los tiempos de sincronizacion vy
aprobacion, mejorando la estabilidad
operativa, la confiabilidad de la
informacion y la experiencia de los
colaboradores y nuevos Asociados.

Integracion entre sistemas

Durante el ano implementamos la
integracion entre el sistema LINIX
WEB y el sistema de gestion
documental DOCUNET, permitiendo
adjuntar de forma digital la
documentaciéon asociada a los
creditos. Al finalizar el desembolso, el
sistema envia automaticamente los
documentos a DOCUNET,
asegurando su  almacenamiento
conforme a los lineamientos de la
gestion documental y optimizando la
eficiencia y el control del proceso.

fondecom
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Oficina Virtual Responsive

En el ano 2025, la Oficina Virtual
Responsive se ha consolidado como
una plataforma totalmente funcional,
permitiendo a los asociados acceder
y gestionar de manera integral los
diferentes servicios de Fondecom
desde un entorno web moderno y
adaptable.

Al corte de enero de 2026, se
encuentran publicados y habilitados
los creditos web, como el credito de
libre inversion, el cual puede ser
radicado directamente desde la

Oficina Virtual Responsive.
Adicionalmente, la plataforma
permite  realizar los siguientes
servicios:

Radicacion de ahorros
programados.

Pagos de obligaciones.

Radicacion de CDAT.

Depodsitos a la cuenta de
ahorro a la vista.

Consulta del resumen de
servicios: ahorros, créditos vigentes e
informacion de aportes.

Visualizacion de la
informacion de la tarjeta Red
Coopcentral, en caso de contar con
ella.

Consulta de solicitudes en
curso de los diferentes servicios.

Tramite de solicitud de
auxilios.

Solicitud de boleteria.

Radicacion de PQRS.

Modificacion de plantillas
Lindoc

Realizamos modificaciones en las
plantillas de solicitudes de credito y
solicitudes de asociacion, este
proceso nos dio resultados positivos

Ahora las plantillas pueden
ser ajustadas tantas veces como sea
necesario, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad.

Las modificaciones fueron
ejecutadas directamente por
Fondecom, sin necesidad de recurrir
al proveedor externo, evitando costos
adicionales.

Optimizamos el proceso de
personalizacion de  documentos,
reduciendo tiempos de respuesta y
aumentando la eficiencia operativa.

Las plantillas mantienen un
formato estandarizado, garantizando
consistencia en la documentacion
institucional.

Software de porteria

Implementamos un software de
porteria para fortalecer el control y
registro de proveedores y visitantes
externos que ingresan a las
instalaciones de FONDECOM. Esta
herramienta permite llevar un control
previo del ingreso de las personas y
los equipos O insumos  que
transportan,  reduciendo  riesgos
asociados a la seguridad de la
informacion y de los activos. Con esta
implementacion se mejora la

fondecom
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organizacion, la trazabilidad y el
control de accesos, complementando
los mecanismos existentes para los
Asociados.

Software de sorteos

Se implementd un nuevo software de
sorteos para mejorar la calidad, el
diseno y la eficiencia del proceso,
brindando mayor control vy
confilabilidad en su ejecucion. La
herramienta cuenta con interfaces
intuitivas y amigables, lo que facilita
SU USO Yy asegura una experiencia
operativa mas agil.

App de registro de eventos

Con el conocimiento técnico y las
habilidades del area de TIC, se
desarrolld una aplicacion para la
gestion y registro de los eventos del
area social, permitiendo centralizar la
informacion de los participantes y
mejorar el control de la asistencia.
Esta herramienta reduce errores
manuales, optimiza la administracion
de los eventos y fortalece la
integracion y confiabilidad de la
informacion.

Tarjetas virtuales
Visionamos

Se implementd la asignacion de
tarjetas virtuales para facilitar a los
Asociados el uso de la aplicacion y la
administracion de los recursos

desembolsados por FONDECOM.
Esta iniciativa elimina la necesidad de
tarjetas fisicas y desplazamientos
presenciales, brindando  mayor
comodidad y agilidad en el acceso a
los servicios.

Nueva App Visionamos:

En el marco de la transformacion
digital, se implementd la nueva
aplicacion Visionanos, una plataforma
tecnologica disenada para mejorar la
experiencia de los Asociados,
garantizando altos estandares de
seguridad, eficiencia y accesibilidad.
La aplicacion incorpora mecanismos
robustos de proteccion de la
informacion, como validacion de
identidad mediante lector de cedula,
verificacion por selfie, preguntas de
seguridad y autenticacion multifactor
con codigos OTP, reduciendo riesgos
de suplantacion y accesos no
autorizados. Adicionalmente,
Visionamos cuenta con un portal
transaccional para pagos a traves de
PSE, seguro, agil y alineado con la
imagen e identidad corporativa de
FONDECOM.
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Curso de Economia Solidaria

Durante el 2025 nuestro curso de
Economia Solidaria se consolidd como
un eje estratégico para fortalecer el
conocimiento de nuestros asociados
sobre el sector solidario, reforzando,
entre otros aspectos, la apropiacion de
los principios de la Economia Solidaria y
fortaleciendo el sentido de pertenencia a
nuestra familia Fondecom.

Entre enero y diciembre alcanzamos una
ejecucion del 77% del presupuesto
asignado para el curso ECOSOL,
equivalente a $34.985.003. Ademas,
logramos un alto impacto en cobertura,
contando con la participacion de 699
asociados en los diferentes niveles y
ciclos realizados.

Estos resultados evidencian la
pertinencia del curso y la adecuada
gestion de los recursos destinados a la
formacion, desarrollada de manera
articulada entre Fondecom y su aliado
estratégico, la Fundacion Fondecom.

Capacitacion Directivos y Lideres

La capacitacion a directivos y lideres
constituye un elemento clave para
fortalecer las capacidades de liderazgo y
la toma de decisiones, al facilitar la
actualizacion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades alineadas con
los retos organizacionales actuales. En
este contexto, la formacion dirigida a los
organos de gobierno institucional
permitid fortalecer las competencias de
267 directivos, alcanzando una

cobertura del 69% y una ejecucion
presupuestal del 94%, reflejando una
gestion eficiente de los recursos y un
enfoque orientado al mejoramiento
continuo.

En el marco del plan de capacitacion
2025, se implementaron acciones
formativas orientadas al fortalecimiento
del liderazgo y la gestion directiva, con
énfasis en beneficios y servicios
institucionales, habilidades blandas vy
liderazgo.

Otras Capacitaciones

Pensamos en nuestros asociados vy
beneficiarios, sus intereses y
necesidades, para brindar soluciones de
Fondo. En Fondecom queremos estar
mas cerca de ellos; por eso trabajamos
incansablemente para conocer que es lo
que mas valoran de nuestro Fondo y
como podemos seguir ayudandolos a
cumplir sus suenos y necesidades.

Una de las iniciativas encaminadas a este
proposito fue la realizacidon de grupos
focales que representaran los diferentes
segmentos de nuestra familia
Fondecom. Estos equipos fueron
conformados de la siguiente manera:
miembros de Junta Directiva (9 invitados
y 6 asistentes); delegados (54 invitados,
muestra de 20 y 10 asistentes); asociados
Jjovenes (20 invitados y 17 asistentes); y
colaboradores (47 invitados y 46
asistentes).
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Participacion en Encuentros

Cooperativos

Participamos en la Pasantia Nacional:
ANALFE, un espacio de aprendizaje e
intercambio de experiencias y buenas
practicas, realizado en la ciudad de Cali
del 4 al 6 de julio. EL encuentro reunio a
organizaciones referentes del sector
fondista, reconocidas por la
implementacion  de  proyectos vy
programas exitosos, e incluyo visitas in
situ orientadas al fortalecimiento de
capacidades y al intercambio de
conocimientos entre los actores del
sector.

Congreso Nacional ANALFE

ANALFE realizd su XXIV Congreso
Nacional 2025 “Conectando al sector
solidario  a la  transaccionalidad
inmediata”, los dias 30y 31 de julioy 1 de
agosto en la ciudad de Cartagena. Fue en
un espacio de reflexion, intercambio de
experiencias y proyeccion del futuro del
sector. Contdé con la participacion de
speakers nacionales e internacionales
que abordaron temas clave como
inteligencia artificial, transaccionalidad
inmediata, habilidades  gerenciales,
prospectiva econdmica, sistemas de
pagos inmediatos, coyuntura politica,
centros de servicios compartidos,
empresarialidad y proposito personal, a
traves de conferencias, paneles vy
conversaciones que impulsan la
transformacion del Sector Solidario.

lll Encuentro de Cartera y Crédito

El 8 y 9 de mayo participamos en el I
Encuentro de Cartera y Crédito 2025,

realizado por ANALFE en la ciudad de
Barranquilla. El encuentro tuvo como
objetivo actualizar y fortalecer los
conocimientos y habilidades clave de los
participantes, reconociendo el papel
estratégico que desempenan los
procesos de credito y cartera en la
sostenibilidad y el crecimiento de las
organizaciones solidarias.

Congreso XXl de Riesgo

El Congreso XXI de Riesgo fue una
experiencia transformadora que reunio a
lideres del sector solidario, financiero y
empresarial para analizar y redefinir la
gestion del riesgo en un contexto de
cambio acelerado.

Realizado los 17, 18 y 19 de septiembre, el
evento  propicid un espacio de
aprendizaje, innovacion y articulacion,
enfocado en los principales desafiosy en
la identificacion de soluciones
estratégicas en torno al riesgo.

People Day

El People Day Colombia 2025,
organizado por Buk, se consolidd como
el principal festival de Recursos
Humanos del pais, orientado a impulsar
la transformacion de la gestion humanay
la construccion de entornos laborales
mas felices y sostenibles.

El evento ofrecic un espacio de
inspiracion, aprendizaje y networking, en
el que se abordaron tendencias clave
como inteligencia artificial, bienestar,
cultura organizacionaly liderazgo



Congreso Red Coopcentral

El 7 Congreso Red Coopcentral 2025,
realizado en la ciudad de Cartagena, se
centro en los desafios y oportunidades
de la transformacion digital, la
innovacion, la sostenibilidad y la inclusion
financiera en el sector solidario. EL evento
reunid a lideres cooperativos para el
analisis y la reflexion sobre tecnologias
de pago, finanzas abiertas y el futuro del
ecosistema  financiero  cooperativo,
promoviendo una vision estratégica vy
colaborativa del sector.

Para estas actividades se conto con la
participacion de colaboradores de
Fondecom (Gerencia, Coordinacion TIC,
Coordinacion de Bienestar Social,
Coordinacion de Gestion Humana,
Coordinacion de riesgos, Analista de
Cartera, Analista de Gestion Humana vy
SST).

PESEM- Proyecto Educativo Socio
Empresarial

En Fondecom desarrollanmos diversas
actividades orientadas a la formacion
integral de la comunidad, fortaleciendo
conocimientos y habilidades a traves de
los cursos de Economia Solidaria.
Asimismo, se llevaron a cabo acciones
de capacitacion dirigidas al desarrollo de
competencias técnicas y productivas a
los cuerpos directivos (Junta Directiva,
Control Social, Comités de Apoyo vy
Delegados), acompanadas de
estrategias de promocion que
incentivaron la participacion comunitaria
y el acceso a oportunidades a traves de
las actividades de Bienestar Social como:
Caminatas, Excursiones, Artes y Oficios,
Dia del Asociado y su Familia,

Celebraciones de fechas especiales, al
asociado y sus familias. De igual manera,
se adelantaron procesos de
investigacion que permitieron identificar
necesidades, potencialidades y lineas de
accion para mejorar nuestro servicio para
nuestra comunidad asociada,
complementados con asistencia técnica
permanente para apoyar la
implementacion, el mejoramiento y la
sostenibilidad.

PESEM se constituye como un egje
transversal en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de todas las acciones
desarrolladas por FONDECOM. Esta
transversalidad permite articular los
distintos ambitos de intervencion,
fortalecer el impacto institucional y
asegurar la coherencia de las acciones
con las metas de desarrollo social,
economico y comunitario.

En Vivo Fondecom

Los En Vivos de Fondecom se
consolidaron como un espacio virtual de
informacion y formacioén para nuestros
asociados, orientado a la divulgacion de
temas estratégicos y de actualidad para
el sector solidario. A través de estas
transmisiones en tiempo real. se
promoviod la participacion, el intercambio
de conocimientos y el acercamiento
directo con expertos, fortaleciendo la
comunicacion, el aprendizaje continuo y
el posicionamiento de Fondecom como
un referente en la generacidn de
contenidos de valor para sus asociados

Se llevaron a cabo 12 conferencias sobre
tematicas diversas, con una participacion
total de 3.426 participaciones.

Fondecom
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Gestion del Plan de Comunicaciones

En nuestro Fondo queremos que vivas
por completo la Experiencia Fondecom.
Por eso, durante el 2025 trabajamos bajo
la directriz de nuestro Plan de
Comunicaciones, reafirmando nuestros
lazos con la familia Fondecom e
informando de manera oportuna las
novedades y beneficios disponibles para
nuestros asociados y beneficiarios.

Canales de comunicacion

Actualmente, Fondecom cuenta con
diversos canales de difusion disenados
para el envio de informacion de manera
masiva. Los medios habilitados al cierre
del 2025 son:

Redes sociales: Instagram, Facebook,
YouTube y WhatsApp.
Canales tradicionales:

mensajes  enviados

SMS: 990.935
durante el ano.
Correo electronico: 715459 envios

realizados.

Por otra parte, nuestro canal de
Instagram presentd una mejoria del
33.4% en su alcance, facilitando la
visualizacion de nuevos contenidos. La
aceptacion del publico se reflejo en un
incremento del 100% en la cantidad de
interacciones en comparacion con el
2024.

Identidad grafica

Durante el
recuperar la

2025 trabajamos para
uniformidad en la

comunicacion de todos nuestros
contenidos. Esta labor es fundamental
para fortalecer la recordacion de marcay
facilitar la identificacion de los
comunicados oficiales por parte de
nuestros asociados.

En coherencia con lo anterior.ahora los
contenidos publicados en nuestros
canales oficiales, cuentan con todos los
elementos graficos y lineamientos
oficiales para una adecuada
comunicacion.

Nuevos formatos

Con el objetivo de acercarnos aun mas a
nuestros asociados, durante el 2025
desarrollamos nuevos formatos para
compartir informacion  relevante vy
novedades de tu Fondo. Estas iniciativas
no solo responden a las nuevas
tecnologias, sino que también aportan
una mirada renovada a nuestro sector
solidario, el cual atraviesa un importante
cambio generacional.

Entre los nuevos desarrollos se destacan:

El relanzamiento de Fondenotas, nuestro
boletin trimestral.

El lanzamiento de nuestro podcast
“Fondecom sin filtro”.

La reactivacion de los videos realizados
a través del storytelling y la produccion
de nuevos contenidos audiovisuales para
fortalecer la cercania con nuestros
publicos.

Para conocer el contenido multimedia de
este principio, ingresa aqui.


https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
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Sexto Principio: Cooperacion con Cooperativas

Juntos construimos el sector solidario.

No hay nada mas solidario que trabajar
de la mano con entidades de nuestro
sector. Juntos trabajamos para mejorar
la calidad de vida de nuestros
asociados y seguir impulsando el sector
de la Economia Solidaria a nivel nacional.

Durante el 2025 estas fueron las
entidades del sector con las que
trabajamos y fortalecimos nuestros lazos.

Fundequidad

Nuestras alianzas solidarias tambien
aportan a la promocion de los valores y
principios cooperativos mediante
programas de educacion, cultura, medio
ambiente y equidad de género dirigidos
a nuestros asociados. En alianza con

Fondo Mutual Funerario

El Fondo Mutual Funerario de Fondecom,
operado en alianza con SERVIVIR,
garantiza una atencion exequial digna,
oportuna 'y profesional para los
asociados y sus familias, brindando
respaldo integral en los momentos mas

M
ny

A Analfe  #JN equidad

Asociacién Nacional de
Fondos de Empleados

Uing sepuraton cooperoliva con senlido sociol

/\COO meva
”

< financiafondos..

Fundequidad, cuatro asociados de
Fondecom participaron junto con sus
hijjos en actividades de orientacion
vocacional y en un taller de pintura,
fortaleciendo su desarrollo personal y
familiar.

dificiles. Durante elano 2025, se realizo el
seguimiento y control de los servicios
prestados y del valor ejecutado,
asegurando una gestion  eficiente,
transparente y orientada al bienestar de
la base social.

servivir*

55

@ fratemida

$222.129.500
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Séptimo Principio: Compromiso con la Comunidad

Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario FODES

Durante el ano 2025, los recursos del Fondo FODES se destinaron a la realizacion de
diversas actividades orientadas a fomentar la creacion de empresas y la generacion
de ingresos, contribuyendo al fortalecimiento del sector solidario y al mejoramiento
de las capacidades y condiciones econdmicas de nuestra base social.

Artes y Oficios

En Fondecom, pensamos en el
desarrollo integral de nuestros asociados
y el mejoramiento de su calidad de vida,
es por eso que nuestras actividades de
Artes y Oficios se consolidan como una
estrategia clave para el fomento del
emprendimiento y la generacion de
iNngresos adicionales, brindando
herramientas practicas que fortalecen

Realizamos actividades como...

Mlﬁg?,fggdde Mariposas LED
Elaboracion de Cursode
Anchetas Automaquillaje

633

las habilidades productivas y creativas.
Estas iniciativas no solo impulsan
oportunidades econdmicas sostenibles,
sino que tambien promueven la
integracion, el trabajo colaborativo y el
fortalecimiento de los lazos solidarios
entre los asociados, generando valor
socialy sentido de pertenencia dentro de
nuestra comunidad.

Arte sobre
Arte sobre
i
Pasteleria Basica
para adultos y
hinos

Decoracion con
Globos

Participantes, entre
asociados y beneficiarios

En nuestras regionales...

A



Fondemprende

El programa FONDEMPRENDE se
presenta como una alternativa
estrategica para los  asociados
emprendedores, al ofrecer
acompanamiento, formacion y
herramientas orientadas al
fortalecimiento de sus iniciativas

productivas. A traves de este programa
se promueve el desarrollo sostenible de
los emprendimientos, facilitando la
generacion de ingresos y contribuyendo
al crecimiento economico y social de los
asociados.

Estas actividades comprendieron dos
convocatorias, una al inicio del programa
y otra en su cierre, y culminaron con la
realizacion de dos ferias empresariales,
desarrolladas en  articulacion  con
nuestro aliado estratégico, la Fundacion
Fondecom.

El programa Fondemprende, en su

Primera Cohorte 2025  evidencio
resultados altamente positivos en
terminos de retencion, calidad del

proceso formativo y resultados finales,
consolidandose como una estrategia

Técnicos Laborales

fondecom
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efectiva de fortalecimiento empresarial
gracias a la articulacion institucional, el
acompanamiento técnico y la asignacion
de capital semilla.

De igual manera, la Segunda Cohorte
avanzo satisfactoriamente en su fase
formativa, reflejando un fortalecimiento
progresivo  de las  capacidades
empresariales de los emprendedores; no
obstante, durante el acompanamiento
personalizado se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas
con la claridad y los canales de
comunicacion para la programacion de
asesorias, asi como la necesidad de
fortalecer la articulacion interinstitucional
y el posicionamiento de los aliados
estratégicos, en especial la Fundacion
Fondecom. A pesar de que el programa
aun no culmina debido a la realizacion
posterior del pitch programado para el
07 de febrero de 2026, los resultados
preliminares muestran un impacto
positivo en los participantes, quienes
presentan mayor claridad estratégica,
fortalecimiento de sus modelos de
negocio y mayor conflanza para la
presentacion de sus proyectos.

Se realizd un cambio en la modalidad de entrega de los programas de técnicos
laborales, implementando la asignacion de auxilios econdmicos, con el fin de facilitar
el acceso y permitir que los asociados y beneficiarios gestionaran su proceso de
formacion de manera autonoma, acorde con sus necesidades y posibilidades, a traves

de la oficina virtual.

4 asociados
beneficiados

Valor total entregado
$1.477.008

A
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Fondo de Bienestar

Durante el ano 2025 el Fondo de
Bienestar conté con un presupuesto de
$369.359.621, provenientes de
excedentes destinados a la financiacion
de actividades y beneficios orientados a
promover el bienestar integral de los
asociados y sus familias.

En articulacion con el Comité de
Bienestar, se asumio un rol determinante
en la planificacion, organizacion vy
gjecucion de las actividades

Excursiones en mary tierra

Durante el ano 2025 se ejecuto el
programa de excursiones en mary tierra,
beneficiando a asociados y beneficiarios
mediante experiencias de integracion,
recreacion y fortalecimiento cultural. Las
actividades incluyeron la excursion a
Pasto para el Carnaval de Blancos y
Negros (enero), viajes a Cartagena y al
Quindio durante Semana Santa, una

Caminatas

programadas. Esta labor conjunta
permitio garantizar que cada iniciativa
estuviera alineada con las necesidades y
prioridades de la comunidad asociada,
contribuyendo de manera efectiva al
fortalecimiento del bienestar colectivo.

A continuacion, se presenta el analisis del
impacto generado por las actividades
financiadas con los recursos del Fondo
de Bienestar durante la vigencia 2025.

salida internacional a Cuba en agostoy la
jornada de avistamiento de ballenas en
Buenaventura, impactando a 116
participantes. Estas iniciativas
promovieron la convivencia, el bienestar
integral 'y el reconocimiento del
patrimonio cultural y natural,
consolidando espacios de esparcimiento
y cohesion social.

Organizamos 3 caminatas en diferentes escenarios naturales, con la participacion de
61 asociados y beneficiarios. Estos recorridos no solo fomentaron la salud y el
bienestar fisico, sino que también fortalecieron la integracion social y el sentido de
comunidad, al compartir la experiencia de recorrer senderos que conectan con la
naturaleza vy la tradicion local.

C
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Celebramos juntos las fechas especiales

Durante el ano 2025, Fondecom celebro
con entusiasmo  diversas  fechas
especiales, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y resaltando el valor de los
lazos que  engrandecen  nuestra
comunidad.

Desde nuestro Fondo, desarrollamos
diversas actividades orientadas al
fortalecimiento del bienestar familiar de
los asociados y sus beneficiarios. En el
Mes del Nino se realizd la actividad
“Exploradores del Cine, una experiencia
de pelicula’, mediante la cual
FONDECOM otorgd un subsidio del 50%,
permitiendo el acceso gratuito a la
boleta de los ninos inscritos vy
beneficiando a 102 participantes a traves

de la entrega de combos en salas de
cine de Cali, Cartago, Buga, Tulua y
Palmira. Asi mismo, en conmemoracion
del Dia del Padre y la Madre, se llevo a
cabo un pasadia en el Centro Recreativo
Comfandi El Lago, con la participacion de
mas de 150 asistentes de las regionales
Cali, Palmira,  Tulua, Buga vy
Buenaventura, promoviendo la
integracion y el descanso familiar.

Adicionalmente, como reconocimiento al
rol de las mascotas en los hogares, se
entregaron 100 kits navidenos para
perros y gatos, reafirmando el
compromiso de FONDECOM con el
bienestar integral de las familias
asociadas.

Fondecom Fest (Dia del asociado y su familia)

En el marco del Dia Internacional del
Cooperativismo, Fondecom reafirmo su
liderazgo en la promocion del desarrollo
social y economico a traves del
Fondecom Fest - Dia del Cooperativismo
2025, realizado en Parque Recreativo:
Acuaparque De La Cana

El evento congrego a 1.033 asociados y
beneficiarios de nuestras regionales
Buga (70), Buenaventura (35), Cali (622),
Cartago (95), Palmira (70) y Tulua (141)
consolidandose como un espacio de
integracion, fraternidad y fortalecimiento
institucional.

La jornada se caracterizo por la activa
participacion de asociados,
emprendedores y aliados estrategicos,
quienes compartieron un espacio de
convivencia que reafirmo los principios
cooperativos. La Fundacion FONDECOM
cumplio un rol fundamental en la
creacion de un ambiente festivo y
enriquecedor, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y promoviendo la cohesion
entre los asistentes.

C
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Auxilios de Educacion Superior para asociados y beneficiarios

Durante el ano 2025 se implementaron
ajustes estratégicos en la estructura del
Auxilio de Educacion Superior, con el
proposito de ampliar la cobertura y
optimizar la asignacion de los recursos.
En este marco, se definio que el Fondo
de Bienestar asumiria el presupuesto
destinado a la ampliacion de cupos para
beneficiarios, mientras que el Fondo de
Educacion concentraria a los asociados.

Fondo de

Educacion

Fondo de
Bienestar

Obsequio Institucional

En diciembre de 2025 llevamos la magia
de la navidad a los hogares de nuestra
familia Fondecom, mediante la entrega
de un obsequio especial a mas de 4.000
asociados. Para esta vigencia, y en
coordinacion con el Comité de Bienestar,
se entregd una licuadora personal;
adicionalmente, a los asociados nuevos
vinculados entre enero y mayo de 2025

Neon Fest

En el 2025 Fondecom integré a su
programacion de bienestar el Neon Fest,
un evento recreativo realizado en alianza
con Ritmo Fit y otras entidades
reconocidas por la promocion de habitos
saludables a traves del baile y la
actividad fisica.

Esta reorganizacion del presupuesto fue
sugerida de manera conjunta por el
Comité de Bienestar y Educacion vy
aprobada por la Junta Directiva,
fortaleciendo el respaldo econdmico de
FONDECOM, garantizando un acceso
mas equitativo a las oportunidades
académicas y contribuyendo de forma
directa al desarrollo profesional de los
asociados y sus beneficiarios.

z
53 $17.395.872

se les otorgd una ensaladera,
destacadas por su practicidad y su
aporte al bienestar cotidiano.

Esta iniciativa constituye un
reconocimiento tangible al respaldo
constante de nuestra base social y
fortalece la relacion de confianza que
nos une.

Este evento reunid a 64 asociados y
beneficiarios, quienes participaron en
sesiones de baile fitness, actividades
ludicas y espacios de integracion, en un
ambiente festivo marcado por la
iluminacion neon.

Y



Boleteria

Durante el 2025, seguimos acercando las
mejores historias a nuestros asociados a
traves de la venta de boleteria para
diversas actividades de entretenimiento,
garantizando precios asequibles vy
fortaleciendo las acciones orientadas al
bienestary la participacion.

Como resultado de esta gestion, se
adquirieron 9.700 combos de cine a
través de Cine Colombia, Royal Films y

fondecom

Unidos para soluciones de fondo

Cinemark; 600 combos para Zero
Gravity; 150 tarjetas para River View
Park; y 11 boletas para los desfiles de la
Feria de Cali.

reafirman el
compromiso institucional de ofrecer
alternativas recreativas de calidad,
promoviendo experiencias de disfrute y
contribuyendo al equilibrio entre la vida
personal y familiar de los asociados.

Estos resultados

Auxilios Actividades deportivas, artisticas y culturales.

Con el animo de incentivar la
participacion de nuestros asociados y su
grupo familiar en espacios que
favorezcan las expresiones creativas y el
fortalecimiento de habitos saludables, se
otorgaron auxilios econdmicos que
apoyaron actividades fisicas, culturales y
de recreacion, las cuales buscan mejorar
la calidad de vida, promover habitos

1322 Auxilios
Entregados

saludables vy fortalecer las expresiones
creativas.

Con estas acciones reafirmamos nuestro
compromiso con el fortalecimiento de
nuestras comunidades y con la
construccion de un modelo cooperativo
mas humano, solidario y orientado al
desarrollo integral.

Valor ejecutado
$ 45.895.400

Y



Fondo Mutual Solidario

El Fondo Mutual Solidario se sustenta en
la ayuda reciproca y en la conviccion de
que, cuando actuamos unidos, somos
mas fuertes para enfrentar los
momentos mas desafiantes. Es por eso
que los recursos de este Fondo estan
orientados al bienestar de cada asociado
y de su nucleo familiar, ofreciendo un
respaldo econdmico oportuno ante
emergencias de salud u otras
situaciones imprevistas.

En Fondecom creemos firmemente que
el verdadero valor de una comunidad

solidaria se mide por el impacto positivo
que genera cuando prioriza el bienestar
colectivo. En este sentido, los auxilios de
solidaridad son una manifestacion
concreta de nuestro compromiso con
quienes atraviesan dificultades, ya sea
por situaciones de salud o por pérdidas
patrimoniales.

Gracias a las contribuciones mensuales
de todos los asociados, el Fondo Mutual
Solidario ha logrado sostenerse vy
fortalecerse, lo que permitio que durante
el ano 2025 se otorgaran:

Auxilios de Solidaridad

Cantidad de Auxilios Asociados Beneficiados Valor Desembolsado

Sorteo del Bono Solidario

$344.466.653

Durante el 2025, 322 asociados recibieron el bono solidario, el cual se sortea
mensualmente y es una muestra tangible de como la contribucion fortalece nuestro
Fondo Mutual y retorna en bienestar para todos.

Gracias al compromiso solidario de cada asociado, fue posible entregar este beneficio
a los ganadores. La distribucion de los bonos se realizo asi:

8 asociados recibieron un bono
mayor, de $550.000 cada uno, sumando
$4.400.000 en total.

314 asociados resultaron
beneficiados con un bono de $100.000
cada uno, para un total de $31.400.000.
Este valor, aunque sencillo, representa
un alivio oportuno y un gesto de
solidaridad que impacta positivamente
en la economia familiar.




fondecom

Unidos para soluciones de fondo

Péliza de Vida Deudores y Ahorradores

La pdliza Vida Ahorradores cubre el 100%
de los aportes y ahorros permanentes de
los asociados en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente. Ademas, esta
poliza asegura que los beneficiarios
reciban el total de los aportes y ahorros, y
el doble de este valor en caso de muerte
natural o accidental.

La poliza Vida Deudores beneficia a los
asociados con creditos, garantizando el
pago de sus deudas por parte de la
aseguradora en caso de fallecimiento o
incapacidad, lo que ayuda a la
recuperacion de la cartera de Fondecom.

Fondo Mutual Funerario

Con el proposito de acompanar a
nuestros asociados en esos momentos
dificiles, hemos entregado apoyos
econdmicos para brindar alivio vy
respaldo ante la pérdida de un ser
querido. A traves de este
acompanamiento solidario, fortalecemos
una cultura institucional que reconoce la
empatia y la unidad en situaciones de
duelo.

De esta manera, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar integral de
nuestra base social, ofreciendo no solo
un auxilio economico, sino tambiéen un
mensaje de cercania y respaldo en
momentos de profundo significado
humano.

Fondo Mutual Funerario

Y

Asociados Beneficiados Valor Ejecutado

$76.869.000

Para conocer contenido grafico de nuestros Fondos, ingresa aqui.

Balance Social y Beneficio Solidario

En cumplimiento de la Circular Externa 87 del 29 de junio de 2025, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual establece la necesidad de
presentar la naturaleza social de los Fondos de Empleados mas alla del analisis

financiero tradicional, y teniendo en cuenta que nuestro Fondo esta clasificado en

Categoria Plena y en primer nivel de supervision, Fondecom presenta su balance
social y beneficio solidario en las revelaciones de la Nota 35. Dale clic para conocer

mas.



https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/02/Multimedia-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/03/Estados-Financieros-2025-revelaciones-certificacion-Balance-Social.pdf

Unidos para soluciones de fondo

Informe de Gestion Integral de Riesgos

La gestion estrategica de riesgos en Fondecom durante el 2025 se desarrolld en un
entorno macroeconoémico marcado por un crecimiento continuo del PIB, una inflacion
superior a la meta establecida por el Banco de la Republica, una tasa de interés de
politica monetaria restrictiva y un mercado laboral con una tasa de desempleo en
niveles historicamente bajos en comparacion con anos anteriores, aunque con

persistentes niveles de informalidad.

Bajo este contexto, el Fondo evidencido resultados favorables, reflejados en el
crecimiento de la cartera total de créditos, la estabilidad de la base social y la
generacion de excedentes. Dichos resultados se lograron de manera paralela a una
gestion de riesgos permanente, caracterizada por los siguientes aspectos clave:

Sistema de Administracion de Riesgo
de Liquidez - SARL

Se efectud un seguimiento sistematico a
los niveles de concentracion de los
productos de colocacion y captacion,
con el fin de monitorear la exposicion al
riesgo de liquidez en el corto, mediano y
largo plazo, mediante el calculo de
indicadores y métricas bajo escenarios
normales y de estrés. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que
Fondecom cuenta con recursos propios
suficientes para atender oportunamente
sus obligaciones, absorber posibles
impactos adversos y mantener su
estabilidad financiera en entornos
complejos.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito - SARC

La gestion crediticia se desarrollo
mediante la evaluacion de los
mecanismos de control y medicion del
riesgo, incluyendo la validacion de la
capacidad de pago del asociado, la
verificacion de la estabilidad laboral, el

establecimiento de limites de
endeudamiento y la identificacion de
alertas tempranas derivadas de las
evaluaciones semestrales de cartera.

Uno de los principales desafios durante
el 2025 fue la implementacion de la
nueva metodologia para el calculo del
deterioro de la cartera de consumo
bajo el modelo de pérdida esperada, asi
CoOmoO su posterior reconocimiento
contable; no obstante, a través de ajustes
metodologicos, se  garantizd el
cumplimiento normativo y la constitucion
de deterioros mas acordes con el riesgo
real de colocacion.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT

De acuerdo con la normatividad vigente,
Fondecom realizo presentacion
oportuna de los informes semestrales a
Junta Directiva por parte del Oficial de
Cumplimiento, detallando los resultados
de la gestion, la evolucion del perfil de

C




riesgo y las medidas necesarias para
corregir las fallas identificadas. En este
mismo sentido, se impartid capacitacion
anual obligatoria en materia de SARLAFT
a los colaboradores el dia 28 de octubre
y el 19 de diciembre de 2025 a directivos
de Fondecom, mostrando el entorno
politico, econdmico y social en la lucha
contra las drogas y la prevencion de la
financiacion del terrorismo.

Se remitieron los reportes requeridos
por la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero — UIAF dentro de los téerminos
establecidos en la nhorma.

Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo - SARO.

Durante el ano 2025 no se registraron
eventos de riesgo operativo asociados a
fraudes, en contraste con lo evidenciado
en los periodos 2023 y 2024. Este
resultado se debio, entre otros factores,
al fortalecimiento y continuidad de la
gestion operativa, a traves de la
disminucion del nivel de rotacion del
personal, elavance en la documentacion
y actualizacion de los procesos y el
robustecimiento de los controles de
acceso a los sistemas de informacion.

Entre los principales retos se identifico la
necesidad de integrar el SARO con los
demas sistemas de administracion de
riesgos, con el fin de contar con una
vision integral y consolidada del perfil de
riesgo del Fondo.




Gestion Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos de Fondecom actua como oOrgano asesor permanente de la Junta
Directiva, responsable de apoyar la definicion, seguimiento y fortalecimiento del marco
integral de administracion de riesgos de la entidad. Su gestion se orienta a la formulacion de
politicas, definicion de limites, validacion de metodologias de mediciéon y monitoreo
continuo de los niveles de exposicion a los riesgos inherentes al desarrollo del objeto social,
garantizando la alineacion con la estrategia institucional y el marco regulatorio vigente.

Durante la vigencia 2025, el Comité adelantd un seguimiento sistematico a los riesgos
materializados y potenciales, formulando planes de mitigacion, recomendaciones técnicas a
la Gerencia y a la Junta Directiva, asi como propuestas de ajustes en politicas, limites y
apetito de riesgo, con el propdsito de fortalecer la resiliencia financiera y operativa de la
entidad. A continuacidon, se presenta el detalle de la gestion por cada sistema de
administracion de riesgos:

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

En el marco de sus funciones, el Comit¢ de Riesgos conocid y analizd los informes
semestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento, evaluando la efectividad de los
controles y el grado de exposicion residual al riesgo LA/FT.

Como resultado de este analisis, el Comité emitié recomendaciones orientadas a:

e Fortalecer los mecanismos de identificacion y conocimiento de los beneficiarios
finales, en concordancia con los estandares regulatorios.

o Intensificar el monitoreo reforzado de contrapartes y operaciones con mayor nivel de
exposicion al riesgo.

o Consolidar un enfoque preventivo y basado en riesgo, que permita anticipar eventos
de posible materializacion y mejorar la trazabilidad de las alertas generadas.

Estas acciones contribuyeron a robustecer el sistema SARLAFT y a mantener un nivel
adecuado de cumplimiento normativo y de gestion preventiva.

Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)

El Comité de Riesgos realizé un seguimiento técnico y especializado a la implementacion de
la nueva metodologia de calculo del deterioro de la cartera de consumo, basada en el enfoque
de pérdida esperada, verificando la adecuada estimacidén, reconocimiento contable y
consistencia metodoldgica de los deterioros asociados al riesgo crediticio.

Adicionalmente, el Comité desarroll6 las siguientes actividades clave:

e Andlisis de los resultados de las evaluaciones de cartera por nivel de riesgo, con el
fin de recomendar la constitucion o ajuste de provisiones.



e Monitoreo permanente del Indice de Calidad de Cartera (ICC) y formulacion de
medidas orientadas a contener el rodamiento y fortalecer las estrategias de recaudo.

e Revision de los limites de exposicion al riesgo, la matriz de riesgo crediticio y la
concentracion de la cartera.

e Formulacion de recomendaciones para la actualizacién de politicas, procedimientos
y reglamentos del servicio de crédito, en coherencia con el perfil de riesgo
institucional y la normativa aplicable.

Como resultado de esta gestion, se fortalecid la administracion prospectiva del riesgo de
crédito y la sostenibilidad de los activos de la entidad.

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)

El Comité de Riesgos efectué un seguimiento continuo y sistematico al riesgo de liquidez,
evaluando la capacidad del Fondo para atender oportunamente sus obligaciones contractuales
y preservar la estabilidad financiera.

En este contexto, se emitieron recomendaciones técnicas relacionadas con:

e El calculo y validacion de indicadores de concentracion y liquidez.

e El ajuste de tasas y plazos de captacion y colocacion, orientados a mejorar el margen
de intermediacion.

e El fortalecimiento de la estructura de fondeo y la mitigacién de posibles escenarios
de tension de liquidez.

Estas acciones permitieron consolidar una gestion prudente del riesgo de liquidez y reforzar
la solidez financiera de Fondecom.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO)

Si bien Fondecom no esta obligado a implementar este sistema, el Comité realizd
seguimiento a los principales eventos de riesgo operativo ocurridos durante la vigencia,
analizando sus causas y los mecanismos de cobertura para mitigar impactos financieros.
Como resultado de esta revision, se recomend6 a la Junta Directiva adelantar un proceso de
seleccion de un nuevo intermediario de seguros, ante la identificacion de situaciones como
el crecimiento desigual del portafolio, incrementos en las tasas técnicas de renovacion,
limitada diversificacion de productos y una gestion de siniestros predominantemente
transaccional. El proceso permitié fortalecer la administracion del riesgo operativo y el
esquema de aseguramiento institucional para mejorar el servicio a los asociados.

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM)

Fondecom tampoco se encuentra obligado a implementar este sistema, sin embargo, el
Comité de Riesgos realizd un monitoreo periddico del portafolio de inversiones, con énfasis



en el comportamiento de las rentabilidades y la exposicion al riesgo de mercado,
especialmente en las inversiones administradas a través de fiducias.

CHRISTIAN DANIEL ESCOBAR A. MARIA ALEJANDRA DURAN P.
Presidente Comité de Riesgos Secretario Comité de Riesgos
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Edicion y diseno

Analista de Comunicaciones de FONDECOM.

Fotografias e imagenes: Las imagenes utilizadas en la realizacion de este balance
fueron extraidas de archivos de Fondecom correspondiente al ano 2025, las cuales
han sido empleadas para ilustrar las acciones emprendidas para el desarrollo y
mejoramiento de la calidad y transformacion de vidas de los asociados y su grupo
familiar. Su tratamiento obedece al principio corporativo de la responsabilidad, sin
que afecte el buen nombre y la dignidad de quienes aparecen en ellas, y por
ninguna circunstancia, para ser utilizadas con fines comerciales y publicitarios.




Informe del Comité de Control Social

Periodo 2025 — 2026

Inmersos en un sistema econémico orientado por el mercantilismo, la busqueda de riqueza
facil y el consumo inconsciente, donde prevalece el interés por la individualidad y el
egoismo, vemos la necesidad de reconstruir y rescatar lo comunitario con un sentido
solidario afianzado con los principios de cooperacion, confianza, responsabilidad social,
ambiental y companerismo. Para lograr una recuperacion firme, es imperativo cerrar las
puertas a intensiones y acciones que muy sutilmente estan permeando todos los avances
alcanzados con dedicacion, sacrificio y amor por lo solidario. El llamando al logro propio, la
desconfianza, el conformismo y el abuso del poder, deben ser erradicados y sus promotores
aislados de los espacios donde queremos respirar la solidaridad plena.

“Si caminamos solos, podemos ir mas rapido; pero si caminamos unidos, podemos llegar
mas lejos” (Helen Keller)

A continuacion, con el fin de informar a la Honorable XLII Asamblea General de Delegados
de Fondecom sobre las actividades de control social realizadas por este comité y para
cumplir las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias que nos rigen, manifestamos
lo siguiente:

1. Alcance de la labor del Comité de Control Social

Durante el periodo evaluado, afio 2025 -2026, el Comité de Control Social desarrollo
actividades orientadas a verificar el cumplimiento de los principios solidarios y garantizar la
defensa de los derechos de los asociados, en las que, como principales acciones se
incluyen:

e Se realizaron 4 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias
o Se verificod el cumplimiento de los estatutos, reglamentos y disposiciones internas.

e Se hizo seguimiento a las decisiones adoptadas por la Asamblea General y la Junta
Directiva.

e Se revis6 la correcta aplicacion de los principios cooperativos y solidarios en la
gestion institucional.

e Se realizd validacion de quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los
asociados.

e Se efectud seguimiento a los procesos de admision, retiro y exclusion de asociados,
asegurando trazabilidad y cumplimiento normativo.

Estas actividades se llevaron a cabo con el propdsito de proteger los intereses colectivos
del asociado, promover la transparencia institucional y fortalecer la toma de decisiones
dentro de la organizacion.

Firmado con Firma Plus, Nro. Transaccion: d75c44f1-dc25-438d-aa35-e8ee67398f11



2. Hallazgos y Situaciones Evidenciadas

Durante este periodo, el Comité realizé seguimiento permanente a la gestién administrativa
y operativa. En cumplimiento de sus funciones estatutarias, presenta a la Honorable
Asamblea General las siguientes situaciones:

Gestion Administrativa y Normativa

e Como comité de cuerpo colegiado en ejercicio de nuestra autonomia
consideramos pertinente solicitar acompafiamiento técnico y/o administrativo por
parte de Fondecom, sin que ello implique afectacién de la independencia funcional
y decisoria de este 6rgano.

e Atencion al Asociado: Se identific6 demoras en los tiempos de respuesta a las
PQRS, especialmente en solicitudes de retiro de ahorros voluntarios y cartera
igualmente se evidencio falta de procedimiento en retencion de asociados, lo que
genera incertidumbre y afecta su experiencia institucional como asociado. El Comité
resalta la importancia de contar con procedimientos agiles y estandarizados, que
garanticen respuestas oportunas y ajustadas a la normatividad vigente.

¢ Auditor interno: Consideramos de vital importancia que el Auditor interno continte
siendo participe directo en el Comité de Control social, ya que es el medio por el
cual se puede tener informacién clara, veraz y de primera mano, no solo de los
logros obtenidos por la organizacion, sino aquellos hechos que causan alarma
dando oportunidad para actuar o aquellos hechos que ya han sucedido, han
causando perjuicio y deben dar paso a toma de medidas para que no se repitan.

3. Vigilancia de PQRS

En la verificacion de los registros de PQRS se evidencié que los derechos de peticion no
estaban llegando completos al correo del Comité.

Ante esta situacion, se solicitd formalmente a la Administracion remitir un informe
consolidado con:

o Ellistado completo de PQRS recibidas.
o Las respuestas emitidas por la entidad.
o El analisis correspondiente para su validacion.

Esto con el fin de asegurar la trazabilidad del proceso y verificar que las solicitudes de los
asociados reciban una respuesta adecuada y dentro de los términos legales.

4. Bienestar, Convenios y Balance Social

o Ejecucion de Convenios y programas de bienestar: Si bien es cierto que en
cuanto a los programas de bienestar y capacitacion, se ha abierto en las regionales
algunas alternativas, todavia no alcanza con sus propuestas, llamar la atencion de
un grupo representativo de asociados fuera de Cali. Por tal razén, se sugiere seguir
trabajando para que dichos programas sean mas accesibles en costos y que no

Firmado con Firma Plus, Nro. Transaccién: d75c44f1-dc25-438d-aa35-e8ee67398f11



tengan que asumir gastos adicionales por traslados desde otra ciudad a Cali, donde
se encuentra la mayoria de empresas con las que se tiene algun convenio.

El Comité considera importante que los beneficios institucionales se distribuyan de
manera equitativa, procurando el bienestar y acceso a oportunidades para todos los
asociados del territorio nacional.

5. Oportunidades de Mejora Identificadas

En coherencia con los hallazgos anteriores, y manteniendo un enfoque propositivo, el
Comité considera que existen areas susceptibles de fortalecimiento institucional:

v" Formacion técnica y normativa:

Promover y mantener los procesos de capacitacion para los odrganos de
administracion y control, dado que la permanencia de los integrantes no es por
tiempos prolongados y debe renovarse periodicamente. Una buena informacion
garantiza la toma de decisiones bien soportada, coherente con los estatutos y
orientada al bienestar del asociado.

Lo anterior se soporta en el espacio ganado por este comité, con las capacitaciones
recibidas donde nos especificaron el alcance como ente de control autébnomo no
s6lo del aspecto social sino del cumplimiento de las funciones fijadas en los
estatutos como son las de verificacion, revision , analisis y cumplimiento de la
normatividad, velando por que los actos de la Junta Directiva, del Gerente y demas
6érganos se ajusten a prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias, pudiendo
presentar informes, sugerencias o recomendaciones.

v' Optimizacién de la comunicacion con los asociados:

e Revisar y fortalecer los canales de informacion que aseguren que los
asociados reciban informacion veraz, oportuna y de facil acceso.

e Adoptar una cultura de puertas abiertas ante las necesidades de atencién
presencial de los asociados, en donde el lenguaje sea de facil comprension,
los procesos sean explicados de forma clara, sin tecnicismos, con graficos o
tablas de facil manejo y que al momento de dejar la oficina, haya satisfaccion
y momentos de verdad memorables.

v' Mejoras en los procedimientos de PQRS

e Unificar y estandarizar los flujos de radicacion y respuesta.

e Garantizar que el Comité de Control Social reciba la informaciéon completa
para el ejercicio de su labor de vigilancia.

Firmado con Firma Plus, Nro. Transaccion: d75c44f1-dc25-438d-aa35-e8ee67398f11



e Se considera importante construir una politica de resarcimiento en el manejo
de PQRS, la cual busca reparar y restablecer la confianza de los asociados
cuando se da una falla en el servicio.

v Proceso de postulacion y eleccion de delegados

e Se sugiere revisar el articulo 70 del estatuto 2024, especificamente el punto
4 que se refiere al porcentaje del total de asociados habiles que deseen
participar como delegados, actualmente establecido en el 1%. es
preocupante que no se haya previsto eventualidades que impidan cumplir
con el minimo de representantes.

Situaciones como abstinencia en las empresas vinculantes, cuyas curules
se pierden, pues no hay una clausula que permita tomar esos cupos y
otorgarlos a otras entidades que si tengan candidatos. Para el periodo 2025-
2026 se esperaba poder elegir 52 delegados aproximadamente, y soélo se
pudo cubrir 48 cupos.

Casos como el retiro de asociados por distintas causas, los cuales fueron
elegidos como delegados, en lo que va corrido del periodo, ha disminuido a
46 la representacion de la base social para la Asamblea, sin que se haya
tomado ninguna medida que permita recuperar esas curules y posiblemente
ocuparlas con los remanentes.

v" Revision de politicas y procesos de otorgamiento

El Comité sugiere revisar las politicas y procedimientos para garantizar decisiones
equilibradas que protejan el patrimonio comun vy la sostenibilidad a largo plazo, sin
caer en practicas extremas como la suspensién o disminucion de los incentivos y
apoyos economicos a quienes queremos participar activamente en las actividades
de la corporacion. Para el caso citamos del codigo de buen gobierno el Capitulo VI,
Articulo 29 apoyos econdmicos para directivos. Se hace necesario elaborar un
presupuesto con tarifas justas para gastos de viaje de los miembros de los cuerpos
colegiados tanto de regionales como de la ciudad de Cali, que deban trasladarse a
cumplir asistencia a reuniones o actividades propias citadas por los comités o
Fondecom.

Por ultimo, dado que dos miembros del presente comité de control social, Yaneth Castro y
Sirley Yusty, hemos cumplido los dos periodos y debemos retirarnos, queremos dedicar las
ultimas lineas de este informe para expresarles lo siguiente:

Hoy culmina una etapa muy significativa en nuestras vidas al cerrar nuestro periodo en el
Comité de Control Social. Ha sido un honor y una gran responsabilidad asumir este
compromiso, velando siempre por la transparencia, la equidad y el bienestar colectivo de
nuestra organizacion.
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Durante este tiempo enfrentamos retos importantes, pero también logramos avances que
fortalecen nuestra institucion. Cada reunion, cada analisis y cada decision estuvieron
guiados por el firme propodsito de proteger los intereses de nuestros asociados y contribuir
al crecimiento institucional.

Queremos agradecer profundamente a quienes depositaron su confianza en nosotros, a
nuestros compareros de comité por su dedicacion y trabajo en equipo, y a la administracion
por su disposicion al dialogo y a la mejora continua. El respeto y la colaboracién fueron
pilares fundamentales de nuestra gestion.

Nos despedimos con la satisfaccion del deber cumplido y con la certeza que el control social
no es soélo una funcién estatutaria, sino un ejercicio permanente de responsabilidad y
compromiso ético.

Deseamos éxitos al nuevo comité que asume esta importante labor. Confiamos en que
continuaran fortaleciendo la transparencia y la participacion, siempre en beneficio de todos.

Muchas gracias.

Comité Control Social
Periodo 2024-2026

YANETH CASTRO CARDENAS ELVIA MARIA AGUIRRE GALVIS
Presidente secretaria

Contacto del Comité de Control Social: controlsocial@fondecom.coop
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INFORME DE COMITE DE APELACIONES
XL

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 29, establece que "El debido proceso
se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”, reconociendo, entre
sus garantias, el derecho a interponer recursos de apelaciones.

En este sentido, el Estatuto de Fondecom, en el Capitulo IV establece el régimen
disciplinario, dispone que los asociados pueden presentar el recurso de apelacion contra
las decisiones emitidas por el 6rgano sancionador, las cuales deben ser resueltas por
Comité de Apelaciones.

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias y con el fin de informar a la Asamblea
General sobre la gestion del Comité de Apelaciones de FONDECOM durante el afio 2025,
se informa que durante la vigencia 2025 no se presentaron recursos de apelacion.

AMPARO MURIEL REYES JAIME OMAR ERAZO

Miembro Comité de Apelaciones Miembro Comité de Apelaciones

RESTREPO QUINONEZ LUZ DARY

Miembro Comité de Apelaciones
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Momentos Fondecom 2025

Estimado asociado, nos alegra compartir
contigo los resultados de nuestro trabajo en
equipo realizado durante el 2025, para iniciar
te invitamos a dar clic sobre la imagen.

Fondenotas 2025

En tu Fondo, queremos que estés al tanto de todas las
novedades que tenemos para ti, es por eso que al finalizar
cada trimestre, seguiras recibiendo un nuevo boletin,
Selecciona el boletin que te interese para consultarlo.

Enero- Marzo de 2025
Abril- Junio de 2025

Julio- Septiembre de 2025

Para conocer mas

Octubre - Diciembre de 2025



https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/05/Fondenotas-mayo-de-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/07/Fondenotas-julio-opt.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2025/10/Fondenotas-Tercer-trimestre-2025.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/01/Fondenotas-opt-Oct-Dic-.pdf
https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/04/FONDECOM-CAMBIO-FINAL-2_1.mp4

Quinto Principio: Educacion,
Capacitacion e Informacion.

Capacitacion de
Directivos y Lideres 2025

Culminacion de uno de
los ciclos ECOSOL 2025

Focus Group Jovenes
Fondecom.



XLI Asamblea General Ordinaria de Delegados

Nuevos Miembros de Junta y Comité de Apelaciones

Instalacion de Delegados 2025- 2027



Il Encuentro de Cartera y Crédito

Congreso XXI de Riesgo

People Day - BUK



Séptimo Principio: Compromiso
con la Comunidad

Gestion del Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario “FODES”

Talleres de Artes y Oficios




Fondemprende

Bienvenida a los asociados inscritos
en el segundo ciclo Fondemprende

Entrega de obsequios de bienvenida segundo 2025

ciclo Fondemprende 2025

Pitch primer ciclo Fondemprende 2025



Fondo de Bienestar

Excursiones Mary Tierra

Excursion a Cartagena 2025



Avistamiento de Ballenas en Buenaventura

Carnaval de Blancos y Negros en Pasto
Escapadita al Eje Cafetero



Dia del Asociado Fondecom 2025
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Entrega de Obsequios Navidenos 2025

Neon Fest 2025





