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Codigo: ESGE-DI-07

ACUERDO No. 011
(18 de diciembre de 2025)

La Junta Directiva del Fondo de Emplea-
dos FONDECOM, en uso de sus atribucio-
nes legales y estatutarias y:

CONSIDERANDO

1. Que es de interés institucional estable-
cer reglas claras de comportamiento, res-
ponsabilidad y transparencia que regulen
el desempeno, las relaciones laborales,
administrativas y contractuales, tanto
internas como externas, fortaleciendo la
confianza, la buena fey la cultura de cum-
plimiento en FONDECOM,

2. Que, mediante este instrumento, FON-
DECOM contara con un compendio unifi-
cado de normas internas, buenas practi-
cas y directrices éticas relacionadas con
la conducta institucional, el manejo de los
conflictos de interés y las relaciones con
los asociados, empleados, directivos,
organos de control, empresas vinculan-
tes, proveedores y demas terceros vincu-
lados.

3. Que, conforme a las disposiciones lega-
les y a los lineamientos aplicables al Siste-
ma Integral de Administracion del Riesgo
(SIAR) en las entidades del sector solida-
rio, resulta necesario adoptar un Codigo
de Etica y Conducta que reuna las
normas, principios que orienten el com-
portamiento ético, la transparencia y la
integridad en todas las actuaciones de
FONDECOM.
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ACUERDA:

Adoptar el presente Codigo de Etica y
Conducta el cual serda de cumplimiento
obligatorio segun lo dispuesto

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO

El presente Codigo de Etica y Conducta
de FONDECOM tiene como proposito
establecer los principios, valores, hormas
de comportamiento y pautas de actua-
cion que deben orientar la conducta de
todos los trabajadores, directivos, comités
de apoyo y demas 6rganos instituciona-
les, en el gjercicio de sus funciones y en
las relaciones que se generen con los
asociados, empresas vinculantes, provee-
dores, aliados estratégicos y la comuni-
dad en general.

En consecuencia, toda actuacion debera
privilegiar siempre los intereses de FON-
DECOM sobre los particulares.

ARTICULO 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El presente Codigo de Etica y Conducta
de FONDECOM tiene los siguientes obje-
tivos especificos:

1. Promover un entorno laboral integro,
respetuoso, seguro y libre de acoso,
discriminacion o violencia, garantizando el
respeto a la dignidad humana y el dere-
cho a la desconexion laboral.
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2. Establecer directrices claras para preve-
nir, identificar y gestionar los conflictos de
interés, asegurando decisiones objetivas,
imparciales y orientadas al interés institu-
cional.

3. Consolidar una cultura ética basada en la
integridad, la transparenciay la responsabi-
lidad, conforme a los valores corporativos y
al modelo de buen gobierno cooperativo.

4. Definir criterios éticos uniformes para
orientar la conducta laboral, administrativa
y social de todos los miembros de FONDE-
COM.

5. Prevenir y sancionar conductas contra-
rias a la ética, tales como acoso, discrimina-
cion, corrupcion, abuso de poder o uso
indebido de informacion confidencial.

6. Fomentar un ambiente de convivencia
solidaria y colaborativa, que contribuya al
bienestar y desarrollo integral de los traba-
jadores y de la organizacion.

7. Proteger la imagen, reputacion, transpa-
rencia y sostenibilidad institucional me-
diante comportamientos responsables vy
acordes con la normatividad vigente.

En consecuencia, toda actuacion debera
privilegiar siempre los intereses de FON-
DECOM sobre los particulares.

ARTICULO 3. ALCANCE

El presente Codigo de Etica y Conducta es
de obligatorio cumplimiento para todos los
trabajadores de FONDECOM, sin distincion
de su modalidad contractual o nivel jerar-
quico, asi como para los miembros de la
Junta Directiva, del Comité de Control
Social, de los comités institucionales, aso-
ciados y cualquier persona que, a nombre
de FONDECOM, realice actividades o
represente sus intereses.

De igual manera, aplica a las empresas
vinculantes, los proveedores, contratistas,
consultores y aliados estrategicos, en la
medida en que su relacionamiento con
FONDECOM implique la observancia de los
principios eticos, la transparencia y el
respeto por las normas laborales, legales y
organizacionales vigentes.

El cumplimiento de este Codigo debera
reflejarse en todas las actuaciones internas
y externas, en la toma de decisiones, en el
manejo de informacioén, en el uso respon-
sable de los recursos institucionales y en
las relaciones con los asociados, garanti-
zando siempre la prevalencia del interés
colectivo y la buena reputacion de FONDE-
COM.,

Su observancia se complementa con Lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Tra-
bajo, las politicas institucionales de Preven-
cion y Atencidn del Acoso Laboraly Sexual,
Desconexion Laboral, Gestion del Riesgo
de Conflicto de Interés, y demas disposicio-
nes legales y reglamentarias.
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ARTICULO 4. PRINCIPIOS ETICOS Y
VALORES INSTITUCIONALES

Las actuaciones de todos los miembros
de FONDECOM deberan guiarse por los
principios éticos del respeto, la justicia, la
honestidad y transparencia, la responsabi-
lidad, la libertad, la solidaridad, equidad,
igualdad, y servicio.

Cada trabajador, directivo o integrante de
los organos institucionales debera actuar
con lealtad hacia FONDECOM, evitando
cualquier conflicto de interés y garantizan-
do decisiones objetivas, justas y acordes
con los fines de FONDECOM.,

El comportamiento ético sera reflejo de
los valores institucionales y del compromi-
so con la mision social de FONDECOM,
promoviendo siempre la confianza y el
bienestar colectivo.

ARTICULO 5. CONDUCTAS ETICAS ESPE-
RADAS Y APLICACION A LOS PRINCIPIOS
ETICOS EN LAS RELACIONES INSTITU-
CIONALES

Todos los trabajadores, directivos, miem-
bros de los organos institucionales, pro-
veedores, contratistas y demas grupos de
interées de FONDECOM deberan actuar
conforme a los principios éticos y valores
institucionales, privilegiando siempre el
interés institucional.

1. Conductas éticas esperadas de todos:

1. Cumplir las normas legales, estatutarias

Version: 05

Unidos para soluciones de fondo (

Pagina 3 de 13

y reglamentarias aplicables.

2. Mantener un trato digno, respetuoso vy
libre de toda forma de acoso, discrimina-
cion o violencia.

3. Actuar con honestidad, suministrando
informacion veraz y evitando su uso inde-
bido.

4. Proteger la confidencialidad de la infor-
macion y los datos personales.

5. Utilizar los recursos institucionales
unicamente para fines laborales.

6. Declarar y abstenerse de actuar en
situaciones de conflicto de interés.

7. Cumplir las funciones con responsabili-
dad y contribuir al clima organizacional.

8. Reportar irregularidades, actos de
corrupcion o vulneraciones de derechos.

9. Respetar la diversidad y garantizar
igualdad de trato.

10. Observar el derecho a la desconexion
laboral conforme a la ley.

2. Relaciones laborales internas

Las relaciones de trabajo deberan basarse
en el respeto, la cordialidad y la coopera-
cion. Queda prohibido todo acto de acoso
laboral, acoso sexual, discriminacion o
conducta que afecte la integridad fisica o
emocional de las personas.

Este documento deja de ser controlado al ser impreso

Fondecomg]@ )



Codigo: ESGE-DI-07

Fondecomg]@ )

Unidos para soluciones de fondo (

Version: 05 Pagina 4 de 13

Las relaciones de amistad o sentimentales
entre trabajadores y directivos no podran
utilizarse para obtener privilegios, influir en
decisiones institucionales ni afectar la
imparcialidad o el trato igualitario hacia los
demas.

3. Relaciones con asociados

Los trabajadores deberan prestar un servi-
Cio oportuno, transparente y sin tratos pre-
ferenciales, garantizando confidencialidad,
objetividad y veracidad en la informacion
brindada.

4. Relaciones con érganos institucionales

Los miembros de la Junta Directiva, Comi-
tes y demas organos deberan actuar con
imparcialidad y prudencia, declarando
cualquier conflicto de interés y abstenien-
dose de participar en decisiones relaciona-
das.

5. Relaciones con proveedores y terceros

La seleccion y contratacion de proveedo-
res debera regirse por criterios de objetivi-
dad y transparencia. Se prohibe aceptar
regalos, beneficios o favores que puedan
influir en decisiones institucionales; cual-
quier obsequio de cortesia debera repor-
tarse a la Gerencia.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS DE TRANSPA-
RENCIA, USO Y PROTECCION DE LA
INFORMACION

FONDECOM orientara su gestion bajo los
principios de transparencia, veracidad, con-
fidencialidad, integridad y rendicion de
cuentas, garantizando que la informacion
institucional sea administrada y divulgada
con responsabilidad, oportunidad y exacti-
tud. La informacion publica debera ser
clara, completa, verificable y accesible,
evitando distorsiones, omisiones o manipu-
laciones que puedan afectar la confianza
en la organizacion.

Toda informacion institucional, financiera,
administrativa o personal constituye un
activo estratégico y debera ser protegida
con rigor por los empleados, directivos y
miembros de los organos institucionales,
quienes deberan asegurar su uso adecua-
do, impedir su alteracion o pérdida y evitar
su divulgacion o utilizacion para fines
ajenos a sus funciones.

El tratamiento de los datos personales de
asociados, empleados o terceros se reali-
zara conforme a la normativa vigente y a la
politica de proteccion de datos de FONDE-
COM, garantizando la confidencialidad,
finalidad, legalidad y reserva de la informa-
cion. Solo se recogeran datos estrictamen-
te necesarios, los cuales seran utilizados
exclusivamente para los fines autorizados
por el titular o por mandato legal o judicial.

La Gerencia definira los mecanismos, cana-
les y periodicidad para la publicaciony
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administracion de la informacion institu-
cional, asi como los protocolos para su
almacenamiento, seguridad, acceso vy
circulacion. Los terceros que accedan
legitimamente a la informacion deberan
cumplir iguales obligaciones de confiden-
cialidad.

El deber de transparencia, reserva y confi-
dencialidad subsiste aun después de fina-
lizada la relacion laboral o contractual con
FONDECOM. Su incumplimiento constitu-
ye falta grave y podra generar responsabi-
lidad ética, disciplinaria y legal conforme
al Estatuto, el Reglamento Interno de Tra-
bajo y la legislacion aplicable.

ARTICULO 7. INFORMACION PRIVILEGIA-
DA, RESERVA Y PROHIBICIONES SOBRE
SU USO

Se considera informacion privilegiada
toda aquella confidencial, estratégica,
financiera o reservada a la cual se tenga
acceso por razon del cargo, y cuya divul-
gacion o uso indebido pueda generar un
beneficio personal, un perjuicio a terceros
o afectar los intereses de FONDECOM. Se
incluyen, entre otros: informes financieros
no publicos, decisiones estrategicas,
planes de expansion, datos de asociados,
procesos disciplinarios, contractuales vy
cualquier informacion institucional no
divulgada oficialmente.

El acceso, uso, almacenamiento y circula-
cion de informacion privilegiada estara
limitado a personas autorizadas y unica-
mente para fines institucionales. Queda
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prohibido copiar, alterar, sustraer, repro-
ducir o divulgar informacion por cualquier
medio fisico o electronico sin autorizacion
expresa de la Gerencia. Igual prohibicion
aplica para publicar o compartir en redes
sociales o plataformas externas informa-
cion relacionada con decisiones, estrate-
gias o temas internos de FONDECOM.,

Ningun empleado, directivo 0 miembro de
organos institucionales podra utilizar infor-
macion institucional, confidencial o privile-
giada para obtener beneficios personales,
familiares o para terceros, ni para facilitar
operaciones indebidas, incluso despues
de terminada la relacion laboral o contrac-
tual.

En caso de pérdida, filtracion o divulgacion
accidental de informacion, el empleado
debera informar de inmediato a su jefe o a
la Gerencia para activar los protocolos de
control y mitigacion. Cualquier infraccion
al deber de reserva compromete la res-
ponsabilidad ética, disciplinaria y legal del
infractor conforme a las normas vigentesy
a los reglamentos internos de FONDE-
COM.

CAPITULOII
PRINCIPIO DE LEGALIDAD

ARTICULO 8. RESPETO POR LA LEY Y
DEMAS DISPOSICIONES

FONDECOM vy todos sus trabajadores,
directivos y 6rganos institucionales estan
obligados a cumplir las leyes, reglamen-
tos y disposiciones que rigen la actividad
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de los fondos de empleados, asi como
las normas aplicables.

El principio de legalidad implica que toda
actuacion, decision o gestion administra-
tiva se fundamente en la normatividad
vigente, evitando conductas que puedan
constituir infraccion o vulneracion de los
derechos de los asociados, trabajadores
o del propio Fondo de Empleados.

El desconocimiento de la ley o de las
disposiciones internas no exime de res-
ponsabilidad, y su incumplimiento podra
dar lugar a las sanciones establecidas en
el Reglamento Interno de Trabajo y la
normatividad vigente.

CAPITULOIII
ACTUACIONES ESPERADAS Y ACTUA-
CIONES PROHIBIDAS

ARTICULO 9. REGLAS GENERALES DE
CONDUCTAY PROHIBICIONES ETICAS.

Los trabajadores, directivos, miembros de
los organos institucionales, proveedores,
contratistas y demas grupos de interés
vinculados a FONDECOM deberan
observar en todo momento una conducta
ética, responsable y transparente,
actuando con estricto apego a la norma-
tividad interna y externa y a los principios
de la economia solidaria. Todas sus
actuaciones deberan proteger la integri-
dad, la reputacion y la sostenibilidad de
FONDECOM, asegurando decisiones
objetivas, imparciales y orientadas al inte-
rés institucional.
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En consecuencia, deberan abstenerse de
realizar las siguientes conductas:

1. Participar en actividades, negocios u
operaciones contrarias a la ley, a los esta-
tutos, a la regulacion del sector solidario
0 a los intereses institucionales, o que
puedan afectar la imagen o reputacion
de FONDECOM,

2. Concentrar riesgos o realizar operacio-
nes financieras en contravencion de los
limites legales o de las politicas internas
de administracion de riesgos, o ejecutar
transacciones con directivos, trabajado-
res o personas vinculadas a ellos por
encima de los limites permitidos.

3. Facilitar, promover o gjecutar practicas
indebidas relacionadas con evasion fiscal,
ocultamiento de operaciones, lavado de
activos o financiacion del terrorismo.

4. Usar el cargo, la posicion o la influencia
institucional para obtener beneficios per-
sonales o para favorecer indebidamente
a familiares, amigos, proveedores,contra-
tistas, asociados o terceros.

5. Tomar decisiones basadas en relacio-
nes personales, de amistad o enemistad,
o otorgar preferencias o ventajas no
autorizadas que afecten la objetividad,
equidad o trato justo hacia los asociados
o terceros.

6. Incurrir en conflictos de interés o utili-
zar indebidamente informacion obtenida
por razon del cargo, afectando la
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imparcialidad o la transparencia en la
toma de decisiones.

7. Utilizar o divulgar de manera indebida
informacion reservada, confidencial o
privilegiada relacionada con FONDECOM,
sus asociados 0 sus operaciones.

8. Negarse injustificadamente a suminis-
trar informacion veraz, suficiente y oportu-
na a los organismos internos de gobierno,
a los asociados, a los 6érganos de control o
a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, cuando sea requerida para la
toma de decisiones o para el gjercicio de
sus funciones.

9. Alterar o llevar de manera incorrecta la
contabilidad o la documentacion adminis-
trativa, o remitir informacion falsa, incom-
pleta o inexacta a los organos de

control internos o externos.

10. Obstruir, impedir o limitar las actuacio-
nes de inspeccion, vigilancia o control de
la Superintendencia de la Economia Soli-
daria o de cualquier autoridad competen-
te.

11. Realizar proselitismo politico, religioso
o ideologico aprovechando su cargo, las
relaciones laborales o los espacios institu-
cionales de FONDECOM.

12. Dar, ofrecer o aceptar regalos, benefi-
cios, donaciones o dadivas que puedan
influir directa o indirectamente en las
decisiones institucionales o en la celebra-
cion de contratos.
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Paragrafo. FONDECOM efectuara todos
los reportes, comunicaciones e informes
exigidos por los organismos del Estado en
cumplimiento de la normativa vigente.
Dichos requerimientos seran atendidos de
manera veraz, completa y oportuna por la
Gerencia o el organo competente, garan-
tizando transparencia y cooperacion
plena con las autoridades de supervision
y control.

El incumplimiento de cualquiera de estas
reglas constituira falta grave a la ética
institucional y podra ser sancionado con-
forme a la normatividad vigente, el Estatu-
to, el Reglamento Interno de Trabajo y los
procedimientos disciplinarios aplicables.

ARTICULO 10. COMPORTAMIENTO ESPE-
RADO DE LOS ASOCIADOS

Todo asociado de FONDECOM debera
actuar con responsabilidad, compromiso
y coherencia con los valores instituciona-
les, cumpliendo fielmente el Estatuto, las
politicas institucionales y sus compromi-
SOs economicos y sociales con FONDE-
COM.

El comportamiento de los asociados sera
expresion del respeto, la solidaridad y el
sentido de pertenencia hacia la organiza-
cion, por lo cual se espera que cada uno
esté dispuesto a:

1. Anteponer los intereses colectivos
sobre los individuales, practicando la soli-
daridad, la ayuda mutua y los principios
que rigen la economia solidaria.

Este documento deja de ser controlado al ser impreso

Fondecomg]@ )



Codigo: ESGE-DI-07

2. Concebir a FONDECOM como su
propia organizacion, desarrollando un
profundo sentido de pertenencia y com-
promiso con su crecimiento y sostenibili-
dad.

3. Ser leal a FONDECOM, defender su
buen nombre y abstenerse de emitir
comentarios infundados o difundir infor-
macion que pueda afectar su imagen,
reputacion o estabilidad.

4. Apoyar las gestiones institucionales y
administrativas que busquen el bienestar
colectivo, el cumplimiento del objeto
social y el fortalecimiento de la imagen
de FONDECOM.

5. Participar activamente en los espacios
de democracia y control social, promo-
viendo el dialogo, la cooperaciony la pre-
sentacion de iniciativas ante la Junta
Directiva o la Asamblea General, que
contribuyan al desarrollo institucional y al
mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados.

6. Cuidar, respetar y promover los valores
y principios de FONDECOM, siendo ejem-
plo de ética, compromiso y responsabili-
dad solidaria dentro y fuera de la institu-
cion.

7. Mantener relaciones basadas en el
respeto mutuo, la tolerancia y la cortesia,
evitando cualquier forma de agresion
verbal, fisica o psicolégica con los traba-
jadores y directivos de FONDECOM.
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ARTICULO 11. DEBERES DE LOS TRABA-
JADORES, DIRECTIVOS Y MIEMBROS DE
ORGANOS INSTITUCIONALES FRENTE
AL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Son deberes de todos los trabajadores,
directivos y miembros de los organos
institucionales de FONDECOM frente al
presente Codigo:

1. Conocer, cumplir y promover las dispo-
siciones contenidas en este Codigo, asi
como las normas legales y reglamenta-
rias que rigen la relacion laboral y el fun-
cionamiento de FONDECOM,

2. Actuar con transparencia y lealtad en el
desempeno de sus funciones, evitando
cualquier situacion que pueda vulnerar
los intereses o la imagen institucional de
FONDECOM,

3. Respetar y garantizar la dignidad
humana, manteniendo un trato justo,
equitativo y libre de acoso o discrimina-
cion hacia companeros, asociados vy
terceros.

4. Custodiar la informacion institucional y
personal a la que tenga acceso, utilizan-
dola unicamente para fines laborales y
conforme a las normas de proteccion de
datos personales.

5. Reportar oportunamente al jefe inme-
diato y/o al Comité de ética cualquier
conducta que contrarie los principios de
este Codigo, los valores institucionales o
las normas legales. Este deber incluye la
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obligacion de informar cualquier relacion
sentimental o de pareja que pueda gene-
rar conflicto de interés, en especial cuando
exista subordinacion, evaluacion, supervi-
sion directa o participacion en decisiones
sobre el otro.

6. Preveniry declarar los conflictos de inte-
rés, informando de inmediato cualquier
situacion personal o familiar que pueda
afectar su imparcialidad o interferir en las
decisiones laborales.

7. Hacer uso adecuado de los bienes,
recursos y medios de FONDECOM, evitan-
do su desperdicio, uso indebido o destina-
cidn a fines personales.

8. Respetar los horarios y las normas sobre
desconexion laboral, garantizando un
equilibrio entre la vida laboral y personal,
conforme a la normatividad vigente.

9. Participar activamente en las capacita-
ciones y actividades orientadas al forta-
lecimiento de la cultura ética 'y de cumpli-
miento en la organizacion.

Elincumplimiento de estos deberes podra
ser objeto de investigacion y sancion, de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento
Interno de Trabajo, a la normatividad
vigente en materia de debido proceso
disciplinario y el Estatuto.
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CAPITULO IV
CONFLICTO DE INTERES: DEFINICION,
MANEJO Y PREVENCION

ARTICULO 12. DEFINICION Y DIVERSAS
SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTE-
RES

Se entiende por conflicto de interés toda
situacion en la que los intereses persona-
les, familiares, economicos o de cualquier
otra indole de un trabajador, directivo o
miembro de los drganos institucionales de
FONDECOM puedan influir, real o poten-
cialmente, en la imparcialidad de sus deci-
siones o actuaciones en el gjercicio de sus
funciones.

El conflicto de interés puede presentarse,
entre otros casos, cuando una persona
vinculada a FONDECOM:

Participa en decisiones que pueden
generar beneficios o perjuicios para si
misma, sus familiares o allegados.

- Interviene en procesos de contratacion,
credito, seleccidon o supervision donde
exista relacion personal, familiar o econo-
mica con los interesados.

- Utiliza su cargo para obtener ventajas o
favores de proveedores, asociados o
terceros.

- Revela o emplea informacion privilegia-
da en beneficio propio o de otros.

- Acepta obsequios, dadivas o atenciones
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que puedan influir en sus decisiones
laborales o institucionales.

Integra simultaneamente organos de
direccion, control o contratacion con inte-
reses contrapuestos.

Estas situaciones, aun cuando no produz-
can un beneficio directo, comprometen la
objetividad, la ética y la confianza deposi-
tada por los asociados y por laorganiza-
cion.

Los trabajadores y directivos estan obli-
gados a identificar, prevenir y declarar
oportunamente cualquier circunstancia
que pueda configurar conflicto de interées,
informando por escrito a la Gerencia, a la
Junta Directiva o al Comité de Control
Social y comite de ética, segun corres-
ponda.

Paragrafo: FONDECOM respeta la vida
privaday el libre desarrollo de la persona-
lidad de sus trabajadores y asociados; en
consecuencia, no sanciona las relaciones
sentimentales o de paregja en si mismas.
Sin embargo, cuando dichas relaciones
se den entre personas vinculadas por una
relacion de subordinacion laboral, evalua-
cion de desempeno, decision sobre
beneficios economicos, seleccion de per-
sonal, otorgamiento de créditos o cual-
quier otro vinculo que pueda afectar la
objetividad en la toma de decisiones,
deberan ser informadas oportunamente a
la Gerencia y al Comité de Etica cuando
se trate de la gerencia, directivos o aso-
ciados.
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En ningun caso se permitiran privilegios,
tratos preferenciales, presiones, represa-
lias ni conductas de acoso derivadas de
una relacion sentimental, tampoco se
permitiran manifestaciones de afecto de
caracter intimo en espacios 0 momentos
que afecten la disciplina, el ambiente de
trabajo o la imagen institucional.

ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO Y LA PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS DE INTERES.

Todo trabajador, directivo o miembro de
los o6rganos institucionales de FONDE-
COM debera actuar con transparencia y
lealtad, evitando cualquier situacion que
pueda afectar la objetividad de sus deci-
siones. Para tal efecto, el manejo y la pre-
vencion de los conflictos de interés se
regiran por el siguiente procedimiento:

1. ldentificacion: cada persona debera
analizar si sus intereses personales, fami-
liares o econdmicos pueden interferir con
sus deberes institucionales. Si identifica
una posible situacion de conflicto, debera
informarlo de inmediato a su superior
jerarquico o al comité de ética cuando se
trate de directivos, comités o asociados,
describiendo la naturaleza del conflicto,
las personas involucradas y las posibles
implicaciones.

2. Evaluacion: el superior jerarquico o el
comité de ética verificara los hechos
expuestos y determinara si la situacion
configura un conflicto real, potencial o
aparente, garantizando el debido
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proceso, la confidencialidad y la impar-
cialidad.

3. Abstencion: mientras se analiza el
caso, la persona involucrada debera abs-
tenerse de participar en cualquier deci-
sion, tramite o gestion relacionada con el
asunto objeto del conflicto.

4. Decision: el superior jerarquico o el
comité de éetica emitira una

determinacion escrita en la que indicara
las medidas preventivas o correctivas
necesarias, las cuales deberan ser acata-
das por el involucrado.

5. Seguimiento y registro: la Gerencia
llevara un registro confidencial de las
declaraciones y decisiones adoptadas
frente a conflictos de interés, como parte
del sistema de controlinterno y de trans-
parencia institucional.

ARTiCULO 14. CONSECUENCIAS
FRENTE A ACTUACIONES QUE CONFI-
GUREN CONFLICTO DE INTERES

Cuando un asociado, directivo, miembro
de la Junta Directiva, integrante del
Comité de Control Social, trabajador, pro-
veedor o contratista, asesoria o asistencia
técnica incurra en conductas que confi-
guren conflicto de interés, sera objeto de
las sanciones previstas en los instrumen-
tos normativos y contractuales que rijan
su vinculo con FONDECOM,

Las medidas aplicables se impondran
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conforme a lo establecido en el Estatuto
Social, el Reglamento Interno de Trabajo,
los contratos laborales o comerciales y
las politicas institucionales, observando
siempre el debido proceso y el derecho
de defensa.

CAPITULOYV
MANEJO DE RELACIONES CON TERCE-
ROS INTERESADOS

ARTICULO 15. REGIMEN APLICABLE A
LAS RELACIONES CON PROVEEDORES,
PRESTADORES DE SERVICIOS Y ASESO-
RES

Las relaciones de FONDECOM con sus
proveedores, prestadores de servicios,
asesores, consultores y demas personas
U organizaciones externas se regiran por
principios de transparencia, integridad,
respeto mutuo y responsabilidad social,
con el proposito de fortalecer la confian-
Zay asegurar una gestion ética y eficiente
de los recursos institucionales.

FONDECOM garantiza que toda relacion
comercial o contractual con terceros se
desarrollara bajo los siguientes compro-
Misos:

1. Brindar un trato justo y equitativo, res-
petando los términos acordados, las con-
diciones de pago y los criterios de selec-
cion previamente establecidos.

2. Asegurar un entorno de trabajo basado
en elrespeto y la buena fe, libre de coer-
cion, intimidaciéon o cualquier practica
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que atente contra la dignidad humana.

3. Promover relaciones de largo plazo fun-
damentadas en la calidad, la eficiencia, la
competitividad y la confianza reciproca.

Por su parte, los terceros que mantengan
vinculos con FONDECOM deberan ajustar
su conducta a los principios de este
Codigo de Etica y Conducta, y en conse-
cuencia se comprometen a:

1. Abstenerse de ofrecer, entregar o recibir
regalos, beneficios o dadivas que puedan
influir o aparentar influencia en las decisio-
nes de los trabajadores o directivos de
FONDECOM,

2. Evitar cualquier accion u ofrecimiento
que condicione la gestion institucional,
comprometa la objetividad o genere con-
flictos de interes.

3. Respetar y proteger el buen nombre de
FONDECOM, absteniendose de difundir
informacion falsa o de realizar practicas
que afecten su reputacion.

4. Informar de manera oportuna a FONDE-
COM sobre cualquier situacion, hecho o
irregularidad que pueda afectar su opera-
cion o integridad, siempre que no esté am-
parada por reserva legal.

5. Suscribir y cumplir acuerdos de ética,
gestion y confidencialidad, cuando asi lo
requiera la naturaleza del vinculo contrac-
tual o comercial.
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La observancia de estas reglas es obliga-
toria y constituye parte esencial del com-
promiso ético que debe regir todas las
relaciones de FONDECOM con actores
externos. El incumplimiento por parte de
los terceros podra dar lugar a la termina-
cion del contrato o relacion comercial, sin
perjuicio de las acciones legales corres-
pondientes.

ARTICULO 16. ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

La gerencia de FONDECOM definira las
politicas generales para la adquisicion de
bienes y servicios, garantizando que todos
los procesos de contratacion se desarro-
llen bajo los principios de legalidad, trans-
parencia, eficiencia, libre concurrencia,
objetividad y experiencia.

Toda decision relacionada con la adquisi-
cion de bienes o la contratacion de servi-
cios debera fundamentarse en un analisis
integral de las condiciones técnicas, juridi-
cas, comerciales y economicas que resul-
ten mas favorables para FONDECOM, pro-
curando siempre la optimizacion de los
recursos institucionales y la proteccion del
patrimonio colectivo.

Los procesos de compra y contratacion
deberan realizarse conforme a las politicas
internas, los procedimientos administrati-
vos y las hormas aplicables al regimen de
los fondos de empleados, garantizando la
seleccion objetiva y la igualdad de oportu-
nidades para todos los oferentes.
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ARTICULO 17. INTERPRETACION Y CAPITULO VI

ACTUALIZACION

La interpretacion de las disposiciones
contenidas en este capitulo correspon-
dera al comité de ética, quienes deberan
aplicar los principios de buena fe, trans-
parencia, objetividad e imparcialidad en
la valoracion de los casos de conflicto de
interes.

Este Codigo sera objeto de revision y
actualizacion periddica, especialmente
cuando se presenten modificaciones
normativas, cambios en la estructura
organizacional o situaciones que eviden-
cien la necesidad de fortalecer los me-
canismos de prevencion y control ético.

Cualquier interpretacion o actualizacion
debera mantener la coherencia con los
valores institucionales de FONDECOM,
el Reglamento Interno de Trabajo y las
normas legales vigentes sobre integri-
dad, etica y transparencia en las entida-
des del sector solidario.

DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 18. VIGENCIA

El presente Codigo entra en vigor a partir
de su aprobacion por la Junta Directiva
de FONDECOM, reemplazara cualquier
version anterior y permanecera vigente
hasta tanto sea modificado o actualizado
conforme a las disposiciones legales y
politicas internas.

La Gerencia y la Junta Directiva seran
responsables de su divulgacion, cumpli-
miento y capacitacion entre los trabaja-
dores, directivos, comites de apoyo vy
demas organos institucionales y garanti-
zara que cada trabajador conozca, firme
y se comprometa con su observancia.

En caso de contradiccion entre este
Codigo y otras normas internas, prevale-
ceran las disposiciones de este docu-
mento, sin perjuicio de la aplicacion prio-
ritaria de las normas legales vigentes y
del Reglamento Interno de Trabajo de
FONDECOM.

Aprobado por la Junta Directiva segun acta No. 842 del 18 de diciembre de 2025.

ANDRES TORRES HERRERA
Presidente de Junta Directiva

LUZ MARY BARONA TORRES
Secretaria de Junta Directiva

FECHA DE CREACION DEL CODIGO DE ETICA: 18/10/2015
FECHA DE ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA: 18/12/2025
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