
¿Cómo era que firmaba los 
documentos que me envía 

el Fondo?

No te preocupes, si lo olvidaste... 
en breve te mostramos cómo

hacerlo.

1.

2.

3.

4.

Ingresa al enlace de firma electrónica que te 
enviamos a través de nuestros canales oficiales 
(WhatsApp o correo electrónico).

Ingresa tu correo electrónico para autenticar 
el inicio de la firma.

Lee cuidadosamente el documento.
Si estás de acuerdo con su contenido, selecciona 
la opción "Firmar".

Una vez autentiques tu correo, recibirás un código 
de verificación al correo ingresado, debes escribir 
este código en el aplicativo para poder visualizar el 
documento a firmar.

correodeprueba@gmail.com

X X X X X

6.

Al seleccionar la opción "Firmar", será necesario 
permitir el acceso a la cámara, si aun no la tienes 
habilitada, tu navegador mostrara
un mensaje como este:  

Para proteger tu seguridad, recibirás un código 
OTP mediante WhatsApp o mensaje de texto 
(según la opción que selecciones).

Ingresa este código en el aplicativo para 
completar la firma electrónica. 

Selecciona la opción "Permitir" y toma 
una fotografía para validar tu identidad.
Recuerda:

• Mantener una buena iluminación
• Mostrar tu rostro completo
• Mirar directamente a la cámara
• Evitar elementos que dificulten el 

reconocimiento facial.  

5.

8.

7.
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¡Ver video!

Selecciona la opción "Finalizar".

 ¡Listo! Has terminado la firma electrónica 
de tu documento.

 ¿Necesitas más ayuda?Consulta el video 
explicativo.

Firmar 

https://fondecom.coop/wp-content/uploads/2026/04/FIRMAR-PAGARE-FINAL.mp4

